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Мы представляем вашему вниманию первый отчет Группы компаний «Детский мир» 
в области устойчивого развития (далее — Отчет). В нем представлена полная и понят-
ная широкому кругу заинтересованных сторон информация о том, как изменились наши 
подходы к ведению бизнеса в 2013—2014 гг. Отчет отражает наши стратегические 
приоритеты, результаты мероприятий по повышению внутренней эффективности 
и достижения в области работы с клиентами, поставщиками, сотрудниками и местными 
сообществами. Он показывает, как наша деятельность в области корпоративной соци-
альной ответственности связана с нашими успехами в развитии бизнеса.

В дальнейшем мы планируем выпускать отчетность в области устойчивого развития 
на регулярной основе и надеемся, что этот Отчет станет важным инструментом ком-
муникации и развития диалога с нашими заинтересованными сторонами.
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Группа компаний «Детский мир»

Обращение Генерального директора

Уважаемые дамы и господа!

Мы рады представить наш первый Отчет в обла-
сти устойчивого развития, в котором мы отразили, 
как изменилась Группа компаний «Детский мир» 
за 2013—2014 гг . в части управления бизнесом 
и подхода к взаимодействию с клиентами и каких ре-
зультатов нам удалось достичь благодаря реализации 
новой стратегии . 

В конце 2012 г . Группа компаний «Детский мир» 
приняла новую стратегию развития, направленную 
на сохранение лидирующего положения и повышение 
доли Группы компаний «Детский мир» на рынке дет-
ских товаров . Для достижения этой цели мы сфокуси-
ровались на трех ключевых направлениях: экспансия 
розничной сети, повышение операционной эффектив-
ности и построение клиентоориентированной модели 
бизнеса .

В рамках первого направления мы приняли решение 
об усилении вектора региональной экспансии, продол-
жили наращивать темпы развития сетей «Детский мир» 
и ELC: в 2013 г . был открыт 41 магазин, а в 2014 г . — 72 .

Для повышения операционной эффективности были 
пересмотрены и оптимизированы бизнес-процессы, 
внедрены новые программные решения на плат-
форме SAP, проведен ряд мероприятий по повыше-
нию производительности труда, что позволило нам 
сократить долю операционных расходов в выручке . 
Обновленный концепт торговых пространств, усовер-
шенствованная программа лояльности и конкурент-
ные цены привлекли в наши магазины новых поку-
пателей, число которых в 2014 г . увеличилось более 
чем на 50% по сравнению с 2012 г . Перечисленные 
меры позволили нам в 2013—2014 гг . существенно 
улучшить операционные и финансовые показатели 
и увеличить размер прибыли .

Воплощая нашу стратегию в жизнь, мы соблюдаем 
принцип ответственного ведения бизнеса . Наша дея-
тельность имеет высокую общественную значимость — 
мы обеспечиваем подрастающее поколение товарами, 
необходимыми для их развития . В связи с этим мы 
предъявляем высокие требования к нашим партнерам 
в части не только доступности продукции для потре-
бителей, но и ее высокого качества и безопасности для 
здоровья . 

Динамичный рост Группы компаний «Детский мир» 
во многом стал заслугой команды менеджеров и всех 
сотрудников Группы, для которых мы создаем при-
влекательные условия развития и карьерного роста . 
В отчетном периоде компания приложила большие 
усилия для создания эффективной системы обуче-
ния: количество часов обучения на одного сотрудника 
в 2014 г . увеличилось более чем в 10 раз по сравнению 
с 2012 г . Мы также внесли изменения в систему моти-
вации сотрудников розницы и центрального офиса, 
направленную на повышение эффективности труда, 
сформировали программу взаимодействия с коллед-
жами и вузами для привлечения на работу студентов 
и молодых специалистов . Мы делаем все возможное, 
чтобы обеспечить достойное вознаграждение наших 
сотрудников в соответствии с их результатами работы 
и создать условия для того, чтобы трудиться в нашей 
компании было интересно и перспективно .

В 2015 г . мы планируем завершить начатую опти-
мизацию бизнес-процессов, продолжить экспансию, 
увеличивая количество магазинов сети и расширяя 
географию деятельности . В части развития корпоратив-
ной социальной ответственности мы поставили перед 
собой цель вовлечь как можно больше сотрудников 
в наши волонтерские движения и увеличивать масшта-
бы благотворительной деятельности . Перспективным 
и важным направлением развития мы считаем проек-
ты в области охраны окружающей среды . Внедрение 
современных технологий и умных решений, в частности 
в области энергосбережения, раздельного сбора отхо-
дов розничной сети и перехода на бумажные пакеты, 
позволят нам, с одной стороны, уменьшить негативное 
воздействие на окружающую среду, с другой — снизить 
операционные расходы Группы компаний .

Мы уверены, что обладаем всеми ресурсами для укреп-
ления позиций на рынке . Даже в сложных условиях 
с учетом текущей экономической ситуации мы видим 
новые возможности для развития нашего бизнеса — от-
ветственный подход к построению взаимоотношений 
с потребителями, поставщиками и сотрудниками позво-
ляет нам уверенно смотреть в будущее .

Владимир Чирахов,  
Генеральный директор  
Группы компаний «Детский мир»
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Границы Отчета

Отчет отражает информацию о деятельности в обла-
сти устойчивого развития Группы компаний «Детский 
мир», включая магазины сети «Детский мир» в России 
и Казахстане, сети ELC и магазин «Детская галерея 
«Якиманка» .

Ряд количественных показателей отражает результаты 
деятельности только компании ОАО «Детский мир», 
что обусловлено особенностями систем отчетности 
сети ELC и «Детской галереи «Якиманка», не полно-
стью интегрированных в единую систему сбора данных 
Группы компаний «Детский мир» . В случае ограничения 
области охвата текст Отчета содержит соответствую-
щие комментарии .

ПринциПы ОПределения сОдержания

Отчет подготовлен с учетом требований версии G4 Руко-
водства GRI (вариант «основной») . В новой версии Руко-
водства особое внимание уделяется описанию подходов 
организации к определению существенных аспектов 
деятельности в области устойчивого развития и взаи-
модействию с заинтересованными сторонами в рамках 
данного процесса . В целях соблюдения рекомендаций 
Руководства GRI мы разработали подход к выявлению 
существенных вопросов, который включал в себя:

 ◊ интервьюирование руководителей ответственных 
подразделений ОАО «Детский мир»;

 ◊ анкетирование 10 топ-менеджеров ОАО «Детский мир»;

 ◊ анализ содержания нефинансовых отчетов 
российских и зарубежных компаний-аналогов;

 ◊ анализ внутренних каналов коммуникации 
ОАО «Детский мир» и материалов СМИ;

 ◊ анализ внутренних нормативных документов;

 ◊ экспертную оценку выявленных тем на предмет 
полноты и сбалансированности .

На основании проведенного анализа была разработана 
матрица существенных вопросов, отражающая наибо-
лее значимые аспекты деятельности Группы компаний 
«Детский мир» в области устойчивого развития с точки 
зрения ее внутренних и внешних заинтересованных 
сторон .

Признанные существенными аспекты нашли свое отра-
жение в настоящем Отчете: по каждому из них приво-
дятся описание подходов к управлению, достигнутые 
результаты за отчетный период и анализ показателей 
результативности . Темы, которые не признаются суще-
ственными, не являются обязательными к раскрытию 
согласно Руководству GRI . Тем не менее мы включили 
в Отчет ряд таких тем, поскольку они, на наш взгляд, мо-
гут быть интересны нашим заинтересованным сторонам .

О нашем первом Отчете

Матрица существенных аспектов деятельности Группы в области устойчивого развития
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Важность для Группы компаний «Детский мир»

Выбросы 
в атмосферу

Раздельный сбор 
отходов

Оптимизация объемов 
упаковки

Предоставление равных 
возможностей

Сокращение 
водопотребления

Развитие внутренних 
коммуникаций

Привлечение 
молодых кадров

Развитие партнерских 
отношений с поставщиками

Противодействие 
коррупции

Энергоэффек-
тивность

Охрана труда Организация торговых 
пространств

Мотивация и повышение 
удовлетворенности 
сотрудников

Обучение и развитие 
сотрудников

Корпоративное 
волонтерство

Финансовая устойчивость  
и операционная эффективность

Добросовестные 
маркетинговые 

коммуникации

Соответствие требованиям 
экологического законодательства

Качество обслуживания и работа  
с обращениями клиентов

Социальные 
инвестиции

Здоровье и безопасность 
потребителя

Аспект, отражающий  
социальное воздействие

Аспект, отражающий  
экологическое воздействие

Аспект, отражающий  
экономическое воздействие
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1 наш мир
Группа компаний «детский мир» — 
крупнейший розничный оператор 
торговли детскими товарами в россии 
и Казахстане, объединяющий сети 
«детский мир» и ELC.



Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

Общие сведения о Группе 
компаний «детский мир»

1 .1 .
6



Группа компаний «Детский мир»

Группа компаний «Детский 
мир» — крупнейшая розничная 
сеть детских товаров в России 
и Казахстане, объединяющая 
магазины «Детский мир» и ELC 
и предлагающая посетителям 
около 40 тыс . наименований 
товаров детского ассортимен-
та: игрушки, товары для но-
ворожденных, одежда, обувь, 
канцтовары, продукция для 
творчества .

На 31 декабря 2014 г . наши 
магазины были представлены 
в 117 городах России и четырех 
городах Казахстана . Мы ак-
тивно развиваемся: в 2013 г . 
был открыт 41 новый мага-
зин, а в 2014 г . — 72 магазина, 
включая 24 магазина сети 
ELC за два года . Мы намерены 
сохранить достигнутые темпы 
роста и в перспективе бли-
жайших лет преимущественно 
за счет увеличения количе-
ства точек продаж на терри-
тории Московского региона, 

Санкт-Петербурга и городов 
с высоким потенциалом роста 
бизнеса и населением свыше 
50 тыс . человек .

В 2011 г . в рамках реализации 
стратегии многоканальных 
продаж Группа компаний 
«Детский мир» запустила 
фирменный интернет-магазин 
(www .detmir .ru), количество 
покупателей которого с тех пор 
постоянно растет . В отчетном 
периоде мы работали над по-
вышением удобства пользова-
ния интернет-магазином и его 
интеграцией с офлайн-канала-
ми продаж, что привело к прак-
тически двукратному росту 
выручки в 2014 г . по сравне-
нию с 2013 г . (с 227 млн руб . 
до 443 млн руб .) .

Уникальность Группы компаний 
«Детский мир» заключается 
в сочетании ее исторического 
прошлого, благодаря которому 
узнаваемость бренда близка 
к 100%, и современного подхо-

да к ведению бизнеса . Под ру-
ководством опытной команды 
менеджеров Группа компаний 
«Детский мир» в 2013—2014 гг . 
достигла высоких операцион-
ных и финансовых результатов 
и заняла лидирующее положе-
ние на рынке детских товаров 
на конец 2014 г . по следующим 
показателям:

 ◊ количество торговых точек — 
323 магазина;

 ◊ общая торговая площадь — 
396 тыс . кв . м; 

 ◊ выручка — более 
45 млрд руб .;

 ◊ доля рынка — 10% . 

7000
сотрудников >100 10%

млн 
посетителей

доля на рынке 
детских  
товаров323

магазина
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масштабы деятельности  
Группы компаний «детский мир»



Количество магазинов



Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

масштабы деятельнОсти ГруППы КОмПаний «детсКий мир»

Ключевые параметры Группы Торговые площади Группы1

Выручка Группы Выручка интернет-магазина «Детский мир»

1 В расчете выручки на кв . м была использована средняя площадь за указанный год . 

2012

6 943 7 116 6 915

2013 2014

Количество магазинов, шт.

Количество сотрудников, чел.

Количество городов, шт.

216

252

323

95 97
117

2012

105
118

128

2013 2014

Торговая площадь, тыс. кв. м

Выручка на кв. м, тыс. руб./кв. м

291
320

396

2012

27,6
36,0

45,4

2013 2014

Выручка, млрд руб.

Количество посетителей, млн чел.

80

98

109

2012

127

227

443

2013 2014

Выручка интернет-магазина, млн руб.

Количество посещений 
интернет-магазина, млн посещ.

16

29

44
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Группа компаний «Детский мир»

Успехи Группы компаний «Детский мир» и наших сотрудников регулярно отмечаются престижными российскими об-
щественными премиями и бизнес-рейтингами . В частности, можно выделить следующие достижения Группы в этом 
направлении за 2014 г .:

Дивиденды, млн руб . Налоговые отчисления, выплаченные Группой  
в бюджеты России и Казахстана, млрд руб .2

2012 2013 2014

420

1 129

1 980

2012 2013 2014

2,2

2,65

3,36

120-121-е
в рейтинге «тОП-200 интернет-магазинов»  
по версии издательского дома «Коммерсантъ»

место 
(+ 30 позиций)

5
Группы компаний «детский мир» вошли 
в рейтинг «тОП-1 000 профессиональных 
менеджеров россии» по версии издательского 
дома «Коммерсантъ»

управленцев151-е
в «тОП-200 крупнейших частных компаний 
россии» по версии журнала Forbes

место 
(+ 20 позиций)

2
в национальной премии индустрии 
детских товаров «Золотой медвежонок»

номинации27-е
в рейтинге Infoline «тОП-100 крупнейших 
розничных сетей россии»

место 
(+ 2 позиции)

2 Включая налог на прибыль, таможенные пошлины, налог на доходы физических лиц, страховые взносы во внебюджетные фонды, налог на добавлен-
ную стоимость и прочие налоги .
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Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

Повышение
ценовой

доступности

Развитие 
сети онлайн-

каналов продаж

Новый 
концепт 

магазинов

Оптимиза-
ция числен-

ности

Эффективная
система

мотивации

Централизация
закупок

Единая IT-
платформа

Изменение
позициони-

рования

ЛИДЕРСТВО
НА РЫНКЕ

ОРИЕНТАЦИЯ НА КЛИЕНТА

О
П

ЕРАЦИОННАЯ ЭФФЕКТИВНОСТ
Ь

стратегия развития 
Группы

1 .2 .

В 2012 г . мы приняли новую стратегию развития Группы 
на период до 2018 г ., нацеленную на укрепление наших 
лидерских позиций на российском рынке детских товаров . 
В рамках разработки ключевых направлений и инстру-
ментов стратегического развития мы провели детальное 
исследование динамики рынка, каналов продаж и бизнес-
процессов, а также целевой аудитории и изменяющегося 
поведения потребителей . На основе полученных результа-

50%

Количество 
магазинов

на

2,7раза

Количество посещений 
интернет-магазинов

в

23 п .п .

Доля модернизирован-
ных магазинов

на 

3,6 п .п .

Показатели 
конверсии

на 

6,9%

Централизация 
закупок

на 

2,3 п .п .

Доля ФОТ  
в выручке

на 

4,0 п .п .

Отношение расходов 
(КиАУР) к выручке

на 

37%

Трафик

на 

10%

Средний 
чек

на 

Стратегические приоритеты развития и результаты Группы за отчетный период (2014 г . к 2012 г .)

тов и прогнозов динамики рынка мы сформулировали два 
ключевых направления стратегического развития:

 ◊ повышение эффективности бизнес-процессов;

 ◊ построение клиентоориентированной модели 
бизнеса за счет развития сети и каналов продаж, 
изменения ценообразования и улучшения 
взаимодействия с клиентами .

Сохранение численности 
персонала на уровне 
2012 г .
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Группа компаний «Детский мир»

Ключевые мероприятия, реализованные в рамках новой 
стратегии, были направлены на выстраивание эффек-
тивных систем управления (в частности, ИТ-систем, 
логистики, управления персоналом), а также развитие 
коммуникаций с нашими клиентами для лучшего пони-
мания их потребностей .

Внедрение нового подхода в конце 2012 г . позволило 
достичь значительных результатов уже в 2013—2014 гг .: 
с самого начала 2013 г . мы наблюдали уверенный рост 
трафика (количества чеков) . Обновленный концепт тор-
говых пространств, усовершенствованная программа ло-
яльности и конкурентные цены привлекли посетителей 
в наши магазины и позволили за 2014 г . увеличить долю 
покупателей среди посетителей с 36,5 до 39,5% .

Наряду с этим наши усилия по повышению операцион-
ной эффективности привели к сокращению отношения 
расходов (в частности, на персонал и аренду) к выручке 
Группы . В результате в 2012 г . мы впервые за пять лет 
получили прибыль, а за 2013—2014 гг . улучшили опера-
ционные и финансовые показатели . Так, чистая прибыль 
Группы за 2014 г . выросла на 77% по сравнению с пре-
дыдущим годом и составила 2 млрд руб .

В 2015 г . мы планируем завершить начатую оптимизацию 
бизнес-процессов, а также продолжить экспансию, уве-
личивая количество магазинов сети и расширяя геогра-

Увеличение показателя конверсии Сокращение отношения расходов (КиАУР)  
к выручке Группы

2012 2013 2014

Продажи LFL 5,6 13,4 13,6

Средний чек 6,4 4,8 5,1

Количество покупателей –0,7 8,2 8,1

Рост сопоставимых продаж (Like-for-like), %

фию деятельности . Мы видим новые возможности для 
развития нашего бизнеса даже в сложной экономической 
ситуации — ответственный подход к построению взаимо-
отношений с акционерами, поставщиками и потребителями 
позволяет нам уверенно смотреть в будущее . В 2015 г . мы 
планируем открыть порядка 100 магазинов и увеличить 
свою долю в секторе торговли товарами для детей до 11,5—
12% по сравнению с 10% на конец отчетного периода .

2012

36,0

36,5
39,5

2013 2014

Количество посетителей, млн чел.

Доля купивших от посетивших, %

Количество покупателей, млн чел.

79,9

98,5

109,4

28,7 35,9

43,3

2012

33,8 31,0

29,8

2013 2014

Коммерческие, административные 
и управленческие расходы, млн руб.

Доля от выручки, %

9 326

11 155

13 523

Выход Группы на чистую прибыль

2011

1,6

3,2

4,5

2012 2014

Чистая прибыль, млн руб.

Рентабельность по чистой прибыли, %

–217
456

2 043

2013

1 153

–0,9

13



Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

Группа компаний «Детский мир» является розничной 
сетью детских товаров, что определяет социальную 
направленность нашей основной деятельности . В свя-
зи с этим ответственное ведение бизнеса является 
базовым элементом нашей стратегии, а также ключом 
к успеху нашего развития и укреплению наших ли-
дерских позиций на рынке детских товаров и в сфере 
социальной ответственности . Вопросы ответственного 
ведения бизнеса обсуждаются на заседаниях Совета 
директоров, включая стратегические направления раз-
вития и ключевые показатели эффективности (КПЭ)1 .

Главная цель Группы компаний «Детский мир» в обла-
сти устойчивого развития и корпоративной социальной 
ответственности заключается в обеспечении подрас-
тающего поколения качественными и безопасными для 
здоровья товарами по доступным ценам .

Достижение этой цели невозможно без повышения 
эффективности бизнес-процессов, соблюдения высо-
ких стандартов клиентского сервиса и развития диалога 
с нашими ключевыми партнерами . Мы постоянно взаи-
модействуем с нашими заинтересованными сторонами, 
в том числе с:

 ◊ поставщиками, чтобы закупать товар высокого 
качества, формировать благоприятную конкурентную 
среду и минимизировать риски сбоя поставок; 

1 Протокол № 19 от 15 .04 .2014 г .

Подход к устойчивому развитию  
и взаимодействие с заинтересованными 
сторонами

1 .3 .

 ◊ сотрудниками, чтобы они чувствовали свою вовле-
ченность в основную деятельность Группы, вносили 
инновационные предложения по совершенствова-
нию ее внутренних процессов и повышали уровень 
обслуживания клиентов;

 ◊ потребителями, чтобы понять их предпочтения 
и ожидания относительно дальнейшего развития 
Группы;

 ◊ отраслевыми организациями, чтобы обмениваться 
опытом с экспертами и понимать перспективы 
развития рынка;

 ◊ местными сообществами, чтобы повышать уровень 
жизни в регионах и доступность наших товаров для 
детей и семей, оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации .

Активное взаимодействие с заинтересованными 
сторонами позволяет Группе, с одной стороны, обеспе-
чивать качество товара и его безопасность для детей, 
а с другой — увеличивать объемы продаж и развивать 
бизнес . В нашем Отчете мы расскажем, на основании 
каких принципов мы выстраивали это взаимодействие, 
и раскроем результаты деятельности Группы компаний 
«Детский мир» по ключевым аспектам, значимым для 
наших заинтересованных сторон .

14



Группа компаний «Детский мир»

Взаимодействие Группы с заинтересованными сторонами

Акционеры

Отраслевые 
и некоммерческие

организации

Местные
сообщества

ПотребителиПоставщики

Сотрудники

КАЧЕСТВЕННЫЕ И БЕЗОПАСНЫЕ
 ДЛЯ ЗДОРОВЬЯ ТОВАРЫ

ЗАИНТЕРЕСОВАННАЯ
СТОРОНА

Поставщики Потребители Сотрудники Отраслевые
организации 

Местные
сообщества

КАНАЛЫ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Совместные 
проекты по 
ассортиментно-
му планирова-
нию и мерчан-
дайзингу
 
Отраслевые 
конференции

Выставки 
поставщиков

Исследования 
удовлетворен-
ности
 
Фокус-группы
с участием 
потребителей
 
Система 
«Обратная 
связь»
 
Рассылка 
информации
об акциях
и предложениях 
по СМС 
и электронной 
почте

Оценка 
профессио-
нальных 
знаний
 
Внутрикорпо-
ративный 
портал
 
Учебный 
портал 
Webtutor
 
Исследование 
уровня 
вовлеченности
 
Горячая линия

Отраслевые 
конференции 
 
Круглые столы 

Взаимодействие 
в рамках 
программ 
корпоративного 
волонтерства
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2 наши 
ПОтребители
«детский мир» прилагает все уси-
лия для того, чтобы оправдывать 
высокие ожидания своих покупа-
телей и гарантировать им широкий 
ассортимент, качество товара и его 
безопасность.



Группа компаний «Детский мир»

Доверие и лояльность клиентов — важнейшие 
составляющие нашего успеха на рынке . Мы прилагаем 
все усилия для того, чтобы оправдывать высокие 
ожидания наших покупателей и гарантировать им 
широкий ассортимент, исключительный сервис, 
качество товара и его безопасность . Ведь они доверяют 
нам самое дорогое — счастье своих детей .

Целевой аудиторией Группы компаний «Детский мир» 
являются семьи со средним уровнем дохода и детьми 
от 0 до 12 лет . На основании анализа их потребностей 
и пожеланий к работе магазинов мы определили следу-
ющие стратегические направления в рамках построения 
клиентоориентированной модели бизнеса:

 ◊ обеспечение безопасности товаров для здоровья 
потребителей;

 ◊ внедрение новой концепции магазинов сети 
«Детский мир»;

 ◊ обеспечение ценовой доступности товаров 
и совершенствование взаимодействия 
с покупателями;

 ◊ диверсификация каналов продаж и развитие 
сегмента электронной торговли . 

Мы гордимся тем, что в 2014 г . нашими покупателями 
стали 43,3 млн человек и их количество с каждым годом 
растет . 

43,3
ПОКуПателей
в 2014 ГОду

млн
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Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

Обеспечение безопасности и качества товаров является 
нашим ключевым обязательством перед покупателями 
и в то же время необходимым условием повышения 
доверия клиентов к магазинам нашей сети .

В Группе компаний «Детский мир» контроль безопасно-
сти и качества товаров осуществляется на всех этапах 
их жизненного цикла: начиная от выбора поставщика, 
формирования и размещения заказа, а также произ-
водства продукции (для поставщиков товаров наших 
собственных торговых марок (СТМ1)) и заканчивая 
размещением товаров на полках магазинов и обрат-
ной связью с потребителями . Мы гарантируем, что все 
товары, представленные в торговых точках сети и ин-
тернет-магазине «Детский мир», являются сертифици-
рованными, а также соответствуют всем применимым 
нормативным требованиям, стандартам и техническим 
условиям в области безопасности для жизни и здоро-
вья потребителей .

В рамках системной работы по обеспечению контроля 
безопасности и качества товаров мы:

 ◊ осуществляем постоянный мониторинг изменения 
законодательства, появления новых стандартов 
и добровольных инициатив в данной сфере в странах 
нахождения наших поставщиков; 

 ◊ принимали непосредственное участие в разработке 
«Стратегии развития индустрии детских товаров 
на период до 2020 г .» по таким направлениям, 
как снижение доли контрафактной продукции, 
увеличение доли российских производителей, 
формирование инвестиционной политики;

 ◊ обновляем систему внутренней нормативной 
документации в случае изменения законодательства 
и требований регуляторов;

 ◊ проводим тестирование эталонных опытных 
образцов продукции в независимых лабораториях;

 ◊ проводим регулярное обучение сотрудников блока 
розницы в отношении требований российского 

1 Более подробную информацию о работе с производителями собствен-
ных торговых марок Группы компаний «Детский мир» вы можете найти 
в разделе «Наши поставщики» .

безопасность товаров 
для здоровья потребителей

2 .1 .

законодательства и внутренней политики Группы 
в сфере сертификации и обеспечения безопасности 
продукции .

Процесс контроля качества товаров осуществляется 
специалистами Отдела сертификации, качества и пре-
тензионной работы . В рамках взаимодействия с веду-
щими международными производителями товаров для 
детей мы проверяем наличие документации (в частности, 
протокола испытаний и сертификата ISO 9001:2008), 
подтверждающей соответствие продукции действующим 
нормативным требованиям страны-изготовителя и необ-
ходимой для получения документов, подтверждающих 
качество товара в соответствии с законодательством РФ2 .

В рамках взаимодействия с производителями продук-
ции собственных торговых марок контроль качества 
осуществляется на каждом этапе ее жизненного цикла, 
включая разработку дизайна продукции и тестового 
образца, производство, реализацию и работу с обраще-
ниями потребителей . В этом случае ОАО «Детский мир» 
самостоятельно осуществляет процесс сертификации .

В целях тестирования опытных образцов, отобранных 
из партии товара, мы сотрудничаем с независимыми 
лабораториями на территории России, обладающими 
необходимой квалификацией и оборудованием .

Если недостатки товара выявляются уже после совер-
шения покупки в процессе его эксплуатации, потреби-
тель может обратиться к нам с претензией по качеству . 
В этом случае мы направляем товар на экспертизу в ис-
пытательную лабораторию, которая по итогам проверки 
выдает акт о производственном браке . На основе акта 
поставщик меняет товар на качественный, и покупателю 
производится замена бракованного товара на новый 
или, по желанию, возвращаются деньги .

2 Технический регламент Таможенного союза № 008/2011 «О безопасно-
сти игрушек», «Правила продажи отдельных видов товаров» (утвержде-
ны Постановлением Правительства РФ от 19 .01 .1998 № 55), Технический 
регламент Таможенного союза № 009/2011 «О безопасности парфю-
мерно-косметической продукции», Технический регламент Таможен-
ного союза № 007/2011 «О безопасности продукции, предназначенной 
для детей и подростков», Технический регламент Таможенного союза 
№ 025/2012 «О безопасности мебельной продукции» .
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Группа компаний «Детский мир»
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Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

СТМ

Бренды

Проверка образца 
товара в лаборатории

На основе предоставлен-
ного образца продукции 
и документов

Выбор поставщика

Оценка поставщика
и образцов товара

Заключение
договора поставки

При соблюдении требований
к качеству и сертификатам 
соответствия

Приемка товара на склад

Проверка целостности и качества, 
наличия русскоязычной маркировки, 
инструкции., гарантийных талонов
(при необходимости) и пр.

Дополнительная проверка товара по качеству

Товар отправляется на проверку в испытательную лабораторию

Приемка товара в магазин

Проверка целостности и качества, 
наличия русскоязычной маркировки, 
инструкции., срока годности и пр.

Хранение товара
в магазине

Контроль за сохранно-
стью товара в торговых 
помещениях

Отказ от закупки

В случае отрицательных 
результатов испытаний

Оформление сертификата 
соответствия

В случае положительных 
результатов испытаний

При обнаружении серьезных претензий к качеству 
и безопасности предусмотрен возврат поставщику всей 
партии товара и прекращение с ним каких-либо отно-
шений в будущем . При этом благодаря отлаженному 
и эффективному процессу контроля безопасности и ка-
чества продукции, реализованному в Группе, прибегать 
к этим мерам приходится крайне редко, в частности, 
в отчетном периоде не было зафиксировано ни одного 
такого случая .

марКирОвКа тОварОв

Главной целью маркировки является доведение основ-
ных сведений о товаре до потребителей, а также иден-
тификация товара . При разработке маркировки продук-

ции собственных торговых марок мы руководствуемся 
следующими правилами:

 ◊ доведение до потребителей, продавцов, экспертов 
и контролирующих органов информации, 
позволяющей установить соответствие товаров 
действующим требованиям российского 
законодательства, в том числе Техническим 
регламентам Таможенного союза, правилам продажи 
отдельных видов товаров, закону «О защите прав 
потребителей», договорам по ассортиментной 
принадлежности, качеству и безопасности;

 ◊ доведение до заинтересованных сторон всех 
необходимых сведений о товаре, регламентируемых 
Федеральным законом «О защите прав 
потребителей»;

Процесс контроля безопасности и качества товаров
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Группа компаний «Детский мир»

 ◊ привлечение внимания покупателей к товарам 
и подчеркивание их преимуществ с помощью 
упаковки и маркировки для увеличения  
продаж .

Маркировка собственных торговых марок Группы 
компаний «Детский мир» достоверна, читаема 
и доступна для осмотра потребителями . Мы включаем 
в маркировку всю информацию, обязательную 
в соответствии с нормативными требованиями (стра-
на-изготовитель, дата изготовления, минимальный 
возраст ребенка и др .) . На маркировке игрушек 
мы также указываем дополнительные сведения 
и предупредительные надписи, касающиеся безопасной 
эксплуатации продукции для жизни и здоровья 
ребенка, например:

СТМ

Бренды

Проверка образца 
товара в лаборатории

На основе предоставлен-
ного образца продукции 
и документов

Выбор поставщика

Оценка поставщика
и образцов товара

Заключение
договора поставки

При соблюдении требований
к качеству и сертификатам 
соответствия

Приемка товара на склад

Проверка целостности и качества, 
наличия русскоязычной маркировки, 
инструкции., гарантийных талонов
(при необходимости) и пр.

Дополнительная проверка товара по качеству

Товар отправляется на проверку в испытательную лабораторию

Приемка товара в магазин

Проверка целостности и качества, 
наличия русскоязычной маркировки, 
инструкции., срока годности и пр.

Хранение товара
в магазине

Контроль за сохранно-
стью товара в торговых 
помещениях

Отказ от закупки

В случае отрицательных 
результатов испытаний

Оформление сертификата 
соответствия

В случае положительных 
результатов испытаний

 ◊ для игрушек, предназначенных для 
самостоятельного передвижения ребенка: 
«Не использовать игрушку на проезжей части»;

 ◊ для игрушек из поливинилхлорида (ПВХ), 
предназначенных для купания: «Использовать игрушку 
только на мелководье и под присмотром взрослых»;

 ◊ для технически сложных радиоуправляемых товаров: 
«При длительном перерыве в использовании необходимо 
вынимать батарейки из игрушки», «Избегать попадания 
на игрушку прямых солнечных лучей» и т . д .

Непосредственным свидетельством эффективности 
деятельности Группы компаний «Детский мир» в области 
маркировки товаров служит то, что за отчетный период 
не было выявлено ни одного случая несоответствия 
нормативным требованиям в этом отношении .
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Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

Соблюдение законодательных требований в части 
обеспечения безопасности товаров для жизни 
и здоровья потребителей

2012

27,7

36,0

45,4

2013 2014

Количество случаев несоответствия, 
приведших к штрафу или взысканию, шт.

Выручка, млрд руб.

Количество случаев несоответствия, 
приведших к предписаниям со стороны 
Роспотребнадзора, шт.

20

13

22

15 9 8

сООтветствие ЗаКОнОдательству

Для более эффективного мониторинга соблюдения 
законодательных требований и взаимодействия 
с контролирующими органами мы внедрили общую 
электронную базу, содержащую информацию 
о сертификатах соответствия и иных документах 
по качеству для всех товаров нашего ассортимента . 
В настоящее время база данных создана в Oracle, 
а c 2015 г . в рамках перехода Группы на единую 
ИТ-платформу будет переведена на SAP .

Активная работа по обеспечению соблюдения 
требований законодательства в области безопасности 
товаров для потребителей позволила Группе 
добиться значительных успехов в этом направлении . 
Принимая во внимание темпы роста бизнеса за период 
2012—2014 гг ., в магазинах «Детский мир» было 
выявлено незначительное количество нарушений 
законодательства в области обеспечения безопасности 
товаров для потребителей .
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Группа компаний «Детский мир»

Мы стремимся сделать магазины нашей сети мак-
симально удобными и привлекательными для по-
сетителей . Создание нового концепта торговых 
пространств, соответствующего потребностям 
наших покупателей и способствующего росту числа 
посетителей и трафика, является одним из наших 
стратегических направлений работы . В рамках разра-
ботки подхода к изменению внутреннего устройства 
и оформления магазинов сети «Детский мир» мы про-
вели количественные исследования и фокус-группы 
с участием представителей нашей целевой аудитории 
и выявили два ключевых направления для совершен-
ствования:

 ◊ повышение легкости навигации и удобства торговых 
пространств;

 ◊ организация процесса покупки детских товаров 
таким образом, чтобы он одновременно представлял 
собой совместный досуг с детьми . 

Результаты исследований легли в основу нового 
концепта сети «Детский мир» — системы требований 
к организации торгового пространства, призванных 
повысить удобство и привлекательность магазинов для 
посетителей . Его ключевыми элементами являются:

Зонирование: 
единое интуитивно понятное расположение товарных 
групп позволяет покупателям легко ориентироваться 
в торговом зале, что упрощает процесс соверше-
ния покупки . Кроме того, во флагманских магазинах 
предусмотрены интерактивные зоны для детей, что 
позволяет совместить процесс покупок с развлече-
нием и стимулирует к походу в наши магазины всей 
семьей .

Навигация и ширина проходов: 
внедрение современных визуальных технологий нави-
гации (например, телевизионных интерактивных пане-
лей), а также четкое выделение широкого центрального 
прохода и увеличение расстояния между рядами поз-
воляет повысить удобство перемещения по магазину 
посетителей с колясками .

Организация торговых пространств 
и клиентоориентированный сервис 
в магазинах

2 .2 .

Торговое оборудование: 
адаптированная высота торговых полок позволяет 
просматривать практически весь зал из любой точки, 
что облегчает посетителям ориентирование в торговом 
пространстве, поиск и выбор товаров .

Освещение: 
использование светодиодного освещения является 
менее вредным для глаз и обладает повышенной энер-
гоэффективностью по сравнению с ртутными лампами 
и лампами накаливания . Внедрение современных ак-
центных световых решений позволяет менять цветовое 
оформление и концентрировать внимание посетителей 
на новинках и интересных предложениях .

Omni-channel: 
наличие интерактивных мультисенсорных киосков 
позволяет оформить доставку на дом или сделать заказ 
временно отсутствующего в магазине товара .

Сочетание удобства совершения покупок и комплекса 
развлечений для детей в рамках одной торговой площад-
ки является уникальным для российского рынка детских 
товаров . Это позволяет нам не только увеличить число 
посетителей, но и в значительной степени повысить их 
лояльность к нашему бренду . В магазинах-флагманах 
площадью более 1,5 тыс . кв . м мы можем размес тить 
несколько крупных интерактивных и развлекательных 
зон . В небольших магазинах мы применяем упрощен-
ную модель, сокращая количество интерактивных зон, 

64 маГаЗина

ОтКрытО в нОвОм 
КОнцеПте
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Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

но сохраняя оформление, оригинальную навигацию и зо-
нирование пространства, а также торговое оборудование 
с использованием экологически чистых материалов .

Наличие развлекательных зон, с одной стороны, облегчает 
процесс покупок — у взрослых есть возможность выбрать 
товар, пока дети заняты на развлекательных объектах (гор-
ки, лабиринты, тир, мини-кинотеатры и др .) . С другой сторо-
ны, такие зоны позволяют родителям интересно провести 
время со своими детьми, превратив поход в магазин в яркое 
событие . Дизайн и наполнение интерактивных зон разраба-
тывались совместно с крупнейшими мировыми производи-
телями и отвечают всем требованиям безопасности .

Первым магазином сети «Детский мир», открытым 
в новом концепте организации торговых пространств 
в конце 2013 г ., стал магазин в ТЦ «Мега Белая Дача» 
в Москве . Итоги первых трех месяцев его работы дока-
зали эффективность проведенных преобразований: тра-
фик увеличился на 35% . По предварительным оценкам, 
новый концепт также способствует увеличению вре-
мени пребывания посетителей в магазинах в среднем 
с 30 минут до часа . Магазин в ТЦ «Мега Белая Дача» 
получил высокую оценку как со стороны покупателей, 
так и со стороны отраслевого сообщества . В частности, 
ему была присуждена отраслевая премия «Золотой 
медвежонок» в номинации «Магазин года» .

Начиная с 2014 г . в Группе компаний «Детский мир» 
все новые торговые точки сети создаются в рамках 
нового концепта . По итогам 2014 г . ему соответствовали 
уже более 60 магазинов на территории России, из них 
14 флагманов . Постепенно все магазины сети перейдут 
на такой формат .

Сильное влияние макроэкономических факторов, кото-
рое привело к практически повсеместному снижению 
трафика в российских торговых центрах, а также тот 
факт, что с начала внедрения нового концепта прошло 
не так много времени, на данный момент не позволяют 
количественно оценить эффективность проведенной 
модернизации . Тем не менее мы расцениваем переход 
на новый концепт как фактор увеличения таких пока-
зателей, как размер среднего чека, количество чеков 
по сопоставимым магазинам, доля покупателей среди 
посетителей .

ОТкрыТие флагмаНскОгО 
магаЗиНа «ДеТский мир» 

В августе 2014 г . в центре Москвы, на Воздвиженке, 
в 150 метрах от Кремля, был открыт флагманский 
магазин «Детский мир» площадью свыше 7 тыс . кв . м, 
ставший главной торговой площадкой нашего бренда . 
В этом магазине были реализованы все преимущества 
нового концепта сети «Детский мир» для покупателей, 
включая удобную навигацию, широкий ассортимент 
и 50 интерактивных зон . 

Флагманский магазин «Детский мир» также служит 
площадкой для проведения различных тематических 
мероприятий для покупателей и бизнес-сообщества . 
В частности, 29 августа 2014 г . здесь состоялся 
совместный круглый стол экспертов Роспотребнад-
зора и Ассоциации предприятий индустрии детских 
товаров на тему «Качество и безопасность детских 
товаров» . В 2015 г . на территории флагманского ма-
газина запланировано осуществление ряда проектов, 
включая проведение:

 ◊ экскурсий для школьников и детей из социальных 
учреждений на тему истории игрушек и «Детского 
мира»;

 ◊ показов новых модных коллекций одежды и обуви;

 ◊ культурно-исторических выставок;

 ◊ благотворительных ярмарок и др .
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КачествО Обслуживания  
и беЗОПаснОсть

Мы стремимся обеспечить в наших магазинах высокий 
уровень сервиса . Для этого в отчетном периоде мы об-
новили стандарты качества обслуживания посетителей 
и ввели ежемесячную оценку сотрудников магазинов 
на предмет исполнения этих стандартов . В качестве 
одного из инструментов такой оценки мы используем 
метод «таинственного покупателя» .

Мы заботимся о безопасности наших посетителей . 
В магазинах выполняются все требования пожарной 
безопасности, а при открытии каждого нового торгового 

объекта специально проектируются системы пожа-
ротушения и дымоудаления . Все отделочные строи-
тельные материалы имеют сертификат безопасности 
и гигиенический сертификат . В декорировании флаг-
манских магазинов в том числе используется экологич-
ная деревянная фанера .

Большинство магазинов оснащено пандусами для 
посетителей с колясками и инвалидов, в многоэтажных 
магазинах предусмотрены лифты .

Количество магазинов, открытых в новом концепте

Показатель 2013 2014

Количество магазинов в новом концепте, в том числе: 1 63

открытых в новом концепте 0 56

реконструированных в новый концепт 1 7

Доля магазинов «Детский мир» в новом концепте  
от общего количества магазинов сети < 1% 23%
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Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

Реализация политики доступных цен в массовом сег-
менте и предложение самого разнообразного ассорти-
мента товаров для наших покупателей является одной 
из стратегических задач Группы компаний «Детский 
мир» и соответствует принципам ответственного отно-
шения к потребителям .

В 2013 г . мы поставили перед собой задачу изменить 
отношение покупателей к нашему бренду: сеть магази-
нов «Детский мир» воспринималась частью потреби-
телей как компания с ценами выше среднерыночных . 
Для этого мы решили пересмотреть механизм ценооб-
разования на некоторые категории товаров, а также 
сделать акцент на ценовой доступности бренда при его 
позиционировании .

Основным шагом, предпринятым нами в рамках выбран-
ного курса, стало осознанное снижение цены в катего-
рии «Товары для новорожденных» . Мы сделали наценку 
на товары этой категории минимальной, что позволило 
нам конкурировать с предложением гипермаркетов . 
Дополнительным преимуществом магазинов сети «Дет-
ский мир» перед гипермаркетами стало удобство их 

Обеспечение доступности 
товаров и совершенствование 
клиентской поддержки

2 .3 .

расположения в черте города и широкий ассортимент . 
В результате нам удалось повысить трафик и лояль-
ность покупателей: приобретая товары этой категории 
у нас, они остаются с брендом «Детский мир» на протя-
жении всего времени взросления их ребенка .

Мы придерживаемся принципа единого ценообразова-
ния и ассортимента товаров во всех магазинах сети не-
зависимо от региона, в котором они расположены . Для 
этого мы проводим ряд мероприятий по оптимизации 
внутренних бизнес-процессов, ведем активный диалог 
с поставщиками, развиваем онлайн-каналы продаж . Га-
рантировать ценовую доступность товаров для покупа-
телей нам также позволяют следующие механизмы:

 ◊ увеличение доли в ассортименте отечественных 
товаров, средняя цена которых ниже импортных 
при сопоставимом уровне качества (в 2013 г . она 
составляла 18%, в 2014 г . — 21,5%);

 ◊ развитие собственных торговых марок, позволяющих 
нам предлагать товары по ценам ниже уровня 
рынка за счет исключения дополнительных наценок 
со стороны компаний-производителей;

УчасТие грУППы кОмПаНий «ДеТский мир»  
в ПрОграмме ПОДДержки семей с ДеТьми

Группа компаний «Детский мир» участвует в региональной программе 
поддержки семей с детьми в Санкт-Петербурге . В рамках программы 
семьи получают дотации, которые зачисляются на социальные 
карты . Оплата по социальной карте может быть произведена только 
в магазинах, участвующих в программе и гарантирующих минимальную 
наценку на покупки по социальным картам . В 2015 г . мы планируем 
принять участие в программе помощи малообеспеченным семьям 
с детьми в Москве .
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 ◊ проведение акций, разработка специальных 
предложений для постоянных покупателей 
и регулярные сезонные распродажи;

 ◊ предоставление 3%-й скидки на товары 
в Московском регионе при предъявлении 
«Социальной карты москвича» .

ПрОГрамма лОяльнОсти
Со второй половины 2011 г . в магазинах «Детский мир» 
действует программа лояльности — бонусная програм-
ма «YOYO» . Она позволяет накапливать на бонусной 
карте 5% стоимости покупки . Для многодетных семей 
размер бонуса составляет 7% . Накопленными баллами 
можно оплачивать до 20% стоимости покупок, за ис-
ключением определенных категорий товаров и товаров, 
участвующих в акциях и специальных предложениях .

В 2012 г . программа лояльности была масштабирова-
на на всю сеть магазинов «Детский мир» в России, 
в результате чего за 2013 г . доля лояльных покупателей 
в товарообороте составила 70% . В 2014 г . этот показа-
тель немного снизился (до 65%) ввиду роста количества 
новых клиентов на 20% и по причине того, что мы со-
средоточили свои усилия на сборе и обработке каче-
ственной информации по уже существующим лояльным 
клиентам с целью разработки для них новых интерес-
ных предложений, акций и кобрендинговых проектов .

Эффективность нашей программы лояльности подтвер-
ждается большим размером среднего чека лояльных 
клиентов, который на 30% выше, чем у покупателей, 
не оформивших бонусную карту .

дОбрОсОвестная реКлама

В целях своевременного информирования наших поку-
пателей о действующих акциях, специальных предло-
жениях и распродажах, а также о новых и интересных 
товарах, поступивших в наши магазины, мы используем 
различные каналы коммуникации, ключевыми из кото-
рых являются телевидение и собственная рекламная 
газета сети, распространяемая раз в две недели по поч-

товым ящикам . Кроме того, действует рассылка по СМС 
и электронной почте . С конца 2014 г . мы проводим 
сегментированную рассылку, учитывающую интересы 
покупателей за счет анализа заполненных анкет и исто-
рии покупок .

Вся рекламная продукция Группы компаний «Детский 
мир» перед выпуском проходит согласование с юри-
дическим отделом . Основные принципы, которые мы 
используем при подготовке наших рекламных материа-
лов, — это открытость, честность и соблюдение зако-
нодательных требований . В результате в 2013—2014 гг . 
в Группе не было зафиксировано ни одного случая 
несоответствия нормативным требованиям, касающим-
ся маркетинговых коммуникаций .

механиЗмы ОбратнОй свяЗи

В Группе действует эффективный механизм обратной 
связи, предоставляющий всем желающим возможность 
связаться с нами и сообщить претензию по следующим 
каналам1:

 ◊ отзыв на Яндекс .Маркет;

 ◊ форма «Обратная связь» на сайте интернет-
магазина;

 ◊ карточка товара на сайте интернет-магазина;

 ◊ телефонный звонок на горячую линию;

 ◊ отзывы в социальных сетях;

 ◊ электронная почта shop@detmir .ru .

1 Под претензией понимаются все зарегистрированные обращения, 
полученные от клиентов и подразумевающие ответ .

Результаты реализации программы лояльности

70%
65%

2013 2014

Средний чек лояльного клиента, руб.

Доля покупок лояльных клиентов 
в товарообороте, %

Средний чек клиента, не участвующего 
в программе лояльности, руб.

1 223
1 282

898
975

65 % 

ПОКуПОК сОвершенО 
участниКами  
ПрОГраммы лОяльнОсти 
«детсКОГО мира»
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Количество поступивших и обработанных  
обращений

2012

84
79

92

2013 2014

Количество обращений, поступивших 
в течение периода, тыс. шт.

Доля обработанных обращений 
на конец года, %

Количество обработанных обращений 
на конец года, тыс. шт.

9,0

13,9

16,6

7,5

11,0

15,2

Все поступившие претензии регистрируются в единой 
системе «Обратная связь» и направляются на обра-
ботку к профильным специалистам . В 2014 г . мы усо-
вершенствовали процесс передачи обращений между 
подразделениями Группы . В частности, сотрудникам 
профильных подразделений был предоставлен доступ 
в систему «Обратная связь» для быстрого реагирования 
на запросы и контроля ситуации с обращениями по та-
ким темам, как «отказ от рассылок», «вопросы по бо-
нусной программе», «вопросы по подарочным картам 
и подарочным сертификатам» .
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Диверсификация каналов продаж и развитие сегмента 
электронной торговли являются важными условиями 
повышения доступности товаров «Детского мира» для 
потребителей . Обеспечение гибкости при выборе кана-
ла совершения покупки — одно из требований совре-
менных покупателей, поэтому мы ставим перед собой 
задачу активного развития онлайн-торговли и увеличе-
ния доли продаж через интернет-магазин, онлайн-при-
ложение и интерактивные мультисенсорные киоски .

Мы стремимся стать одним из крупнейших игроков он-
лайн-рынка детских товаров, поэтому уделяем большое 
внимание развитию интернет-магазина как действенно-
го канала продаж и повышению его удобства для поль-
зователей . К основным преимуществами этого канала 
можно отнести:

 ◊ доступ к более широкому ассортименту товаров 
по сравнению с «малыми форматами» офлайн-
магазинов (за 2014 г . ассортимент интернет-магазина 
был расширен с 3,5 до 15 тыс . единиц);

 ◊ возможность вернуть товар, купленный в интернет-
магазине, в любом розничном магазине сети;

 ◊ возможность получать баллы в рамках единой 
с офлайн-каналом бонусной программы и др .

В конце 2014 г . мы также предложили своим поку-
пателям возможность забрать товар, приобретенный 
в интернет-магазине, в розничном магазине сети . 
К середине 2015 г . эта функция будет доступна во всех 
магазинах сети «Детский мир» .

Интернет-магазин «Детский мир» развивается актив-
ными темпами: в 2013 г . мы достигли точки безубы-

точности, а в 2014 г . — практически двукратного роста 
выручки (с 227 млн руб . до 444 млн руб .) . Согласно ис-
следованию аналитического агентства «РБК», в 2012 г . 
интернет-магазин сети «Детский мир» в рейтинге 
крупнейших интернет-магазинов, реализующих товары 
для детей, занял второе место, опередив все специа-
лизированные интернет-магазины . Эффективность ин-
тернет-магазина «Детский мир» подтверждается также 
уверенным ростом количества посещений и увеличени-
ем среднего чека .

Онлайн-каналы продаж

2 .4 .

Количество посещений и размер среднего чека  
в интернет-магазине www .detmir .ru

2012

3 304
3 491 3 553

2013 2014

Количество посещений, млн посещ.

Размер среднего чека, руб.

16,2

29,2

43,5
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3 наши 
ПОставщиКи
Поставщиками Группы компаний «дет-
ский мир» являются более 500 компа-
ний из 21 страны мира. в 2014 году 
объем закупок детских товаров соста-
вил 27,6 млрд руб.
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Группа компаний «Детский мир» является крупней-
шим в России и СНГ оператором торговли детскими 
товарами . В магазинах нашей сети представлено около 
40 тыс . наименований . Сегодня нашими поставщика-
ми являются более 500 компаний из 21 страны мира: 
России, Китая, Индии, Гонконга, Нидерландов, Германии 
и др . В 2014 г . объем закупок детских товаров Группой 
составил более 27,6 млрд руб .

Мы стремимся расширять сотрудничество с россий-
скими производителями детских товаров: доля отече-
ственной продукции, представленной в магазинах сети, 
продолжает расти . В ближайшие годы мы планируем 
довести этот показатель с 21,5% в 2014 г . до 25% . Чтобы 
гарантировать нашим потребителям высокое качество 
и широкий ассортимент товаров российского произ-
водства, мы оказываем консультационную и организа-
ционную поддержку поставщикам в сфере планирова-

ния объема производства, закупки сырья, материалов 
и оборудования, развития логистики, оптимизации 
бизнес-процессов .

С учетом масштабов и отраслевых особенностей нашей 
деятельности эффективное управление цепочкой 
поставок и построение долгосрочных партнерских взаи-
моотношений с поставщиками являются одними из клю-
чевых направлений работы Группы компаний «Детский 
мир» . В 2013—2014 гг . мы сосредоточились на совер-
шенствовании системы закупок и подходов к взаимо-
действию с поставщиками . Мы начали сотрудничать 
с крупными производителями, специализирующимися 
на определенной категории товаров, а также заключать 
прямые контракты с ними, значительно сократив долю 
дистрибьюторов . Это позволило нам существенно оп-
тимизировать закупочные цены, улучшить управление 
ассортиментом и повысить контроль качества товаров .

Структура закупок Группы в 2014 г ., %

70

30

Игрушки

Товары для 
новорожденных 36

Одежда

Обувь5
Канцтовары8

 35

15

Закупки на 
собственные нужды, 
аренда, оборудование, 
строительные работы

Закупки
детских товаров

рабОТа с ОТечесТвеННыми ПОсТавщиками:  
кОНкУрс шкОльНОй фОрмы

В 2014 г . Министерством промышленности и торговли РФ при участии Мини-
стерства науки и образования РФ был организован конкурс «Школьная форма» . 
В конкурсе приняли участие российские дизайнеры одежды, выпускники 
профильных вузов, российские производители школьной формы, творческие 
коллективы швейного профиля . Наградой для победителей конкурса в каждой 
из номинаций стал контракт с ОАО «Детский мир» на производство и закупку 
комплектов школьной формы для 20 флагманских магазинов, которая поступит 
в продажу в 2015 г .
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ПОдхОд К фОрмирОванию  
ассОртимента тОварОв

Мы активно развиваем собственные торговые марки 
в сотрудничестве с крупными российскими и зарубеж-
ными производителями . Продажа товаров под такими 
марками дает нам возможность принимать непосред-
ственное участие в формировании ассортимента, 
контролировать ценообразование, соблюдение требо-
ваний к качеству товаров и безопасности материалов, 
из которых они производятся, а также значительно 
сократить цикл оборачиваемости товарных запасов . 
В свою очередь, производители товаров СТМ выигры-
вают за счет стабильного уровня заказов, сокраще-
ния расходов на брендирование и логистику . Все это 
позволяет одновременно достичь более высокой 
маржинальности и более выгодного ценового предло-
жения для наших клиентов . Мы стимулируем интерес 
покупателей, предлагая им постоянное обновление 
ассортимента .

Наибольшая доля товаров собственных торговых марок 
«Детского мира» представлена в категориях «одежда» 
и «обувь», где она составляет 60—70% . В категории 
«игрушки» большую долю представляет продукция 
крупных мировых брендов .

фОрмы вЗаимОдействия  
с ПОставщиКами

Группа компаний «Детский мир» стремится выстраивать 
надежные и долгосрочные отношения с поставщиками . 
Для этого мы на регулярной основе:

 ◊ реализуем совместные маркетинговые исследования 
и проекты по ассортиментному планированию 
и мерчандайзингу;

 ◊ обсуждаем с производителями планируемые 
новинки на этапе разработки, что позволяет нам 
составлять лучшие коллекции и первыми получать 
самые актуальные товары;

система взаимодействия  
с поставщиками

3 .1 .

Товарооборот сети магазинов «Детский мир» 
по категориям товаров в 2014 г ., %

Канцелярия и товары для творчества

Одежда, обувь, аксессуары
Товары для новорожденных
Игрушки

9

26

36

29

 ◊ оформляем в торговых залах интерактивные стенды 
поставщиков, с помощью которых наши партнеры 
получают возможность презентовать и продвигать 
свой бренд и товар;

 ◊ принимаем активное участие в конференциях 
и выставках поставщиков (например, в ежегодной 
выставке «Мир детства») .

минимиЗация валютных рисКОв

Сектор розничной торговли традиционно отличает-
ся высокой чувствительностью к изменениям курса 
национальной валюты, в первую очередь в отношении 
закупок товаров и услуг зарубежных производителей . 
В связи с высокой волатильностью курса российского 
рубля во второй половине 2014 г . мы предприняли ряд 
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шагов по минимизации валютных рисков, чтобы гаран-
тировать оптимальную цену для наших покупателей, 
в частности:

 ◊ перевели договоры аренды в российскую валюту 
либо зафиксировали курс иностранной валюты;

 ◊ провели переговоры с крупнейшими поставщиками 
и достигли договоренности о льготных условиях 
договоров;

 ◊ продолжили развитие сотрудничества 
с отечественными поставщиками (в 2014 г . доля 
закупок у отечественных поставщиков составила 
21,5%, в 2015 г . планируется ее увеличение до 25%);

 ◊ продолжили в 2015 г . заключение части договоров 
с иностранными поставщиками товаров с оплатой 
в рублях .

500 рОссийсКих  
и Зарубежных 
КОмПаний

являются ПОставщиКами  
ГК «детсКий мир»
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Планирование объемов закупок товаров Группой компа-
ний «Детский мир» осуществляется по каждой категории 
на основе ассортиментных матриц, соответствующих 
ассортиментной политике Группы и отражающих пере-
чень всех товарных позиций . При формировании матриц 
учитываются результаты исследований категорийного 
менеджмента, мониторинга ассортимента конкурентов, 
а также модные тенденции и важные события в мире 
кино и развлечений . На основании данной аналитики мы 
пересматриваем условия сотрудничества с текущими 
и заключаем контракты с новыми поставщиками .

Начало деловых отношений Группы компаний «Детский 
мир» с новым поставщиком осуществляется в соот-
ветствии с регламентом «Поиск нового товара и по-
ставщика» (см . рисунок «Типовой процесс заключения 
договора на поставку с новым поставщиком») . Часть 

управление закупочной 
деятельностью

3 .2 .

поставщиков самостоятельно обращаются к нам 
с коммерческими предложениями, другая часть — при-
влекаются нашими байерами на отраслевых выставках 
и в открытых информационных источниках . Ротация 
и отбор новых поставщиков осуществляются на посто-
янной основе в течение всего года .

Важным этапом процесса выбора и согласования 
поставщика является заседание Ассортиментного 
комитета — кроссфункционального органа, объединя-
ющего экспертов разных отделов ОАО «Детский мир» 
(в частности, Коммерческую дирекцию, Отдел сертифи-
кации, Департамент маркетинга и т . д .) . Ассортиментный 
комитет уполномочен принимать стратегические ре-
шения об утверждении новых поставщиков, изменении 
условий взаимодействия с текущими поставщиками, 
модификации ассортиментной матрицы и др .

Типовой процесс заключения договора на поставку  
с новым поставщиком

Байер Группы находит 
поставщика на отраслевой 
выставке или в открытом 
информационном источнике 

Поставщик обращается 
с коммерческим 
предложением

Предварительные 
переговоры

Заседание 
Ассортиментного 
комитета

Оценка 
благонадежности  
поставщика
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Чтобы обеспечить постоянное наличие товаров 
на полках, нам необходимо иметь максимальный 
контроль над товарными запасами . Поэтому на буду-
щие периоды мы ставим перед собой задачу по по-
вышению централизации закупочной деятельности . 
В 2014 г . 26% товара проходило через центральный 
склад Группы в Крекшино (Московская область), а 73% 
поставлялись напрямую дистрибьютерами . В мае 
2014 г . мы запустили проект по строительству соб-
ственного логистического комплекса в Московской 
области (дер . Бекасово, Наро-Фоминского района) 
площадью 70 тыс . кв . м . Открытие собственного 

распределительного центра позволит Группе в тече-
ние нескольких лет увеличить долю товарооборота, 
проходящего через склад (планируемое значение со-
ставляет около 80%), что поможет нам ликвидировать 
«стокауты» (отсутствие товара на полке) и создать 
хорошую логистическую платформу для дальнейшего 
масштабирования бизнеса .

Открытие логистического центра позволит в ближайшие 
годы создать до 2 000 рабочих мест в Московской об-
ласти и будет содействовать формированию дорожной 
и социальной инфраструктуры .

Утверждение поставщика  
и/или изменений 
в ассортиментную матрицу

Заключение с поставщиком 
договора на поставку

Решение о доработке 
вопроса работы  
с поставщиком

Решение о тестовом режиме 
работы с поставщиком

Решение о режиме работы  
по всей сети

Отказ

вНеДреНие еДиНОй иТ-ПлаТфОрмы

В отчетном периоде в рамках нашей новой стратегии по повышению операцион-
ной эффективности мы проводим мероприятия по автоматизации бизнес-про-
цессов, которые затронули в том числе и закупочную деятельность . Во второй 
половине 2013 г . мы приступили к интеграции единой платформы SAP, которая 
после полного внедрения будет включать в себя SAP merchandising (управле-
ние ассортиментом), SAP Forecasting and Replenishment (планирование и заказ), 
SAP EWP (управление складом), POS Data management (анализ данных с места 
продаж) . С помощью единой ИТ-платформы, способной обслуживать до 600 ма-
газинов, мы сможем получать полную аналитику по результатам продаж каждой 
торговой точки, что позволит эффективно управлять как отдельно взятым магази-
ном, так и бизнес-процессами в целом .
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ПрОТивОДейсТвие кОррУПции 
в ЗакУПОчНОй ДеяТельНОсТи

Низкий уровень коррупции в закупках является важ-
ным фактором повышения эффективности деятельно-
сти компании . В связи с этим мы на регулярной основе 
оцениваем риски, связанные с коррупцией, проверяем 
наших партнеров и соискателей на штатные долж-
ности, внедряем в практику стандарты и процедуры, 
направленные на обеспечение добросовестной 
работы Группы компаний (Кодекс этики, Антикорруп-
ционная политика, Политика управления конфликтом 
интересов), и отслеживаем их выполнение .

В отчетном периоде мы провели проверки 
Департамента строительства и эксплуатации, 
Департамента маркетинга и Департамента логистики 
на предмет соблюдения принципа добросовестных 
закупок и выявили шесть случаев, имеющих 
признаки коррупции . Сотрудники, причастные 
к коррупционным схемам, были уволены . Для 
предупреждения подобных ситуаций в дальнейшем 
мы разрабатываем программы обучения сотрудников 
антикоррупционным стандартам и нормам и ведем 
мониторинг эффективности принимаемых нами мер .

уПравление сОбственными  
ЗаКуПКами

Осуществление закупок товаров и услуг для собствен-
ных нужд является одним из важных направлений ра-
боты в части оптимизации и повышения эффективности 
бизнес-процессов . В основном такие закупки включают 
в себя аренду, поставки оборудования для магазинов 
и складов, строительно-монтажные работы, маркетинг 
и рекламу, транспортные услуги . Около 95% закупок 
для собственных нужд приходятся на российских по-
ставщиков . Остальные 5% поставляются из-за рубежа 
в связи с отсутствием отечественных аналогов необхо-
димых товаров .
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сотрудники Группы компаний «дет-
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основа внутренней стабильности  
и дальнейшего развития.
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7000
ОКОлО

сОтрудниКОв

82 %

сОтрудниКОв — 
женщины

Распределение сотрудников по компаниям Группы  
в 2014 г ., %

ОАО «Детский мир

Розничная сеть ELC
TOO «Детский мир — Казахстан»
ООО «Детская галерея «Якиманка»

3

94

12

Количество сотрудников Группы в разбивке  
по категориям1 

2012

6 943
7 116

6 915

2013 2014

Розничные магазины, чел.

Распределительный центр, чел.

6 070 5 999 5 863

332 285

874 785 766

Центральный и региональные офисы, чел.

0

1 Здесь и далее данные о количестве сотрудников представлены 
на основе среднесписочной численности .
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Распределение сотрудников Группы по возрасту  
в 2014 г ., %

23

46

210
19

до 25

25—34
35—44
45—54

от 55

Распределение сотрудников розницы  
ОАО «Детский мир» по региональным отделениям (РО)  
в 2014 г ., %

13

11

14

16

30

Дивизион Москва

РО Северо-Запад
РО Урал
РО Центр

РО Поволжье
РО Юг

8

8

РО Сибирь

85 %

рабОтают 
в рОЗнице

32 ГОда

средний 
вОЗраст

Сотрудники Группы компаний «Детский мир» — наш 
ключевой актив, основа внутренней стабильности 
и дальнейшего развития . Мы активно внедряем лучшие 

практики в области управления персоналом, чтобы 
создать максимально комфортные условия труда для 
сотрудников и реализовать их потенциал .
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Подход к управлению персоналом

4 .1 .
Одним из ключевых приоритетов Группы в области 
управления персоналом является создание сплоченной 
и эффективной команды профессионалов, привержен-
ной высоким стандартам качества работы и объединен-
ной общим стремлением внести вклад в развитие нашей 
компании .

На протяжении 2012—2014 гг . мы реализовали ряд 
мер по повышению производительности труда со-
трудников и, как следствие, эффективности работы 
всей компании . С 2012 г . количество магазинов Группы 
увеличилось на 50%, а число сотрудников оставалось 
практически на одном уровне — около 7 000 человек . 
Автоматизация бизнес-процессов и внедрение нового 
программного обеспечения позволили нам сократить 
время совершения операций и трудозатраты сотруд-
ников, приходящиеся на один бизнес-процесс, а также 
оптимизировать численность сотрудников . Данные 
меры привели к росту выручки на одного сотрудника 
Группы при одновременном снижении доли затрат 
на персонал . Доля фонда оплаты труда (ФОТ) в выручке1, %

2012 2013 2014

13,5

12,2

11,2

1 Данные по компании ОАО «Детский мир» .

25 % 

ваКансий на руКОвОдящие 
дОлжнОсти ЗаКрывается 
За счет внутреннеГО 
КадрОвОГО реЗерва

В рамках стратегии управления персоналом в отчетном 
периоде мы также реализовали программы и мероприя-
тия, направленные на:

 ◊ разработку и внедрение новой системы мотивации 
и оплаты труда;

 ◊ внедрение регулярной оценки профессиональных 
знаний и формирование кадрового резерва;

 ◊ категорирование линейных должностей 
по результатам оценки профессиональных знаний;

 ◊ развитие корпоративной культуры;

 ◊ оценку вовлеченности сотрудников и проведение 
мероприятий по ее повышению;

 ◊ формирование программ социальной защиты 
работников .
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Подбор персонала

4 .2 .
Отлаженный и учитывающий специфику Группы про-
цесс подбора персонала важен для растущей компании . 
В процессе поиска новых сотрудников мы принимаем 
во внимание не только наличие профессиональных 
навыков и знаний у кандидатов, но также стремимся 
привлечь в компанию людей, разделяющих ее ценности 
и стандарты работы . 

При открытии новых вакансий преимущественным 
правом пользуются наши сотрудники, поскольку они 
обладают пониманием внутренних бизнес-процессов . 
В отчетном периоде для замещения руководящих 
позиций за счет персонала Группы был сформирован 
кадровый резерв, куда входят сотрудники рознич-
ных магазинов, выполняющие установленные КПЭ 
и показавшие высокие результаты во время оценки 
профессиональных знаний . На текущий момент 25% 
возникающих вакансий на руководящие должности 
розницы мы закрываем за счет сотрудников кадро-
вого резерва и планируем постепенно увеличивать 
эту долю .

С 2013 г . мы развиваем взаимодействие с торговыми 
колледжами Москвы, приглашая студентов пройти  
практику в розничных магазинах «Детский мир» 
в должностях, относящихся к категории линейных со-
трудников . Студенты, хорошо проявившие себя на прак-
тике, получают возможность продолжить работать 
с нами уже в составе штатного персонала . В 2013 г . был 
подписан первый договор о сотрудничестве с торговым 
колледжем Москвы, а в 2014 г . мы сотрудничали уже 
с четырьмя такими учреждениями .

ПрОграмма сТажирОвки  
«PROДвижеНие»

В 2014 г . в ОАО «Детский мир» под брендом програм-
мы АФК «Система» «Лифт в будущее» стартовала 
программа подготовки молодых менеджеров и кадро-
вого резерва «PROдвижение» . В рамках программы 
студенты последних курсов и выпускники ведущих 
вузов получили возможность пройти годовую стажи-
ровку в четырех подразделениях ОАО «Детский мир» 
(по три месяца в каждом) с возможностью дальнейше-
го трудоустройства в компании .

Заявки на участие в программе подали 290 человек, 
из которых 45 прошли первые этапы отбора и были 
допущены к тестированию . По итогам финально-
го этапа, проводившегося в ассессмент-центре 
ОАО «Детский мир» и включавшего в себя собеседо-
вания с ответственными менеджерами, были отобраны 
четыре кандидата для участия в программе .

Молодым специалистам была предложена конкурен-
тоспособная компенсация выше, чем у глобальных 
FMCG-компаний . Обучение проводилось менеджера-
ми-наставниками .
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Обучение и профессиональное 
развитие сотрудников

4 .3 .

Мы убеждены, что инвестиции в обучение и развитие 
сотрудников способствуют повышению квалификации 
и улучшению понимания сотрудниками своих обязан-
ностей, что ведет к росту производительности труда 
и улучшению качества обслуживания покупателей . По-
строенная в Группе компаний «Детский мир» система 
обучения нацелена на последовательное повышение 
профессиональной квалификации и развитие основных 
компетенций всех наших сотрудников .

В отчетном периоде удалось значительно повысить эф-
фективность системы обучения благодаря следующим 
ключевым изменениям:

 ◊ внедрению регулярной оценки профессиональных 
знаний;

 ◊ категорированию сотрудников розничных 
магазинов по результатам оценки, что повысило 
заинтересованность персонала в успешном 
прохождении обучения и оценки;

 ◊ созданию автоматизированного учебного портала 
на базе системы WebTutor .

110,8 тыс.  
часОв 

Обучались сОтрудниКи  
ОаО «детсКий мир»  
в 2014 ГОду

цеНТр ОбУчеНия и УчебНый  
ПОрТал

Группа компаний «Детский мир» имеет собственный 
центр обучения, который самостоятельно разрабатыва-
ет обучающие курсы и проводит обучение сотрудников 
розничных магазинов и территориальных управляющих 
с использованием как дистанционного, так и очного 
формата . Преподаватели учебного центра являются 
нашими штатными сотрудниками .

В отчетном периоде был запущен учебный портал, 
который позволил нам автоматизировать ключевые 
бизнес-процессы корпоративного учебного центра, 
связанные с подбором, оценкой, тестированием и 
обучением персонала, а также систематизацией и 
хранением знаний . Внедрение системы WebTutor и ее 
интеграция с основными элементами ИТ-инфраструк-
туры, включая систему учета персонала, позволило 
сократить затраты на обучение при повышении его 
эффективности .
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ПОдхОд К Обучению сОтрудниКОв 
рОЗницы и центральнОГО Офиса

Особое внимание мы уделяем обучению сотрудников 
розницы, входящих в состав Департамента управления 
торговли — основного бизнес-образующего подраз-
деления Группы . Для каждой категории сотрудников 
розницы предусмотрено регулярное прохождение 
бесплатных курсов повышения квалификации на осно-
ве матрицы обязательного обучения . В нее входят как 
курсы обучения техническим навыкам для линейных 
сотрудников (например, «Приемка товара»), так и курсы 
повышения управленческой квалификации для адми-
нистрации (например, курс «Управление персоналом») . 
Обучение сотрудников розничных магазинов и тер-
риториальных управляющих проводится во входящем 
в структуру Группы учебном центре .

Сотрудники центрального офиса проходят обучение 
в корпоративном университете АФК «Система» в со-
ответствии с планами индивидуального развития1 или 
по запросу руководителей функциональных подраз-
делений . Для сотрудников центрального офиса преду-
смотрены следующие виды обучения:

 ◊ среднесрочное обучение (1—2-недельные курсы);

 ◊ краткосрочные профильные курсы для 
актуализации знаний в таких областях, как финансы 
и юриспруденция;

 ◊ долгосрочное обучение (MBA и другие курсы), 
предполагающее заключение договора ученичества, 
по которому сотрудники обязуются отработать 
в компании не менее одного года после завершения 
курса обучения, полностью оплачиваемого Группой 
компаний «Детский мир» .

Система обучения для сотрудников офиса и розничных магазинов ОАО «Детский мир»

сотрудники  
центрального офиса

сотрудники розничных магазинов

административный  
персонал

линейный  
персонал

Организация обучения Корпоративный универси-
тет АФК «Система»

Учебный центр  
ОАО «Детский мир»

Учебный центр  
ОАО «Детский мир»

Программа обучения
Индивидуальный план 
развития, заявка на обуче-
ние от руководства

Матрица обязательного 
обучения

Матрица обязательного 
обучения

Направления обучения Технические навыки, развитие управленческих 
компетенций Технические навыки

Виды обучения
Технические инструкции, дистанционные курсы, ве-
бинары, интерактивное обучение, видеокурсы, очные 
тренинги, коучинг, наставничество

Технические инструкции, 
дистанционные курсы, 
вебинары, интерактивное 
обучение, видеокурсы, 
очные тренинги

1 Составляется для сотрудников в должности от ведущего специалиста 
и выше .
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реЗультаты Обучения

Количество часов обучения на одного штатного со-
трудника за 2014 г . выросло более чем в два раза 
и составило около 18,4 астрономических часов . В целом 
по ОАО «Детский мир» в 2014 г . сотрудники посвятили 
учебе 110,8 тыс . часов .

В перспективе мы планируем провести лицензиро-
вание учебных программ по охране труда, разрабо-
тать новые курсы, а также перенять опыт и учебные 
программы курсов университета АФК «Система» для 
учебного центра «Детского мира» . Мы также разраба-
тываем модель проведения дистанционного анкети-
рования для получения обратной связи по обучению, 
которая будет включать в себя как оценку сотрудни-
ками самого курса, так и оценку конкретных тренеров/
преподавателей .

Количество астрономических часов обучения сотрудников  
ОАО «Детский мир» в разбивке по полу и категориям

Показатель 2012 2013 2014

 количество часов обучения в разбивке по полу

Мужчины 206 4 674 11 079

Женщины 1 853 42 064 99 710

 количество часов обучения в разбивке по категориям сотрудников

Торговый персонал 1 881 45 815 75 912

Офисный персонал 178 923 34 877

Количество часов обучения сотрудников  
ОАО «Детский мир»

2012

0,3 7,5
18,4

2013 2014

Общее количество часов обучения, 
тыс. ч
Обучение одного сотрудника 
ОАО «Детский мир», ч

2,1

46,7

110,8
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мотивация и повышение 
удовлетворенности сотрудников

4 .4 .

ОценКа деятельнОсти сОтрудниКОв

Отлаженная система оценки сотрудников является фак-
тором повышения эффективности деятельности компа-
нии и удовлетворенности ее персонала . Все сотрудники 
Группы проходят оценку деятельности вне зависимости 
от их категории и стажа работы .

Сотрудники магазинов «Детский мир» проходят оценку 
профессиональных знаний три раза в год, на основании 
которой проводится их разделение на две категории:

 ◊ «специалист» — присваивается после успешного 
прохождения оценки профессиональных знаний;

 ◊ «эксперт» — присваивается за выполнение КПЭ 
и выдающиеся результаты, показанные в ходе 
оценки профессиональных знаний .

Сотрудники, получившие категорию «эксперт», включа-
ются в кадровый резерв и рассматриваются в качестве 
кандидатов на замещение вакантных руководящих 
должностей в рознице .

Сотрудники центрального офиса проходят оценку ре-
зультатов деятельности раз в год . Оценка сотрудников, 
не занимающих руководящие должности, осуществляет-
ся посредством экспертного мнения их руководителей . 
Руководители отделов и топ-менеджеры, находящиеся 
в прямом подчинении Генерального директора, оценивают-
ся на основании выполнения КПЭ . По результатам оценки 
такие сотрудники могут быть занесены в «Банк талантов 
корпорации», сформированный АФК «Система» . Лучшие 
100 человек из «Банка талантов корпорации» попадают 
в «Золотую сотню» . Таким сотрудникам предоставляется 
определенный бюджет на обучение, их в первую очередь 
рассматривают в качестве кандидатов на замещение ва-
кантных должностей как внутри Группы компаний «Детский 
мир», так и в других дочерних компаниях АФК «Система» .

система ОПлаты труда

Мы стремимся обеспечить достойный уровень опла-
ты и условий труда для своих сотрудников . В Группе 
действует повременно-премиальная система оплаты 

Структура дохода различных категорий сотрудников розницы ОАО «Детский мир»

статья дохода
категория сотрудников

рядовые сотрудники 
розницы

руководящие  
сотрудники розницы

сотрудники 
фронт-офиса

сотрудники 
складов

Оклад    

Административная  
премия

% от оклада . Может корректироваться  
при наличии дисциплинарных наказаний  

Годовая производственная 
премия* % от товарооборота % от товарооборота  

и за выполнение КПЭ
за выполнение 

КПЭ** 

Премия по итогам полной 
инвентаризации    

Надбавка за категорию 
«эксперт»    

Ежемесячная или ежеквар-
тальная премия   

за выполнение 
КПЭ

Надбавка за выслугу лет    

* Производственная премия для стажеров рассчитывается с коэффициентом 0,5 .
** Сотрудникам коммерческой дирекции выплачивается квартальная премия .
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Количество сотрудников, участвовавших в корпоративных льготных программах ОАО «Детский мир»,  
и объемы их финансирования 

2012

35

76

105

2013 2014

Размер материальной помощи, млн руб.

Количество сотрудников, получивших 
материальную помощь, чел.

0,42

0,97

1,26

2012

690
742 727

2013 2014

Количество сотрудников, участвующих 
в программе ДМС, чел.

Финансирование ДМС, млн руб.

11,8

14,8 14,9

труда, при которой вознаграждение персонала зависит 
от фактически отработанного времени с учетом катего-
рии сотрудника и выполнения установленных КПЭ . 
Система оплаты труда учитывает не только индивиду-
альную эффективность, но и финансовые результаты 
работы всей Группы или определенного магазина 
за год .

По результатам года для сотрудников розницы преду-
смотрено два вида годовых премий: премия по итогам 
выполнения плана по товарообороту и премия по итогам 
полной инвентаризации . Также сотрудники, показавшие 
наивысшие результаты во время оценки персонала 
и получившие категорию «эксперт», получают допол-
нительную надбавку . Для линейного персонала склада, 
проработавшего в компании больше года, выплачива-
ется ежемесячная надбавка за стаж работы, размер 
которой зависит от количества полных лет непрерывной 
работы в компании .

Пересмотр размера вознаграждения сотрудников осу-
ществляется один раз в год на основе данных о среднем 
уровне вознаграждения на рынке труда . Обзор рынка 
проводится компанией Hay Group .

система КОрПОративных льГОт

В качестве инструмента мотивации мы развиваем 
систему корпоративных льгот . Помимо бесплатного 

корпоративного обучения Группа также предоставляет 
своим сотрудникам следующие льготы:

 ◊ для сотрудников любой должности и категории, 
независимо от срока заключения трудового 
договора, с первого дня работы действует 20%-я 
скидка на товары во всех магазинах сети;

 ◊ для сотрудников магазинов, закрывающихся 
в 23:00 и удаленных от остановок общественного 
транспорта, организована доставка до дома 
(заключены договоры с транспортными компаниями, 
расходы на доставку сотрудников до места работы 
в 2014 г . составили 5,7 млн руб .);

 ◊ для сотрудников склада организована доставка 
до места работы и бесплатное питание на территории 
центра;

 ◊ для всех сотрудников центрального и региональных 
офисов, директоров магазинов и управленческого 
состава склада действует программа добровольного 
медицинского страхования (ДМС);

 ◊ для сотрудников с детьми до 3 лет предусмотрена 
возможность работать неполный рабочий день 
и составлять удобный график работы .

Политика Группы компаний «Детский мир» также 
предусматривает оказание финансовой помощи сотруд-
никам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации . 
Кроме того, в ОАО «Детский мир» действует програм-
ма «Софинансирование»: каждый сотрудник может 
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передать часть заработной платы в Благотворительный 
фонд компании, средства которого идут на помощь 
детям сотрудников, оказавшимся в сложной жизненной 
ситуации (подробнее в разделе 5 .1 . Благотворительная 
деятельность) .

Группа компаний «Детский мир» пропагандирует здоро-
вый образ жизни среди своих сотрудников, в том числе 
за счет организации для них спортивных мероприятий . 
Весь персонал Группы может принять участие в ежегод-
ной спартакиаде и получить льготы и скидки в крупных 
фитнес-центрах . В центральном офисе и региональных 
магазинах проводятся добровольные сезонные вакци-
нации сотрудников .

фОрмирОвание и раЗвитие  
КОрПОративнОй Культуры

Мы прилагаем большие усилия для того, чтобы сотруд-
ники розницы, центрального офиса и склада чувство-
вали себя одной командой, работающей на достижение 
общих целей . Для сплочения всех категорий работников 
Группы в единый коллектив регулярно проводится 
акция «Трудовой десант», организуются спортивные 
мероприятия, волонтерские и благотворительные 
акциии, совместно отмечают гендерные праздники, дни 
рождения компании и сотрудников .

На празднование корпоративного Нового года в цент-
ральный офис съезжаются директора региональных 
отделений и территориальные управляющие со всей 
страны . Новогоднее корпоративное мероприятие для 
сотрудников центрального и руководителей региональ-
ных офисов включает церемонию награждения сотруд-
ников, внесших особый вклад в развитие Группы .

Сотрудники центрального офиса, склада и розничных 
магазинов ежегодно принимают участие в благотво-
рительных и корпоративных субботниках, а также 
в Спартакиаде АФК «Система» . Для сотрудников, непо-
средственно участвующих в спортивных состязаниях, 
компания организует тренировки с профессиональны-
ми тренерами, оплачивает аренду зала, обеспечивает 
формой .

Для помощи сотрудникам существует горячая линия, 
куда со своим вопросом или сообщением может конфи-
денциально обратиться любой сотрудник . Номер теле-
фона горячей линии указан на корпоративном портале 
и в каждом розничном магазине, а также еженедель-
но рассылается сотрудникам на электронную почту . 
Максимальный срок ответа на полученное от сотруд-
ника обращение составляет две недели . Большая часть 
обращений на горячую линию поступает от линейных 
сотрудников розницы и касается вопросов, связанных 
с трудовым законодательством, расчетом размера воз-
награждения и получением льгот .

84
сОтрудниКОв высОКО 
Оценивают менеджмент 
КОмПании

%

акция «ТрУДОвОй ДесаНТ»

Сотрудники центрального офиса два раза в год во вре-
мя высоких сезонов (в конце августа и в конце декабря) 
принимают участие в «Трудовом десанте», в рамках 
которого в течение одного дня работают в одном 
из магазинов сети в качестве продавца или сотрудника 
склада . В ней участвуют все без исключения сотруд-
ники офиса: Генеральный директор, члены правления, 
директора департаментов и управлений, менеджеры . 

В результате сотрудники центрального офиса видят 
работу магазина изнутри, могут на практике оценить 
нагрузку на магазин, увидеть «узкие» места в суще-
ствующих бизнес-процессах и предложить варианты 
их устранения . Акция также дает возможность по-
смотреть, как на деле работают те или иные нововве-
дения, инициированные центральным офисом . Кроме 
того, у сотрудников магазинов есть возможность 
лично пообщаться с руководством компании и задать 
волнующие их вопросы .
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теКучесть и вОвлеченнОсть  
сОтрудниКОв

Группа компаний «Детский мир» стремится созда-
вать условия для профессионального и карьерного 
роста, а также повышения вовлеченности персонала . 
Благодаря улучшению условий труда, развитию кор-
поративной культуры и предоставлению сотрудникам 
широких возможностей для профессионального и ка-
рьерного роста уровень текучести кадров в отчетном 
периоде постепенно снижался . Соответствующие 
показатели по Группе не превышают средних значе-
ний по отрасли .

Ежегодно в Группе компаний «Детский мир» проводит-
ся исследование вовлеченности сотрудников . Дан-
ное исследование помогает анализировать текущее 
состояние и настроение сотрудников, получать полную 
и достоверную информацию из первых рук . Нам очень 
важно знать, что думает персонал о тех или иных аспек-
тах жизни Группы, чтобы понимать, в чем наши сильные 
и слабые стороны, на чем нужно сконцентрировать вни-
мание и где приложить усилия для улучшения ситуации . 
В компаниях с более высоким уровнем вовлеченности 
сотрудников производительность труда и эффектив-
ность бизнеса выше, а текучесть персонала ниже .

Согласно результатам проведенного в 2014 г . исследова-
ния в отчетном периоде нам удалось добиться существен-
ного улучшения показателей вовлеченности сотрудников . 
Было выявлено, что подавляющее большинство сотрудни-
ков Группы компаний «Детский мир»:

 ◊ понимает цели, стратегию компании и их связь 
со своей работой (88% сотрудников);

 ◊ высоко оценивает непосредственных руководителей 
и доверяет им (84% сотрудников);

 ◊ считает, что в компании создана атмосфера 
сотрудничества и взаимопомощи (81% сотрудников);

Текучесть кадров в разбивках по категориям  
сотрудников ОАО «Детский мир», %

Центральный
и региональные 

офисы

Склад Розничные 
магазины

2013

2014

19

34

82

16

30

68

 ◊ отмечает, что компания создает условия для 
достижения успеха (76% сотрудников) .

Для повышения уровня вовлеченности в Группе компа-
ний «Детский мир» запланированы мероприятия по сле-
дующим направлениям:

 ◊ развитие мотивационных инструментов и поощрение 
сотрудников для достижения высоких результатов;

 ◊ формирование и поддержка устойчивого 
и привлекательного имиджа Группы как 
работодателя, а также его согласованность 
с имиджем магазинов на потребительском рынке .
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создание безопасных  
условий труда

4 .5 .

Комфортные и безопасные условия труда являют-
ся ключевым фактором, влияющим на привлечение 
и удержание квалифицированных сотрудников . Группа 
компаний «Детский мир» уделяет большое внимание 
вопросам охраны труда и соблюдению соответствую-
щих требований законодательства .

Ключевые рисКи в Области Охраны 
труда и меры, Принимаемые  
ГруППОй для их минимиЗации

Несмотря на неопасный характер деятельности Группы 
компаний «Детский мир», мы стремимся максимально 
уменьшить существующий риск получения сотрудника-
ми производственных травм и возникновения профес-
сиональных заболеваний .

Для минимизации травматизма в офисах, торговых 
помещениях и на складах Группой компаний «Детский 
мир» реализуются следующие ключевые мероприятия 
и инициативы:

 ◊ работы по специальной оценке условий труда (рабочие 
места оцениваются независимыми аккредитованными 
организациями, класс условий труда: 2 .0 . — допустимые 
условия труда); на сегодняшний день в ОАО «Детский 
мир» проведена специальная оценка условий труда 
более 70% рабочих мест;

 ◊ вводный, первичный и повторный (не реже двух 
раз в год) инструктажи по охране труда, пожарной 
и электробезопасности;

 ◊ своевременное обучение/переобучение 
руководителей по программе «Охрана труда» 
с привлечением специализированных учебных 
центров и государственных инспекторов 
по труду;

 ◊ контроль над соблюдением Правил внутреннего 
трудового распорядка и противопожарного режима, 
создание комиссий по проверке знания требований 
охраны труда;

 ◊ разработка регламентов и методических 
рекомендаций для структурных подразделений 
и отделов компании, документации в области охраны 
труда, инструкций и программ, которые затем 
загружаются на корпоративный портал .

система Охраны труда

Существующая в Группе компаний «Детский мир» 
система охраны труда основывается на полном соблю-
дении российского законодательства в данной сфере . 
Ответственные за охрану труда сотрудники назначают-
ся Генеральным директором . В их обязанности входит 
в том числе проведение проверок с целью выявления 
возможных нарушений законодательства в области 
охраны труда .

Наиболее вероятные причины получения производственных травм и возникновения производственных  
заболеваний в Группе

категория Причины

Производственные травмы

Падение коробок при работе на складе
Падение на поверхности одного уровня  
или при разности уровней высот
Неосторожное обращение с движущимися техническими средствами
Поражение электрическим током

Профессиональные заболевания
Вынужденное длительное пребывание на ногах
Поднятие тяжестей
Контакты с большим количеством людей
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Для назначаемых ответственных сотрудников обя-
зательным является прохождение курса обучения 
по охране труда продолжительностью 40 часов . Обу-
чение проводится преимущественно в очном формате 
с привлечением специализированных лицензированных 
организаций . Все новые сотрудники также проходят 
инструктаж по безопасности труда при приеме на ра-
боту и затем регулярно инструктируются . Сотрудники 
склада дополнительно проходят обучение по электро-
безопасности . Главные инженеры, которые проводят 
инструктажи для работников, также работают с подряд-
чиками .

Соблюдение требований охраны труда в розничных 
магазинах проверяется в ходе проведения комплексных 
проверок магазинов на соблюдение ими нормативов 
Группы, включающих раздел по охране труда . Проверки 
магазинов проводятся территориальными управляю-
щими по установленному графику без предупреждения 
руководства данных магазинов . По итогам проверок со-
ставляются рекомендации для устранения выявленных 

Ответственные за охрану труда по подразделениям Группы 

группа компаний «Детский мир»

центральный офис розница склад

Руководители структурных  
подразделений и отделов

Директора магазинов  
и их заместители

Руководители смен
Руководитель склада с заместителями

Коэффициент частоты травматизма  
сотрудников Группы1

2012

0,13 0,14 0,7

2013 2014

1 Коэффициент частоты травматизма рассчитывается как количество 
травм × 1 000 / на среднесписочную численность .

нарушений, а факт устранения нарушений проверяется 
в ходе повторной проверки .

Благодаря мерам, принимаемым нами для предотвра-
щения производственных заболеваний и несчастных 
случаев, Группе в отчетном периоде удалось сохранить 
показатели травматизма на допустимо низком уровне, 
а также добиться того, что в 2013—2014 гг . не было 
выявлено ни одного случая профессионального забо-
левания .
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5 наши 
сООбщества
«детский мир» — социально от-
ветственный бизнес. мы стремим-
ся улучшить качество жизни детей 
с трудной судьбой, повысить их 
уровень социализации и раскрыть 
творческий потенциал.
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благотворительная деятельность

5 .1 .

Реализация социальных и благотворительных проек-
тов является для нас, с одной стороны, возможностью 
внести свой вклад в развитие общества, а с другой — 
повысить репутацию Группы компаний «Детский мир» 
как социально ответственного бизнеса . Мы работаем 
исключительно с детьми и стремимся посредством 
нашей деятельности улучшить качество их жизни, 
повысить уровень социализации и раскрыть творческий 
потенциал .

В 2004 г . для эффективного управления благотвори-
тельными проектами был создан Благотворительный 
фонд «Детский мир» (далее — Фонд) . Деятельность 
Фонда осуществляется в соответствии с Уставом и По-
литикой благотворительной деятельности, согласно 
которым нашими благополучателями являются россий-
ские социальные учреждения, работающие с детьми, 
находящимися в трудной жизненной ситуации, а также 
многодетные и малообеспеченные семьи . Приоритетные 
направления деятельности Фонда включают:

 ◊ социальное развитие и здоровье — поддержка 
малоимущих и незащищенных слоев населения, 
программ в области здравоохранения и детского 
и юношеского спорта;

 ◊ образование и творчество — поиск молодых 
талантов и развитие творческого, технического 
и инновационного мышления у молодого поколения;

 ◊ культура — развитие и популяризация отечественной 
культуры, в том числе классической музыки, балета, 
театра, изобразительного искусства, а также 

техническое обеспечение музеев и возрождение 
памятников русской архитектуры и зодчества;

 ◊ корпоративное волонтерство .

Финансирование деятельности Фонда осуществляется 
на основе средств, пожертвованных Группой компаний 
«Детский мир», сотрудниками и посетителями магази-
нов сети . Дополнительными источниками финансирова-
ния являются средства, собранные в результате продаж 
футболок в рамках акции «Участвуйте!» и пакетов в ма-
газинах сети «Детский мир» . В 2014 г . объем благотво-
рительной помощи составил около 140 млн руб .

Для эффективного распределения благотворительных 
средств в Фонде выстроен прозрачный процесс выбора 
благополучателей . Мы получаем заявки о благотвори-
тельной помощи на электронную почту сотрудников 
Фонда, указанную на сайте Фонда, или на почтовый 
адрес как Фонда, так и Группы компаний «Детский мир», 

Группа

Посетители магазинов
Сотрудники Группы
Коммерческие компании

10

28

40

19

Продажа пакетов в магазинах
Продажи футболок в рамках акции 
«Участвуйте!»

1
2

Источники финансирования программ Фонда в 2014 г ., %

140
блаГОтвОрительнОй
ПОмОщи наПравленО детям

млн 
руб.
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Группа компаний «Детский мир»

а затем оцениваем их согласно разработанному переч-
ню критериев . Критерии отбора благотворительных 
проектов включают качественные и количественные 
показатели, в частности:

 ◊ соответствие проектов целям и направлениям, 
зафиксированным в Уставе Фонда; 

 ◊ охват населения, оказавшегося в трудной жизненной 
ситуации, социальной помощью и поддержкой 
в рамках проекта;

 ◊ уровень проработки мероприятий, связанных 
с реализацией проекта;

 ◊ долгосрочная перспектива влияния результатов 
проекта на решение социальной проблемы;

 ◊ обоснованный бюджет проекта и др .

Финальный отбор проектов для оказания благотво-
рительной помощи происходит посредством голосо-
вания на Совете Фонда, объединяющего сотрудников 
из разных департаментов ОАО «Детский мир», что повы-
шает объективность принятия решения .

блаГОтвОрительные ПрОГраммы 
фОнда

всероссийская акция «Участвуйте!»

Самым масштабным проектом Фонда является всерос-
сийская акция «Участвуйте!», цель которой заключается 
в сборе подарков и товаров первой необходимости для 
нуждающихся детей . Акция реализуется с 2006 г . и про-
ходит три раза в год — к Международному дню ребенка, 
Дню знаний и новогодним праздникам . В дни проведе-
ния акции любой желающий может оставить купленный 
в наших магазинах товар в специальных манежах, рас-
положенных рядом с зоной касс . По окончании акции 
собранные товары передаются детям из детских домов, 
интернатов и больниц в качестве подарков . При этом 
в каждой торговой точке представлена информация 
об учреждениях-благополучателях, которые распола-
гаются, как правило, в том же регионе, что и магазин- 
 участник .

В 2014 г . в благотворительной акции приняли участие 
273 магазина сети «Детский мир» в России, а со-
бранные подарки были переданы в 350 социальных 
учреждений . В Казахстане акция впервые старто-
вала в 2014 г . В общей сложности за год участника-
ми акции «Участвуйте!» стали свыше 3 млн наших 
покупателей, а общая стоимость подарков превысила 
130 млн руб .

Особенностью акции является участие в ней сотрудни-
ков Группы в качестве волонтеров, помогающих вести 
учет собранного товара, оформить документы и пере-
дать его в социальные учреждения .

Стоимость подарков, собранных в рамках акции  
«Участвуйте!», млн руб .

Открытие игровых комнат

Программа «вместе мы сможем больше»

В рамках данной программы мы оказываем адресную 
помощь детям, которые находятся на лечении и реаби-
литации, а также оборудуем игровые комнаты в ме-
дицинских и социальных учреждениях . Оформление 
комнат различается в зависимости от специализации 
отделения больницы и возраста юных пациентов . 
В 2013 г . было оборудовано 10 игровых комнат в 5 горо-
дах, а в 2014 г . — 37 игровых комнат в 11 городах . Фонд 
осуществляет и модернизацию: в 2014 г . было дообору-
довано 5 игровых комнат в Смоленске .

2013 2014

112,8

130,0

545

3 013

2013 2014

Количество оборудованных 
игровых комнат, шт.

Объем направленных средств, тыс. руб.

Количество городов, шт.

10

37

5

11
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350
нахОдятся ПОд ОПеКОй  
«детсКОГО мира»

сОциальных  
учреждений 

НаграДы благОТвОриТельНОгО фОНДа  
«ДеТский мир»

За достижения в области благотворительной деятельности в отчетном периоде 
Фонд получил награды национальной премии в сфере товаров и услуг для детей 
«Золотой медвежонок» в номинации «Социальный проект года» за:

 ◊ проект Операция «Игрушки» по оборудованию детских игровых комнат 
в медицинских и социальных учреждениях в 2014 г .;

 ◊ программу «Софинансирование» благотворительных программ сотрудниками 
Группы компаний «Детский мир» в 2013 г .

В рамках программы также оказывается гуманитарная 
помощь детским социальным учреждениям в районах, 
пострадавших от различных стихийных бедствий . Так, 
в 2013 г . трем приютам, пострадавшим от наводнения 
на Дальнем Востоке, была передана одежда, обувь, 
спортивные товары . В 2014 г . компания оказала гумани-
тарную помощь беженцам с детьми из Украины, находя-
щимся в Ростовской области, отправив одежду, обувь 
и товары первой необходимости .

Программа «искусство без границ»

Программа «Искусство без границ», запущенная 
в 2013 г ., направлена на формирование творческого 
начала у подрастающего поколения и развитие эстети-
ческого вкуса . В рамках программы совместно с нашими 
партнерами, в том числе благотворительными фонда-
ми «Детский КиноМай» и «Система», мы оказываем 
поддержку проведению творческих фестивалей, ма-
стер-классов, выставок и концертно-развлекательных 
представлений, а также вручаем подарки одаренным 
детям-сиротам и инвалидам . В 2013—2014 гг . на про-
грамму было направлено 491 тыс . руб . и 911 тыс . руб . 
соответственно .

благотворительная ярмарка

В декабре 2014 г . во флагманском магазине «Детский 
мир» на Воздвиженке состоялась благотворительная 
ярмарка, на которой дети-сироты и инвалиды из подо-
печных социальных учреждений самостоятельно пред-
ставляли и продавали свои работы — изделия из дерева, 
ткани, поделки, рисунки, елочные украшения и др . Все 
работы представляли собой качественные изделия, 
выполненные на высоком профессиональном уровне, 
и могли быть куплены нашими посетителями в качестве 
подарков на новогодние праздники . Дети получили 
дополнительную возможность социализироваться, 
а наши посетили — поучаствовать в благотворительной 

деятельности Группы . После ярмарки вся выручка была 
передана авторам работ .

корпоративное волонтерство

Мы стремимся вовлекать наших сотрудников в во-
лонтерские движения и рассматриваем волонтерство 
в качестве элемента корпоративной культуры Группы 
компаний «Детский мир», повышающего вовлечен-
ность сотрудников .

Программа «софинансирование»

В рамках проекта «Софинансирование», стартовавшего 
в 2013 г ., сотрудники Группы компаний «Детский мир» 
имеют возможность перечислять часть своей зарплаты 
на благотворительные проекты . Инициаторами про-
граммы выступили сами сотрудники — ранее средства 
собирались стихийно, когда возникала потребность 
помочь коллеге или поучаствовать в социальном 
проекте . С запуском программы «Софинансирование» 
Фонд стал аккумулировать пожертвования для оказа-
ния экстренной помощи как детям сотрудников Группы, 
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так и другим детям, нуждающимся в дорогостоящей 
медицинской помощи . Особенность программы состоит 
в том, что мы проводим адресный сбор средств на реше-
ние конкретных проблем и сотрудники могут принимать 
решения о софинансировании на основе информации 
о каждом отдельном случае .

За 2014 г . в программе «Софинансирование» приня-
ли участие более 150 сотрудников Группы компаний 
«Детский мир», а также топ-менеджмент АФК «Систе-
ма» . В результате программы было собрано 2 млн руб . 
Типичный размер пожертвования составлял от 100 
до 1 000 руб .

акция «Новогодняя елка желаний»

На протяжении нескольких лет сотрудники Группы 
устраивают благотворительные праздники для вос-
питанников детских домов, а в 2014 г . впервые была 
организована акция «Новогодняя елка желаний» . 
Сотрудники Группы имели возможность выбрать поже-
лание ребенка из подопечного детского учреждения 
и самостоятельно приобрести и вручить ему подарок . 
Всего с помощью акции было собрано порядка 300 
подарков .

волонтерский кукольный театр

В 2014 г . в Группе был создан Волонтерский кукольный 
театр, в котором принимают участие наши сотрудники . 
Мы предоставили волонтерам все необходимое для ре-
петиций и проведения спектаклей, включая декорации 
и реквизит, а также музыкальное и световое обору-
дование . За год театральная труппа, состоящая из со-
трудников Группы компаний «Детский мир», поставила 
2 спектакля и показала 15 кукольных представлений 
в детских домах, больницах, а также на благотворитель-
ных ярмарке и субботнике «Детского мира» .

субботники

В 2014 г . прошел первый благотворительный субботник 
Группы компаний «Детский мир» в московском Центре 
содействия семейному воспитанию «Наш дом», в кото-
ром приняли участие около 120 сотрудников-волонте-
ров . Вместе с подопечными детских домов они сажали 
цветы, красили заборы, проводили спортивные меро-
приятия и др . В перспективе планируется проведение 
подобных мероприятий и в других городах России .
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Внедрение современных технологий и решений, направ-
ленных на сокращение потребления ресурсов, является 
эффективным инструментом оптимизации внутрен-
них процессов Группы и катализатором улучшения ее 
финансового состояния . Группа компаний «Детский 
мир» рассматривает сокращение потребления ресурсов 
как с точки зрения снижения операционных затрат, так 
и с точки зрения минимизации воздействия на окружа-
ющую среду .

сокращение потребления ресурсов

5 .2 .
ЭнерГОсбережение

В рамках нового концепта магазинов мы используем 
более современные и энергосберегающие решения, 
позволяющие не только улучшить торговые про-
странства и сделать их более комфортными для по-
сетителей и персонала, но и существенно сэкономить 
ресурсы .

Потребление электроэнергии Группой компаний «Детский мир»1 

Показатель 2012 2013 2014

Потребление электроэнергии, кВт·ч 60 027 799 69 434 191 77 087 574

в том числе магазинами сети «Детский мир», кВт·ч 56 192 978 66 167 616 74 078 947

1 Не включая магазины ELC и «Детскую галерею «Якиманка» .

197
211

2012 2014

Магазины, шт.

Потребление электроэнергии 
на квадратный метр, кВт·ч/кв. м

Площадь, тыс. кв. м

195

278285

385

2013

224

314

192

Удельное потребление энергии магазинами сети  
«Детский мир»

ОПТимиЗация исПОльЗОваНия 
кОрПОраТивНОгО авТОТраНсПОрТа

За период 2013—2014 гг . количество корпоративных 
автомобилей было снижено с 17 до 2 . Это позволило 
сократить затраты Группы компаний «Детский мир», 
а также выбросы вредных веществ в атмосферу .
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Во второй половине 2014 г . мы начали сотрудниче-
ство с компанией Philips в целях оборудования новых 
магазинов системами светодиодного освещения . 
За отчетный период такими системами было обо-
рудовано 6 магазинов, а в будущем мы планируем 
провести модернизацию уже имеющихся торговых 
площадей .

Данный проект ориентирован не только на снижение те-
кущих затрат (решение на основе светодиодов по стои-
мости не превышает проекты на базе традиционных ис-
точников света), но и на сокращение затрат в будущем . 
Уже сейчас это нововведение обеспечивает экономию 
более 40% электроэнергии в торговых пространствах . 
В качестве дополнительного положительного эффекта 
от данного проекта можно отметить отсутствие необхо-
димости утилизировать ртутные лампы, относящиеся 
к первому классу опасности отходов .

Потребление бумаги центральным офисом ОАО «Детский мир» 

Показатель 2013 2014

Потребление бумаги А3, кг 350 480

Потребление бумаги А4, кг 10 787,5 8 325

Потребление бумаги на сотрудника, кг/чел . 20 16,7

ОбОрУДОваНие флагмаНскОгО гиПермаркеТа 
сисТемОй свеТОДиОДНОгО ОсвещеНия

В августе 2014 г . «Детский мир» открыл крупнейший в России магазин детских 
товаров, уникальная система освещения которого была разработана компанией 
Philips . Освещение нового гипермаркета «Детский мир» является полностью 
светодиодным . В качестве энергоэффективного светодиодного оборудования 
в магазине установлены светильники GreenSpace Power, SmartBay LED (ис-
пользуются для основного освещения торговых залов), GreenPerform Battens, 
CoreView Panel, прожекторы EcoStyle . Этот гипермаркет в центре Москвы стал 
четвертым проектом в рамках сотрудничества Группы компаний «Детский мир» 
и компании Philips . 

В последующие годы мы планируем провести анало-
гичную модернизацию всех существующих торговых 
площадей Группы . Кроме того, новый склад, открытие 
которого запланировано на 2015 г ., будет оснащен энер-
гоэффективными оборудованием и системой освеще-
ния с использованием датчиков движения .

сОКращение ПОтребления бумаГи

Автоматизация бизнес-процессов Группы, осуще-
ствляемая в рамках нашей стратегии, не только 
привела к повышению эффективности операций, 
но и позволила сократить потребление ресурсов — 
офисной бумаги . Например, разработка и внедрение 
электронного шаблона заявления на возврат товара 
позволили отказаться от бумажной формы заявления, 
а также сократили временные затраты сотрудников 
и покупателей . 
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В отчетном периоде в складских помещениях мы 
обеспечили сбор картона и упаковочной пленки, 
которые отсортировывались отдельно и передавались 
специализированной организации для дальнейшей 
переработки .

В 2015 г . мы планируем внедрить в торговых про-
странствах пилотные проекты по раздельному сбо-
ру картона, на который приходится более 50% всех 
образующихся там отходов . Это позволит сократить 
объем отходов, передаваемых подрядной организации, 

модернизация системы управления 
отходами 

5 .3 .

и, в свою очередь, уменьшит наши расходы по данной 
статье практически в два раза . Следующим шагом мы 
постараемся свести до нуля расходы на вывоз отходов 
из торговых пространств путем передачи собранного 
картона подрядной организации взамен ее обяза-
тельств по вывозу остального объема отходов .

После апробации пилотных проектов мы сможем оце-
нить их эффективность, а также определить дальней-
шие шаги в целях внедрения данной практики на всех 
торговых пространствах Группы . 
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Во второй половине 2015 г . мы планируем запустить 
в сети продажу бумажных пакетов . Новая экологи-
ческая потребительская упаковка будет постепенно 
заменять ставшие привычными для потребителей 
полиэтиленовые пакеты . С учетом масштабов работы 
компании новый проект будет способствовать значи-

Экологическая потребительская 
упаковка

5 .4 .

тельному снижению вредного воздействия на окружа-
ющую среду и повышению экокультуры жителей нашей 
страны . Важно отметить, что Группа компаний «Детский 
мир» станет первым ритейлером в сегменте детских то-
варов в России, который предложит своим покупателям 
экологическую упаковку .
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таблица раскрытия стандартных  
элементов руководства

№ Показатель раздел Отчета/источник страница

стратегия и анализ

G4-1

Заявление самого старшего руководите-
ля, принимающего решения в организа-
ции о значении устойчивого развития для 
организации и стратегии, применяемой 
организацией при решении вопросов 
устойчивого развития

Обращение Генерального директора 2—3

G4-2 Описание ключевых воздействий, рисков, 
а также возможностей

Обращение Генерального директора
1 .2 . Стратегия развития Группы
3 .1 . Система взаимодействия с поставщиками
Годовой отчет ОАО «Детский мир» за 2014 г . (Раз-
дел 2 . Описание основных факторов риска, свя-
занных с деятельностью акционерного общества)

2—3,  
12—13,  

32

Профиль организации

G4-3 Название организации 1 .1 . Общие сведения о Группе компаний  
«Детский мир» 7

G4-4 Основные бренды, продукция и услуги 
организации

1 .1 . Общие сведения о Группе компаний  
«Детский мир»
3 .1 . Система взаимодействия с поставщиками

7,  
32—33

G4-5 Местонахождение штаб-квартиры орга-
низации

ОАО «Детский мир» 127422, г . Москва, ул . Тимиря-
зевская, 1

G4-6

Количество стран, в которых организа-
ция осуществляет свою деятельность, 
и названия стран, где осуществляется 
основная деятельность или которые осо-
бенно значимы с точки зрения вопросов 
устойчивого развития, охватываемых 
Отчетом

1 .1 . Общие сведения о Группе компаний  
«Детский мир» 7—9

G4-7 Характер собственности и организаци-
онно-правовая форма

Консолидированная финансовая отчетность 
по состоянию на 31 декабря 2014 и 2013 гг . 
и за годы, закончившиеся на эти даты  
(подраздел Описание деятельности)

G4-8

Рынки, на которых работает организация 
(включая географическую разбивку, об-
служиваемые отрасли, а также категории 
потребителей и бенефициаров)

1 .1 . Общие сведения о Группе компаний  
«Детский мир»
2 .3 . Обеспечение доступности товаров и совер-
шенствование клиентской поддержки 

7—9,  
26—27

G4-9 Масштаб организации 1 .1 . Общие сведения о Группе компаний  
«Детский мир» 10—11
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№ Показатель раздел Отчета/источник страница

G4-10 Численность сотрудников

4 . Наши сотрудники
Списочная численность сотрудников на конец 
года составила 8 610 чел . в 2013 г . и 8 539 чел . 
в 2014 г ., из них 1 217 и 494 внештатных сотруд-
ника соответственно
Практически все сотрудники Группы работали 
в отчетном периоде на условиях полной занято-
сти: доля сотрудников с частичной занятостью от 
общего количества сотрудников в 2013—2014 гг . 
составила 1,7 и 0,4% соответственно

38—39

G4-11 Процент сотрудников, охваченных кол-
лективными договорами

На сегодняшний день таких договоров не заклю-
чено

G4-12 Описание цепочки поставок организации 3 . Наши поставщики 31

G4-13

Существенные изменения масштабов, 
структуры или собственности организа-
ции или ее цепочки поставок, произошед-
шие на протяжении отчетного периода

1 .1 . Общие сведения о Группе компаний  
«Детский мир»
3 . Наши поставщики
Консолидированная финансовая отчетность 
по состоянию на 31 декабря 2014 и 2013 гг . 
и за годы, закончившиеся на эти даты  
(подраздел Реорганизация Группы)

7,  
31

G4-14
Указание, использует ли организация 
принцип предосторожности и каким 
образом

Группа компаний «Детский мир» не применяет 
принцип предосторожности ввиду низкой веро-
ятности причинения серьезного или необратимо-
го ущерба окружающей среде от деятельности 
Группы

G4-15

Перечень разработанных внешними 
сторонами экономических, экологических 
и социальных хартий, принципов или 
других инициатив, к которым организация 
присоединилась или поддерживает

Совместно с АИДТ участие в разработке «Стра-
тегии развития индустрии детских товаров 
до 2020 года»

G4-16

Членство в ассоциациях (например, 
отраслевых) и/или национальных и меж-
дународных организациях по защите 
интересов

Ассоциация индустрии детских товаров
Ассоциация компаний интернет-торговли
Ассоциация менеджеров России

выявленные существенные аспекты и границы

G4-17

Перечень юридических лиц, отчетность 
которых была включена в консолиди-
рованную финансовую отчетность или 
аналогичные документы

Отчетность Группы компаний «Детский мир» 
включает:
ОАО «Детский мир», РФ;
ООО «Детская галерея «Якиманка», РФ;
ТОО «Детский мир Казахстан», Казахстан;
ООО «Куб-Маркет», РФ;
ООО «ДМ-Финанс», РФ;
Спартема Лимитед, Кипр; 
Детский мир ГмбХ, Германия .
Из перечисленных выше юридических лиц в пе-
риметр Отчета в области устойчивого развития 
не включены:
ООО «ДМ-Финанс», РФ;
Спартема Лимитед, Кипр;
Детский мир ГмбХ, Германия .
Деятельность данных юридических лиц не ока-
зывает существенного влияния на результаты 
деятельности Группы в области устойчивого 
развития
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№ Показатель раздел Отчета/источник страница

G4-18 Методика определения содержания отче-
та и границ аспектов О нашем первом Отчете 4

G4-19
Список всех существенных аспектов, 
выявленных в процессе определения 
содержания отчета

О нашем первом Отчете 4

G4-20 Описание границ каждого существенного 
аспекта внутри организации О нашем первом Отчете 4

G4-21 Описание границ каждого существенного 
аспекта за пределами организации

Границы всех аспектов охватывают только орга-
низации внутри Группы компаний  
«Детский мир»

G4-22

Результаты всех переформулировок 
показателей, опубликованных в предыду-
щих отчетах, и причины такой переформу-
лировки

Данный Отчет является первым Отчетом Группы 
компаний «Детский мир» в области устойчивого 
развития

G4-23
Существенные изменения охвата и гра-
ниц аспектов по сравнению с предыду-
щими отчетными периодами

Данный Отчет является первым Отчетом Группы 
компаний «Детский мир» в области устойчивого 
развития

G4-24 Список групп заинтересованных сторон, 
с которыми организация взаимодействует

1 .3 . Подход к устойчивому развитию и взаимо-
действие с заинтересованными сторонами 14—15

G4-25 Принципы выявления и отбора заинтере-
сованных сторон для взаимодействия

Перечень заинтересованных сторон Группы за-
креплен в Политике ОАО «Детский мир» в обла-
сти корпоративной социальной ответственности .
Группы заинтересованных сторон ОАО «Детский 
мир» определяются в зависимости от степени их 
влияния на основную деятельность компании, 
а также степени влияния ОАО «Детский мир» 
на интересы, потребности и поведение заинтере-
сованных сторон . Их перечень и степень зависи-
мости регулярно пересматриваются на основа-
нии результатов взаимодействия и проводимых 
компанией исследований

G4-26

Подход организации к взаимодействию 
с заинтересованными сторонами, вклю-
чая частоту взаимодействия по формам 
и заинтересованным группам

1 .3 . Подход к устойчивому развитию и взаимо-
действие с заинтересованными сторонами 14—15

G4-27

Ключевые темы и опасения, которые были 
подняты заинтересованными сторонами 
в рамках взаимодействия с организацией, 
а также то, как организация отреагиро-
вала на эти ключевые темы и опасения, 
в том числе с помощью подготовки своей 
отчетности

2 .2 . Организация торговых пространств и клиен-
тоориентированный сервис в магазинах
3 .1 . Система взаимодействия с поставщиками
4 .4 . Мотивация и повышение удовлетворенности 
сотрудников
http://corp .detmir .ru/shareholders-and-investors/
shareholders_and_investors/presentations 

23,  
32,  
48

Общие сведения об отчете

G4-28
Отчетный период (например, финансовый 
или календарный год), за который предо-
ставляется информация

Отчетный период включает  
2013—2014 календарные годы
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G4-29
Дата публикации предыдущего отчета 
в области устойчивого развития  
(при наличии такового)

Предыдущие отчеты отсутствуют

G4-30 Цикл отчетности (например, годовой  
или двухлетний) Цикл отчетности составляет два года

G4-31
Контактное лицо, к которому можно обра-
титься с вопросами относительно данного 
отчета или его содержания

Надежда Киселева,
Начальник управления по связям с общественно-
стью ГК «Детский мир»
+7 (495) 781-08-09
nkiseleva@detmir .ru

Валерий Прокопьев,
Пресс-секретарь
+7 (495) 781-08-09
vprokopev@detmir .ru

G4-32
Вариант подготовки отчета и таблица, 
указывающая расположение стандартных 
элементов в отчете

Отчет подготовлен в соответствии с основным 
вариантом применения Руководства GRI

G4-33
Политика и применяемые практические 
подходы в отношении внешнего подтвер-
ждения отчета

Внешнее заверение в отчетном периоде 
не производилось

корпоративное управление

G4-34
Структура корпоративного управления 
организацией, включая комитеты высше-
го органа корпоративного управления

Годовой отчет ОАО «Детский мир» за 2014 г .  
(Раздел 4 . Корпоративное управление)

Этика и добросовестность

G4-56
Ценности, принципы, стандарты и нормы 
поведения организации, такие как кодек-
сы поведения и этические кодексы

Годовой отчет ОАО «Детский мир» за 2014 г . 
(Раздел 4 . Корпоративное управление и 6 .5 . Отчет 
о соблюдении принципов Кодекса корпоративно-
го управления)

категория «Экономическая»

Непрямые экономические воздействия

G4-EC7 Развитие и воздействие инвестиций в ин-
фраструктуру и безвозмездные услуги1 5 .1 . Благотворительная деятельность 52—53

Практики закупок

G4-EC9
Доля расходов на местных поставщиков 
в существенных регионах осуществления 
деятельности

3 . Наши поставщики 31

1 Общие сведения о подходах менеджмента к существенным аспектам раскрыты в соответствующих разделах Отчета, указанных в колонке «Раздел 
Отчета/Источник» .
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категория «Экологическая»

Энергия

G4-EN3 Потребление энергии внутри организации 5 .2 . Сокращение потребления ресурсов 56

соответствие требованиям

G4-EN29

Денежное значение существенных 
штрафов и общее число нефинансовых 
санкций, наложенных за несоблюдение 
экологического законодательства и нор-
мативных требований

В отчетный период у Группы отсутствуют су-
щественные штрафы и нефинансовые санкции 
за несоблюдение экологического законодатель-
ства и нормативных требований

категория «социальная»

Подкатегория «Практика трудовых отношений и достойный труд»

Занятость

G4-LA1

Общее количество и процент вновь 
нанятых сотрудников, а также текучесть 
кадров в разбивке по возрастной группе, 
полу и региону

4 .4 . Мотивация и повышение удовлетворенности 
сотрудников 48

G4-LA2

Льготы, предоставляемые сотрудникам, 
работающим на условиях полной занято-
сти, которые не предоставляются сотруд-
никам, работающим на условиях времен-
ной или неполной занятости, с разбивкой 
по существенным регионам деятельности 
организации

4 .4 . Мотивация и повышение удовлетворенности 
сотрудников
Сотрудники, работающие на условиях времен-
ной/неполной занятости, получают те же льготы, 
что и сотрудники, занимающие схожие должно-
сти на условиях полной/постоянной занятости

45—46

G4-LA3

Доля сотрудников, вернувшихся после 
отпуска по материнству/отцовству на ра-
боту, а также доля оставшихся в органи-
зации после выхода из отпуска по мате-
ринству/отцовству, по признаку пола

В 2013 г . на работу в организацию из декретного 
отпуска вернулись 94 женщины, 61 из которых 
продолжила работать в организации по состоя-
нию на 31 .12 .2014

Здоровье и безопасность на рабочем месте

G4-LA6

Виды и уровень производственного 
травматизма, уровень профессиональных 
заболеваний, коэффициент потерянных 
дней и коэффициент отсутствия на ра-
бочем месте, а также общее количество 
смертельных исходов, связанных с рабо-
той, в разбивке по регионам и полу

4 .5 . Создание безопасных условий труда 50
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Подготовка и образование

G4-LA9
Среднегодовое количество часов обу-
чения одного сотрудника с разбивкой 
по полу и категориям сотрудников

4 .3 . Обучение и профессиональное развитие 
сотрудников 44

G4-LA11

Доля сотрудников, для которых прово-
дятся периодические оценки результа-
тивности и развития карьеры, в разбивке 
по полу и категориям сотрудников

4 .4 . Мотивация и повышение удовлетворенности 
сотрудников
Все сотрудники Группы проходят оценку ре-
зультативности вне зависимости от категории

45

разнообразие и равные возможности

G4-LA12

Состав руководящих органов и основ-
ных категорий персонала организации 
с разбивкой по полу, возрастным группам, 
принадлежности к группам меньшинств 
и другим признакам разнообразия

В 2014 г . в состав Совета директоров и Прав-
ления входили 12 мужчин и четыре женщины . 
Из них четыре человека были моложе 35 лет, 
возраст шести человек составлял от 35 до 44 лет 
и шести человек — от 45 до 55 лет

Подкатегория «Права человека»

G4-HR9

Общее количество и процент подразде-
лений, в отношении которых проводилась 
оценка на предмет соблюдения прав 
человека или оценка воздействия в связи 
с правами человека

Специальной оценки соблюдения прав человека 
в отчетном периоде не проводилось, но в Группе 
действует Кодекс этики, который содержит поло-
жения о соблюдении прав человека . Соблюдение 
принципов Кодекса отслеживается на постоян-
ной основе

Подкатегория «Общество»

G4-SO3

Общее количество и процент подразде-
лений, в отношении которых проводилась 
оценка рисков, связанных с коррупцией, 
и выявленные существенные риски

3 .2 . Управление закупочной деятельностью 36

G4-SO5 Подтвержденные случаи коррупции 
и предпринятые действия 3 .2 . Управление закупочной деятельностью 36

Подкатегория «Ответственность за продукцию»

Здоровье и безопасность потребителя

G4-PR1

Процент значимых категорий продукции 
и услуг, воздействие которых на здоровье 
и безопасность оценивается на предмет 
выявления возможностей для улучшения

2 .1 . Безопасность товаров для здоровья потреби-
телей
3 .1 . Система взаимодействия с поставщиками

18—21, 
32

Продолжение табл.

65



Отчет в области устойчивого развития за 2013—2014 гг.

№ Показатель раздел Отчета/источник страница

G4-PR2

Общее количество случаев несоот-
ветствия нормативным требованиям 
и добровольным кодексам, касающимся 
воздействия продукции и услуг на здоро-
вье и безопасность, в разбивке по видам 
последствий

2 .1 . Безопасность товаров для здоровья потреби-
телей 22

маркировка продукции и услуг

G4-PR3

Виды информации о свойствах продукции 
и услуг, требуемые процедурами, и доля 
значимых категорий продукции и услуг, 
в отношении которых действуют такие 
требования к информации

2 .1 . Безопасность товаров для здоровья потреби-
телей 20—21

G4-PR4

Общее количество случаев несоот-
ветствия нормативным требованиям 
и добровольным кодексам, касающимся 
информации и маркировки о свойствах 
продукции и услуг, в разбивке по видам 
последствий

2 .1 . Безопасность товаров для здоровья потреби-
телей 21

G4-PR5 Результаты исследований по оценке сте-
пени удовлетворенности потребителей

В отчетном периоде исследования удовлетво-
ренности не проводились . В 2015 г . планируется 
проведение исследования NPS

маркетинговые коммуникации

G4-PR6 Продажа запрещенных или спорных 
товаров

2 .1 . Безопасность товаров для здоровья потреби-
телей
Система контроля качества Группы не допус-
кает запрещенный или спорный товар к прода-
же . Также если в отношении товара появились 
негативные отзывы в прессе или в других СМИ, 
он снимается с продажи, а взаимоотношения 
с поставщиком прерываются

18

G4-PR7

Общее количество случаев несоот-
ветствия нормативным требованиям 
и добровольным кодексам, касающимся 
маркетинговых коммуникаций, включая 
рекламу, продвижение продукции и спон-
сорство в разбивке по видам последствий

Случаев несоответствия нормативным требо-
ваниям и добровольным кодексам, касающимся 
маркетинговых коммуникаций, включая рекламу, 
продвижение продукции и спонсорство, в отчет-
ном периоде выявлено не было

Неприкосновенность частной жизни потребителя

G4-PR8

Общее количество обоснованных жалоб, 
касающихся нарушения неприкосновен-
ности частной жизни потребителя и утери 
данных о потребителях

Персональные данные собираются для участия 
потребителей в программе лояльности . Жалобы 
на утрату персональных данных в отчетном пери-
оде отсутствовали
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Группа — Группа компаний «Детский мир».

Заинтересованные стороны — физические или юриди-
ческие лица, влияющие на деятельность и/или испыты-
вающие влияние со стороны Группы компаний «Детский 
мир» (клиенты, сотрудники, акционеры, органы государ-
ственной власти, общественные организации и т. д.).

Корпоративная социальная ответственность (КСО) — со-
вокупность принципов и обязательств, которыми Группа 
компаний «Детский мир» руководствуется в своей 
деятельности в части управления взаимоотношениями 
с заинтересованными сторонами и воздействием на на-
циональную экономику, социальную сферу и экологию.

Коэффициент конверсии — отношение совершивших 
покупку посетителей (покупателей) к числу всех посе-
тителей магазинов Группы компаний «Детский мир».

Мерчандайзинг — комплекс мероприятий, производи-
мых в торговом зале и направленных на продвижение 
того или иного товара, марки, вида или упаковки, ре-
зультатом которого является стимулирование желания 
потребителей выбрать и купить продвигаемый товар.

Местные поставщики — организации или юридические 
лица, поставляющие продукцию или услуги участникам 
Группы компаний «Детский мир» и зарегистрированные 
в той же стране, что и такой участник.

Местное сообщество — население, проживающее 
в городах и на других территориях, в границах которых 
Группа компаний «Детский мир» осуществляет свою 
деятельность. 

Оказываемое воздействие — позитивные или негатив-
ные изменения в обществе, экономике или окружающей 
среде, полностью или частично вызванные деятельно-
стью Группы компаний «Детский мир».

Отчет — отчет Группы компаний «Детский мир» в обла-
сти устойчивого развития за 2013—2014 гг.

Собственная торговая марка (СТМ) — торговая марка, 
владельцем которой является Группа компаний «Дет-
ский мир», товары под которой производятся по заказу 
и для реализации в магазинах Группы компаний «Дет-
ский мир».

Глоссарий и перечень сокращений

Сопоставимые продажи (Like-for-like) — сравнение по-
казателей продаж по годам без учета данных по новым 
магазинам, которых не было в базовом году.

Устойчивое развитие (в формулировке ООН) — развитие 
общества, которое позволяет удовлетворять потребно-
сти нынешних поколений, не нанося при этом ущерба 
возможностям, оставляемым в наследство будущим 
поколениям для удовлетворения их собственных по-
требностей. 

Omni-channel — интегрированная торговля через все 
доступные каналы продаж (включая офлайн-магазин, 
интернет-магазин, продажи через мобильные устрой-
ства, продажи через социальные сети, по телефону или 
иные возможные способы).

Перечень сокращений

ДМС Добровольное медицинское страхование

ИТ Информационные технологии

КиАУР Коммерческие и административно- 
 управленческие расходы

КПЭ Ключевые показатели эффективности

КСО Корпоративная социальная ответственность

РО Региональное отделение

СМИ Средства массовой информации

СНГ Содружество Независимых Государств

СТМ Собственные торговые марки

ФОТ Фонд оплаты труда

CEO Chief executive officer

ELC Early Learning Centre 

GRI Global Reporting Initiative

LFL Like-for-like

MBA Master of business administration

POS Point of sales

RTM Retail trade management
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