
ФОРМА
Д О Г О В О Р № _____________
оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________

г. Москва										«___» _________ 2021 год

Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, 
именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Термины и определения:
Договор – настоящий документ, подписанный с двух сторон Заказчиком и Исполнителем, а также все изменения и дополнения к нему, которые могут быть подписаны ими в период оказания Услуг (выполнения работ) и в течение гарантийного срока эксплуатации Объекта и его Инженерных систем;
Объект (Объекты) – помещения и (или) здания (включая прилегающую территорию) Заказчика, в том числе помещения и (или) здания филиалов, представительств Заказчика, используемых им на праве аренды или собственности на основании Правовых обязательств. 
Комплексное обслуживание Объекта – эксплуатационное обслуживание инженерных систем, инженерных сетей и оборудования, и хозяйственное обслуживание Объекта в объеме, предусмотренном Договором;
Обслуживаемая площадь – площадь Объекта, в пределах которого выполняются работы и оказываются Услуги в соответствии с условиями Договора (Приложение №1, Приложение №2);
Эксплуатационные услуги – комплекс мероприятий, связанных с техническим обслуживанием и текущим ремонтом Инженерных сетей, систем и Оборудования, контролем и учетом за использованием на Объекте Потребляемых ресурсов, хозяйственное обслуживание, а также иные действия, необходимые для надлежащего функционирования и эксплуатации, а также поддержания архитектурно-эстетических качеств на уровне, определяемом Правовыми обязательствами. 
Эксплуатационные услуги включают в себя проведение необходимых мероприятий по обеспечению противопожарной безопасности при выполнении работ по договору, а также решение иных инженерных вопросов, связанных с безопасностью Объекта.
Инженерные сети и коммуникации – системы, обеспечивающие жизнедеятельность и надлежащее функционирование Объекта, а именно - включают в себя, но не ограничиваются - системы электроснабжения, теплоснабжения, водоснабжения, водоотведения, вентиляции и кондиционирования, наружного освещения, газоснабжения, устанавливаемые при необходимости вспомогательное оборудование, конструкции и т.п. 
Границами эксплуатационной ответственности по эксплуатации Инженерных сетей Исполнителем являются границы, определенные в актах разграничения ответственности между лицом, предоставляющим Заказчику Объект в аренду, или непосредственно Заказчиком и ресурсоснабжающими организациями;
Инженерные системы – означает инженерное оборудование и технику, а также Инженерные сети и сооружения, обеспечивающие подачу Потребляемых ресурсов, включая, но не ограничиваясь - обеспечение вентиляцией, кондиционированием, а также устанавливаемые вспомогательное оборудование и конструкции, необходимые для функционирования систем. Границами эксплуатационной ответственности по эксплуатации Инженерных систем Исполнителем являются границы, определенные в актах разграничения ответственности между лицом, предоставляющим Заказчику Объект в аренду, или непосредственно Заказчиком и ресурсоснабжающими организациями;
Оборудование – означает приборы, механизмы, включая грузоподъемные стационарно установленные, устройства, и другие предметы, установленные на Объекте, находящиеся у Заказчика в собственности и/или на ином праве, допускающем пользование этими предметами, и предназначенные для того, чтобы обеспечить использование Объекта в соответствии с его целевым назначением. Состав оборудования, передаваемого в эксплуатационное обслуживание Исполнителю, определяется проектами на Инженерные системы Объекта в пределах эксплуатационной ответственности Заказчика;
Необходимые разрешения – означают лицензии, патенты, постановления органов власти всех уровней, административно-распорядительные и контрольно-разрешительные акты, такие как: разрешения, утверждения и согласования, выданные или изданные в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ, включая действующие строительные и санитарные нормы и правила, определяющие тот или иной вид деятельности правомерным;
Правовое обязательство – означает любое обязательство, вытекающее из требований действующего законодательства РФ, строительных норм и правил или распоряжений административных органов, относящихся к Объекту или его использованию, включая, без ограничения, обязательства, налагаемые условиями любых Необходимых разрешений;
Потребляемые ресурсы – электроэнергия, тепловая энергия, газ, вода (горячая и холодная);
Услуги – мероприятия (работы и услуги), выполняемые Исполнителем по настоящему Договору, связанные с эксплуатацией, плановым и внеплановым ремонтом отдельных видов оборудования и текущим техническим обслуживанием, планово-предупредительным ремонтом и ремонтом Инженерных систем, сетей и оборудования, контролем за техническим состоянием Инженерных систем и сетей, а также иные действия, необходимые для надлежащего функционирования, эксплуатации, и санитарного содержания помещений Объекта и поддержания на уровне, определяемом Правовыми обязательствами. Услуги также включают в себя проведение необходимых мероприятий по обеспечению противопожарной безопасности, а также решение иных вопросов, связанных с надлежащим функционированием Объекта. 
Дежурная служба – диспетчерский пункт Исполнителя либо оперативный дежурный, предназначенный для оперативного управления Эксплуатационными услугами, а именно: 
· прием заявок на устранение дефектов, проведение плановых работ и контроль за их исполнением;
· взаимодействие подразделений службы эксплуатации;
· оперативное реагирование по вызову специалистов для устранения аварий и неисправностей на Объекте Заказчика.
Локализация аварий – устранение повреждения Инженерных систем и Оборудования или устранение негативного воздействия повреждения на производственные процессы, Оборудование, сооружения и здоровье людей.
Мелкий ремонт – поддерживающий, не связанный с устранением неисправностей, влекущих препятствие для функционирования объекта, который сможет выполнятся без остановки производственного процесса. Работы, не включающие использование специальных инструментов и материалов, смазка замков и петель, протяжка винтовых соединений, изолирование проводки, устранение провисания проводки в гофре и т.д. 

Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствие с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется осуществлять оказание Услуг на Объектах, согласно Приложению № 6 (Перечень Объектов, дата принятия Объекта на обслуживание) к настоящему Договору, а Заказчик обязуется принять результат и оплатить стоимость фактически оказанных Исполнителем Услуг на Объектах в размере и порядке, установленных настоящим Договором. 
1.2. В соответствие с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется оказывать Услуги (выполнять работы) по эксплуатации и техническому обслуживанию Инженерных систем, Инженерных сетей, Оборудования, включая системы вентиляции и кондиционирования Объекта, обеспечению освещенности Объекта; выполнять работы по текущему ремонту Объекта, в том числе, хозяйственному обслуживанию Объекта, в необходимых случаях, его прилегающей территории. 
1.3. Работы по настоящему Договору выполняются иждивением Исполнителя с использованием расходных материалов, предоставляемых Исполнителем. Риск случайной гибели или случайного повреждения расходных материалов, Оборудования во время проведения Услуг (работ) несет Исполнитель.

Статья 2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Услуги по настоящему Договору оказываются Исполнителем в соответствии с положениями настоящего Договора и Приложений к нему, требованиями действующего законодательства РФ, условиями необходимых разрешений и согласований, Правовыми обязательствами, потребностями содержания исправного состояния и функционирования Объекта, включая его Инженерные системы, Инженерные сети, Оборудование в соответствии с положениями настоящего Договора.
2.2. При оказании Услуг (выполнении работ) в соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязан соблюдать в полном объеме: правила противопожарной безопасности, другие нормативные акты по охране труда и технике безопасности, а также соблюдать экологические, санитарные, санитарно-гигиенические нормы и другие требования, установленные законодательством РФ в области охраны окружающей среды и здоровья человека, осуществлять производственный контроль за соблюдением норм и правил Промышленной безопасности на опасных производственных объектах Заказчика.
По окончании выполнения работ (Услуг) Исполнитель производит уборку рабочих мест, под которыми понимается место оказания Услуги или выполнения работ. 
2.3. Датой начала оказания Услуг (выполнения работ) по настоящему Договору определяется момент подписания настоящего Договора, либо в отношении определенного Объекта – момент подписания Сторонами соответствующего приложения/дополнительного соглашения к настоящему Договору.
2.4. Услуги по настоящему Договору Исполнитель будет оказывать в такое время и таким образом, чтобы минимизировать шум представителям (сотрудникам) Заказчика и третьим лицам. Оказание Услуг, связанных с временным перерывом в предоставлении какой-либо коммунальной услуги или других услуг, будет осуществляться Исполнителем только после согласования с Заказчиком.
2.5. Исполнитель вправе по согласованию с Заказчиком, привлекать к исполнению своих обязанностей по настоящему Договору третьих лиц, при этом Исполнитель отвечает перед Заказчиком за действия таких третьих лиц, как за свои собственные. Исполнитель также гарантирует, в случае если это предусмотрено действующим законодательством РФ, наличие и действительность у таких третьих лиц специальных лицензий и разрешений. 
2.6. За сутки (не относиться к аварийным работам) до выхода лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, на объекты Исполнитель обязан направить уполномоченному представителю Заказчика уведомление по эл. почте: 
- KSinotov@detmir.ru
с указанием следующих данных: списочный состав лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, копии удостоверений по электробезопасности.
2.7. Все Услуги, если они связаны с изменением строительных конструкций, перепланировками, воздействиями на Инженерные сети и/или системы, изменяющими технико-экономические характеристики Объекта, должны в обязательном порядке предварительно согласовываться с Заказчиком в письменном виде. Заказчик вправе принимать решения, обязательные для Исполнителя по изменению качества и порядка оказания Услуг.
2.8. Услуги, не установленные Договором и Приложениями к нему, но необходимые для надлежащего функционирования Объектов, в том числе вновь открывающихся Объектов (дополнительные Услуги), должны быть выполнены силами Исполнителя по Заданию Заказчика после оформления Исполнителем соответствующей Заявки на дополнительные Услуги (работы) в порядке, предусмотренном п.п. 3.1.10., 3.1.11. настоящего Договора. 
2.9. Материалы и оборудование Исполнителя, используемые при оказании Услуг (выполнении работ) по настоящему Договору, должны соответствовать технике безопасности, пожарным, санитарным, техническим, и иным нормам, установленным на территории РФ. Материалы, инструменты и оборудование Исполнителя, используемые при оказании Услуг (выполнении работ) должны иметь необходимые сертификаты соответствия. 
2.10. Исполнитель обязан добросовестно, в полном объеме и своевременно выполнять все свои обязанности по оказанию Услуг/выполнению работ на Объектах. Под полнотой оказываемых Исполнителем Услуг/выполняемых работ Стороны понимают не только формальное соответствие видов этих Услуг/работ, указанных в настоящем Договоре и Приложениях к нему, но и объем каждого отдельно взятого вида Услуг/работ. При этом Услуги/работы каждого вида должны быть оказаны/выполнены Исполнителем в таком объеме, чтобы у Заказчика не возникала необходимость совершать какие-либо дополнительные действия, необходимые для достижения тех коммерческих и/или хозяйственных целей, которые в соответствии с обычаями делового оборота подразумеваются, исходя из названия любой Услуги/работы. 
2.11. Исполнитель обязуется принимать все необходимые меры к бережному использованию Потребляемых ресурсов, не допуская нецелесообразной работы Инженерных сетей, систем и Оборудования Объекта, что может привести к нерациональному расходованию Потребляемых ресурсов, либо иных действий, которые могут привести к убыткам Заказчика.
2.12. Заказчик вправе сократить перечень обслуживаемых по настоящему Договору Объектов или отказаться от оказания Услуг/выполнения работ полностью или в части, предварительно уведомив об этом Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 
2.13. Заказчик имеет право отстранить и требовать от Исполнителя замены лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, при наступлении обстоятельств, указанных в п. 2.14. настоящего Договора. В этом случае Исполнитель должен заменить лицо, непосредственно задействованное Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, в течение 3 (три) рабочих дней с даты поступления в адрес Исполнителя соответствующего требования от Заказчика. Решение Заказчика о замене вышеуказанного лица должно быть обосновано и может быть подтверждено со стороны Заказчика фактами, объективно свидетельствующими о ненадлежащем исполнении обязательств по Договору тем или иным лицом Исполнителя.
2.14. Заказчик имеет право отстранять от выполнения работ/оказания Услуг лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, если они совершают одно или более из нижеуказанного:
· неявка на объект или отсутствие в период оказания услуг более 4 (четырех) часов подряд, без уважительной причины;
· появление на работе в нетрезвом состоянии (алкогольном, наркотическом или токсическом опьянении);
· систематическое (более 2-х раз подряд) нарушение правил нахождения на территории Объекта Заказчика; 
· нарушение установленного на Объекте режима, правовых норм или общепринятых правил приличия;
· проведение работ/оказание Услуг таким образом, что создаётся угроза Объекту Заказчика или имуществу Заказчика, или третьих лиц;
· систематически (более 2-х раз подряд) нарушают положения настоящего Договора и Приложений к нему;
· в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
2.15. Исполнитель обязан уведомить Заказчика о произведенной в соответствии с п. 2.1.13. настоящего Договора замене лица, непосредственно задействованного Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, по эл. почте KSinotov@detmir.ru с указанием ФИО нового лица и приложением копии удостоверения по электробезопасности.
2.16. Услуги, не установленные Договором и Приложениями к нему, но необходимые для надлежащего функционирования Объекта (дополнительные Услуги), производятся Исполнителем по Заданию Заказчика по Заявке Исполнителя после согласования и дальнейшего утверждения Заказчиком объема, стоимости, порядка оплаты и срока выполнения дополнительных Услуг/выполнения работ. Стоимость отдельных (дополнительных) видов работ/Услуг устанавливается согласно Приложению № 7. В случае выполнения Исполнителем дополнительных Услуг (работ) без соответствующего их утверждения Заказчиком, они не подлежат оплате, за исключением возникновения обстоятельств, предусмотренных п.3.1.14. настоящего Договора. 
2.17. Запасные части и расходные материалы, необходимые для проведения дополнительных Услуг (работ) в отношении технического обслуживания и/или ремонта Инженерных систем и Оборудования оплачиваются Заказчиком в соответствии с Приложением №3. Состав и стоимость указанных услуг (работ) включаются в смету, прилагаемую к Заявке на дополнительные Услуги (работы), и утверждаются Заказчиком в порядке, предусмотренном п.3.1.10. Договора.
В случае приобретения Исполнителем запасных частей без получения предварительного утверждения их объема, ассортимента и стоимости Заказчиком, последние не подлежат оплате Заказчиком, за исключением обстоятельств, предусмотренных п.3.1.14. Договора. 
2.18. Для проведения ремонта и/или работ, необходимых для надлежащего функционирования Объектов, Исполнитель на основании Задания Заказчика (служебная записка, техническое задание, техническое условие, схема монтажа и подключения и др.), в течение 5 (Пяти) рабочих дней предоставляет последнему в письменном виде оформленную Заявку (Приложение №3 к настоящему Договору) с указанием объема (количества), стоимости, сроков выполнения таких дополнительных Услуг (работ) на Объекте и/или приобретения необходимых расходных материалов (запасных частей) с прилагаемой сметой и/или спецификацией. 
2.19. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Заявки от Исполнителя согласовывает (корректирует) объем, сроки и цену Услуг (работ), отраженных в предоставленной Заявке на дополнительные Услуги (работы). 
Заказчик при достижении оптимальных условий в отношении выполнения Исполнителем дополнительных Услуг утверждает выполнение дополнительных Услуг (работ) на Объекте путем подписания предоставленной Исполнителем Заявки (по форме Приложения №3 к настоящему Договору) полномочным представителем Заказчика.
При несогласовании Заказчиком предоставленной Исполнителем Заявки в течение 20 (Двадцати) дней с даты ее направления, условия выполнения Исполнителем дополнительных Услуг (работ) подлежат пересмотру с согласованием Сторонами изменений по стоимости, объему и срокам их выполнения. Без согласования Заказчиком Заявки дополнительные Услуги (работы) Исполнителем не выполняются, за исключением обстоятельств, предусмотренных п.3.1.14. Договора.
2.20. При выполнении работ/оказании Услуг на техническое и хозяйственной обслуживание:
2.20.1. Исполнитель гарантирует, что все лица, непосредственно задействованные Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, являются гражданами Российской Федерации или имеют официальное разрешение на работу на территории РФ, обладают достаточной квалификацией и умениями, а также профессиональной подготовкой, позволяющей им надлежащим образом исполнять свои обязанности;
2.20.2. Исполнитель обязуется обеспечить надлежащее и бережное отношение лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ к товарно-материальным ценностям, мебели, офисной техники и другому оборудованию, находящегося на Объекте.
2.20.3. Исполнитель обязуется обеспечить лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, форменной одеждой, с логотипом и названием Компании Исполнителя, а также бейджами, на которых размещаются логотип и название Компании Исполнителя, фотография таких лиц, его Ф.И.О. Обеспечить опрятный внешний вид и вежливое обращение лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ с посетителями Объекта, сотрудниками Заказчика и иными лицами.
2.20.4. Обеспечить явку лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ на Объекты в сроки, указанные Заказчиком в Заявке. 
2.20.5. Обеспечивать и контролировать у лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ в случаях, предусмотренных законодательством РФ, наличие разрешений на работу установленного образца и оформленных надлежащим образом, а также наличие медицинских книжек, в случаях, предусмотренных законодательством РФ.
2.20.6. Исполнитель самостоятельно определяет лиц, непосредственно задействованные Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, а также самостоятельно на основании Заявки Заказчика осуществляет расстановку таких лиц по видам услуг/работ на Объектах Заказчика. 
2.20.7. Обеспечить соблюдение лицами, непосредственно задействованными Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ на Объекте правил нахождения на территории объекта Заказчика, контрольно-пропускного режима, режима безопасности объекта, внутренних положений и инструкций Заказчика, относящихся к предмету настоящего Договора, требований администрации и охранной структуры Объекта. Исполнитель подтверждает, что он ознакомлен с указанными в настоящем пункте внутренними документами Заказчика на дату подписания Договора.

Статья 3. ВИДЫ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ
3.1. Эксплуатационное и техническое обслуживание, текущий ремонт Инженерных систем (сетей), Оборудования Объекта:
0. Исполнитель обязуется надлежащим образом обеспечить нормальное функционирование Инженерных сетей, Инженерных систем и Оборудования, установленного на Объекте, посредством своевременного проведения необходимых мероприятий по эксплуатации, контролю качества техобслуживания Объекта. 
3.1.2. В целях оперативного разрешения экстренных и чрезвычайных ситуаций, возникающих в процессе исполнения условий настоящего Договора, Исполнитель обязуется обеспечить содержание аварийно-диспетчерской службы, функционирующей в рабочие, выходные и праздничные дни, которая должна выполнять следующие обязанности:
· организация приема заявок на выполнение (оказание) срочных видов работ (Услуг), своевременное (в течение ближайших часов с момента приема Заявки) устранение дефектов для надлежащего функционирования Объектов и обеспечение контроля за исполнением поступивших заявок (заявки могут подаваться – по телефону, электронной почте, а также в электронной системе Service Desk);
· обеспечение взаимодействия подразделений службы эксплуатации Исполнителя;
· оперативный и своевременный вызов специалистов (специализированных служб) для устранения аварий и неисправностей на Объектах Заказчика;
3.1.3.  Исполнитель обязуется осуществлять систематический контроль за техническим состоянием переданных ему на обслуживание Инженерных сетей, Инженерных систем, Оборудования Объекта и надлежащим образом вести соответствующую эксплуатационную и техническую документацию, своевременно отражая в ней все текущие данные, и по требованию Заказчика предоставлять в полном объеме Заказчику техническую и эксплуатационную документацию, подтверждающую фактическое выполнение работ/оказание Услуг.
3.1.4. Услуги (работы) по настоящему Договору оказываются Исполнителем на Инженерных системах и оборудовании, которые включают в себя:
а) В рамках технического обслуживания по Приложению №1 и Приложению №2 к Договору:
· сантехнические системы;
· вентиляционные системы и системы кондиционирования;
· системы электроснабжения;
· системы водо- и теплоснабжения;
· системы канализации и водоотведения;

Основной перечень Услуг (работ), выполняемых Исполнителем на Объектах включает в себя, но не ограничивается:
· выполнение планового технического обслуживания и контроля за состоянием Инженерных сетей, Инженерных систем и Оборудования Объекта посредством выполнения контрольных осмотров, и проверок всех технических систем, своевременное устранение дефектов, обеспечение их функционирования в соответствии с:
· графиками планового технического обслуживания, но не реже одного раза в месяц (для оборудования СВ и КВ в соответствии с годовым графиком и Приложением №2);
· требованиями нормативно-правовых актов РФ, других обязательных правил СНиП;
· правилами технической эксплуатации;
· правилами устройства электроустановок издания 6 и 7 (ПУЭ);
· правилами устройства и безопасной эксплуатации лифтов (ПУБЭЛ);
· правилами технической эксплуатации электроустановок потребителей (ПТЭЭП);
· другими нормативными требованиями, а также в соответствии с инструкциями заводов-изготовителей Инженерных сетей (систем), Оборудования Объекта;
· организацию срочных вызовов аварийных служб, необходимых для локализации аварий за границей эксплуатационной ответственности при возникновении аварийных ситуаций;
· эксплуатацию внешних инженерных сетей в пределах эксплуатационной ответственности Заказчика;
· ведение журналов учета планового технического обслуживания и учета аварий (неисправностей);
· своевременное проведение всех технологических мероприятий и выполнение в полном объеме профилактических и текущих работ по предупреждению возникновения на Объекте, его Инженерных системах (сетях) и Оборудовании аварий и неисправностей;
· выполнение всех необходимых работ по оперативной локализации и устранению аварий;
· осуществлять круглосуточное дежурство аварийной службы для своевременного выявления и немедленного устранения возникших аварий и неполадок в инженерных системах в границах эксплуатационной ответственности, определенных в актах разграничения эксплуатационной ответственности, включая устранение аварий электро- тепло- и водоснабжения Объекта согласно условиям договорных правоотношений с ресурсоснабжающими организациями; 
· осуществление планово-предупредительных мероприятий по техническому обслуживанию Инженерных сетей, Инженерных систем и Оборудования Объекта в целях поддержания их работоспособности, восстановления и/или модернизации их функциональных возможностей.
· устранение обнаруженных неисправностей в устройствах Инженерных сетей, Инженерных систем и Оборудования Объекта. При этом максимальный срок устранения неисправностей не должен превышать 24-х часов с момента их обнаружения, за исключением случаев, связанных с работой городских и коммунальных служб, ситуациями, требующими проведения специальных работ. В этих случаях сроки согласовываются Сторонами с учетом сложности и продолжительности ремонта. Если эти работы невозможно провести штатом Исполнителя в рабочее время, то стоимость данных работ оплачивается Заказчиком отдельно по факту выполнения работ после обязательного согласования общей сметы затрат. При этом Исполнитель принимает все меры к скорейшему завершению работ по устранению неисправностей и сделать все от него зависящее, чтобы обеспечить нормальное функционирование Объекта на период проведения указанных работ.
· осуществление оперативной ликвидации аварийных ситуаций силами штатных специалистов, а при необходимости – силами сторонних специалистов Исполнителя (аварийной бригады). Время реакции – не более 3-х часов в рабочее и в нерабочее время – с момента получения Заявки на ликвидацию аварийной ситуации на Объекте.
б) По необходимости и по отдельной стоимости:
· рекламные конструкции;
· системы пожаротушения, сигнализации и автоматика;
· подъемное оборудование;
· автоматические раздвижные двери;
· стационарно установленные грузоподъемные механизмы и оборудование;
· другие работы по согласованию с Заказчиком.
3.1.5. По итогам проведения ежемесячных контрольных мероприятий Исполнитель производит документирование обнаруженных недостатков, а в безотлагательных случаях – незамедлительно информирует об этом Заказчика.
3.1.6. Исполнитель обязуется проводить мероприятия техобслуживания в отношении Инженерных систем (сетей) и Оборудования в соответствии с Графиками планового технического обслуживания, составляемыми и утверждаемыми Исполнителем раз в месяц и согласовываемыми Заказчиком. Ежемесячные Графики планового технического обслуживания Инженерных систем (сетей) и Оборудования предоставляются Исполнителем Заказчику в срок до 20-го числа каждого месяца, предшествующего месяцу обслуживания. Согласование Графиков представителями Заказчика должно быть выполнено в срок до 25-го числа месяца, предшествующего месяцу обслуживания. 
3.1.7. Исполнитель обязуется выполнять техническое обслуживание и контроль за работоспособностью Инженерных систем (сетей) и Оборудования на Объекте силами квалифицированных специалистов, прошедших соответствующую профессиональную подготовку и имеющих документы, подтверждающие присвоенную квалификацию. Указанные специалисты обязаны также пройти обучение (быть аттестованным) и иметь соответствующую группу допуска по электробезопасности (не ниже третьей) и допуск к эксплуатации соответствующих Инженерных систем (сетей) и Оборудования Объекта. 
3.1.8. Услуги, не установленные Договором и Приложениями к нему, но необходимые для надлежащего функционирования Объекта, (дополнительные Услуги) производятся Исполнителем по Заданию Заказчика по Заявке Исполнителя после согласования и дальнейшего утверждения Заказчиком объема, стоимости, порядка оплаты и срока выполнения дополнительных Услуг (работ). Стоимость отдельных видов работ/Услуг устанавливается согласно Приложению №7. В случае выполнения Исполнителем дополнительных Услуг (работ) без соответствующего утверждения и согласования Заказчика, такие Услуги/работы не подлежат оплате, за исключением возникновения обстоятельств, предусмотренных п.3.1.14. Договора.
3.1.9. Запасные части и расходные материалы, необходимые для проведения дополнительных Услуг (работ) в отношении технического обслуживания и/или ремонта Инженерных систем и Оборудования, их состав и стоимость включаются в смету, прилагаемую к Заявке на дополнительные Услуги (работы), и утверждаются Заказчиком в порядке, предусмотренном п.3.1.10. Договора.
В случае приобретения Исполнителем запасных частей без получения предварительного утверждения их объема, ассортимента и стоимости Заказчиком, последние не подлежат оплате Заказчиком, за исключением обстоятельств, предусмотренных п.3.1.14. Договора. 
3.1.10. Для проведения ремонта и/или работ, необходимых для надлежащего функционирования Объектов, Исполнитель на основании Задания Заказчика (служебная записка, техническое задание, техническое условие, схема монтажа и подключения и др.), в течение 5 (Пяти) рабочих дней предоставляет ему в письменном виде оформленную Заявку (Приложение №3 к настоящему Договору) с указанием объема (количества), стоимости, сроков выполнения таких дополнительных Услуг (работ) на Объекте и/или приобретения необходимых расходных материалов (запасных частей) с прилагаемой сметой и/или спецификацией. Заказчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения Заявки согласовывает (корректирует) объем, сроки и цену Услуг (работ), отраженных в предоставленной Заявке на дополнительные Услуги (работы). 
Заказчик при достижении оптимальных условий в отношении выполнения Исполнителем дополнительных Услуг утверждает выполнение дополнительных Услуг (работ) на Объекте путем подписания предоставленной Исполнителем Заявки (по форме Приложения №3 к настоящему Договору) полномочным представителем Заказчика.
При несогласовании Заказчиком предоставленной Исполнителем Заявки в течение 20 (Двадцати) дней с даты ее направления, условия выполнения Исполнителем дополнительных Услуг (работ) подлежат пересмотру с согласованием Сторонами изменений по стоимости, объему и срокам их выполнения. Без согласования Заказчиком Заявки дополнительные Услуги (работы) Исполнителем не выполняются, за исключением обстоятельств, предусмотренных п.3.1.14. Договора.
Фактическое выполнение Исполнителем дополнительных Услуг (работ) подтверждается Актом выполненных работ, который рассматривается и подписывается Заказчиком в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня предоставления Исполнителем полного комплекта документов. По истечении указанного срока в случае не подписания Заказчиком Акта и не предоставления мотивированного отказа от его подписания работы считаются выполненными и принятыми Заказчиком. В течение 7 (семи) банковских дней с момента подписания Акта, Заказчик оплачивает стоимость дополнительных Услуг Исполнителю в объеме и порядке, определенными утвержденной Заявкой на дополнительные Услуги (работы) на основании, надлежащим образом оформленных, счетов. 
3.1.11. Факт выполнения дополнительных Услуг (работ) выполненных Исполнителем на Объекте, подтверждает/подписывает Акт выполненных работ (промежуточный) официальный представитель Заказчика – директор магазина или заместитель директора магазина, начальник управления эксплуатации – главный инженер/главный инженер РО.
3.1.11.1. Подписание Сторонами вышеуказанного Акта выполненных работ (промежуточный) свидетельствует о факте выполнения дополнительных Услуг (работ) на соответствующем объекте Заказчика и не является документом, подтверждающим объем, полноту и качество выполнения дополнительных Услуг (работ), и, как следствие, не может служить основанием для оплаты таких дополнительных Услуг (работ) до подписания Сторонами соответствующего Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг).
3.1.11.2. Стороны исходят из того, что вне зависимости от документов, предоставленных/не предоставленных представителями Исполнителя при явке на соответствующий объект Заказчика для выполнения дополнительных Услуг (работ) по Заявке, все лица, выполняющие такие Услуги (работы) на объекте Заказчика по настоящему Договору от имени Исполнителя, и подписавшие Акты выполненных работ (промежуточный), наделены Исполнителем соответствующими полномочиями, так как они явствуют из обстановки.
3.1.12. Заказчик обязуется назначить из числа собственных специалистов ответственного сотрудника за соблюдением Правил охраны труда и техники безопасности за электрохозяйство на объекте, а также Правил эксплуатации электроустановок потребителей до 1000 вольт, который при необходимости осуществляет контроль за выполнением и порядком оказания Услуг (работ) Исполнителем по настоящему Договору.
3.1.13. Исполнитель обязуется обеспечить в отношении лиц, непосредственно задействованных Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, своевременное прохождение инструктажа, аттестации по электробезопасности (наличие удостоверений не ниже третьей группы допуска), строгое соблюдение ими при проведении работ (оказании Услуг) Правил эксплуатации электроустановок потребителей, Правил пожарной безопасности и другие нормативные акты по охране труда и технике безопасности. Исполнитель несет полную ответственность за соблюдение правил пожарной безопасности, электробезопасности, техники безопасности лицами, непосредственно задействованными Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, находящимся на Объекте.
3.1.14. В случае возникновения опасности наступления неблагоприятных последствий для Объекта (аварийная ситуация) и при невозможности установления контакта с полномочным представителем Заказчика, Исполнитель имеет право на проведение экстренных ремонтных мероприятий, в том числе на замену оборудования и/или его комплектующих, без предварительного одобрения Заказчика, с последующим уведомлением Заказчика в течение 24 часов с момента возникновения необходимости проведения экстренных ремонтных мероприятий. Документально подтвержденные расходы, понесенные Исполнителем при осуществлении мероприятий по ремонту, подлежат возмещению со стороны Заказчика в подтвержденном объеме, при условии соблюдения Исполнителем вышеуказанного срока уведомления.
3.1.15. Исполнитель при оказании Услуг/выполнении работ вправе отказаться от выполнения требований Заказчика в тех случаях, когда он обоснованно докажет, что исполнение этих требований создает угрозу для жизни и здоровья лиц, находящихся на Объекте и/или угрозу сохранности оборудования.
3.1.16. Исполнитель не вправе без оформленного в установленном порядке письменного разрешения Заказчика:
1. Устанавливать, подключать и использовать электроприборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности электрической сети Объекта, подключать и использовать дополнительные секции приборов отопления и другое оборудование, не предусмотренное проектной документацией на Объект;
1. Подключать к Инженерным системам, Инженерным сетям, Оборудованию и использовать бытовые приборы и оборудование, не отвечающее требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам;
1. Нарушать имеющиеся схемы и системы учета Потребляемых ресурсов;
1. Иным образом препятствовать исполнению условий настоящего Договора и Приложений к нему. 
3.1.17. Заказчик обязуется предварительно информировать Исполнителя о решении по подключению к Инженерным сетям (системам) дополнительных нагрузок, проведению перепланировок и реконструкции Объекта.
3.1.18. Исполнитель обязан производить работы (оказывать Услуги) по настоящему Договору с соблюдением строительных норм и правил, в соответствии с действующей редакцией Межотраслевых правил по охране труда при эксплуатации электроустановок, Правил техники безопасности при эксплуатации Инженерных систем (сетей), Правил устройства электроустановок, ПУБЭЛ, правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, Правил охраны труда и техники безопасности, Правил пожарной безопасности, иными нормативными актами, регулирующими выполнение работ (оказание услуг) по настоящему Договору.
3.1.19.  При существующей необходимости Заказчик передает Исполнителю копии, имеющейся у Заказчика:
- технической документации (при наличии документации) по Инженерным системам (сетям) и Оборудованию соответствующего Объекта, отражающей их состав, техническое состояние, схемы прокладки коммуникаций, техническое описание на оборудование, паспорта и т.п.;
- актов разграничительной ведомости эксплуатационной ответственности по Инженерным системам (сетям) и Оборудованию соответствующего Объекта.
3.1.20. Отсутствие технической документации не может служить для Исполнителя причиной невыполнения/не качественного выполнения Исполнителем его обязательств по настоящему Договору.
3.1.21. Специалисты Исполнителя на Объекте обязаны иметь для выполнения Работ и оказания Услуг необходимый инвентарь (лестницы, стремянки и др.), инструменты и материалы, позволяющие осуществлять оперативную деятельность и обязательства по настоящему Договору. Указанный инвентарь, инструменты и материалы Исполнителя, используемые при выполнении Работ и оказания Услуг по настоящему Договору должны соответствовать пожарным, санитарным и иным нормам, установленным на территории РФ, а также должны иметь сертификаты соответствия, если эти материалы сертификации подлежат. 
3.1.22. Исполнитель обязан совместно с Актами выполненных работ по настоящему Договору предоставлять ежемесячно Акты выполненных работ по комплексному обслуживанию Объекта и по факту выполнения – Акты проведения планового технического обслуживания оборудования вентиляции и кондиционирования, технического обслуживания электроустановки и других инженерных коммуникаций по форме Приложения № 4 к настоящему договору.
3.1.23. При выполнении условий настоящего Договора Исполнитель гарантирует:
· возмещение штрафных санкций по предписаниям и распоряжениям энергоснабжающих и иных контролирующих надзорных организаций, связанных с недостатками, допущенными Исполнителем в процессе выполнения работ (Услуг) по настоящему Договору;
· использование материалов и механизмов надлежащего качества с подтверждением последнего соответствующими документами (сертификатами, паспортами) согласно соответствующему запросу Заказчика;
· применение материалов и химических средств, не содержащих веществ, опасных для жизни и здоровья человека. В случае технологической необходимости использования таких веществ, уровень их содержания не должен превышать норм, допустимых санитарными нормами Российской Федерации. Возможность использования указанных средств подтверждается сертификатом соответствия.
· качественное выполнение работ и Услуг в соответствии с действующими нормами и техническими условиями;
· в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней, устранять недостатки и дефекты, выявленные при приемке работ (услуг), предусмотренных Статьей 3 настоящего договора, или в период гарантийного срока, который устанавливается на замененные материалы и оборудование согласно техническим паспортам заводов-изготовителей со дня подписания акта приема; 
· соблюдение конфиденциальности в отношении сведений о Заказчике и/или его контрагентах, если эти сведения стали известны работникам Исполнителя во время их работы.
3.2. Хозяйственное обслуживание Объекта
3.2.1. Исполнитель обязуется выполнять работы по хозяйственному обслуживанию Объекта в объеме, определенном Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору, заключаемому Сторонами в соответствии со ст.2 настоящего Договора.
3.2.2. Основной перечень Услуг, выполняемых Исполнителем для надлежащего функционирования Объектов по настоящему Договору, состав и периодичность которых определяется Приложениями № 1 и № 2 к настоящему Договору, а также дополнительных Услуг/работ, предусмотренных настоящим Договором, выполняются в том числе в соответствии с требованиями соответствующих ГОСТов.

Статья 4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1. Отчётным периодом в отношении исполнения принятых по настоящему Договору обязательств Стороны определяют календарный месяц.
4.2. Стороны установили следующую стоимость услуг по настоящему Договору в соответствующем регионе:

[bookmark: _GoBack]Ежемесячная стоимость услуг по настоящему Договору за каждый Объект согласовывается Сторонами в Приложении № 6 к настоящему Договору исходя из вышеустановленной стоимости услуг за 1 (один) квадратный метр обслуживаемой Исполнителем площади Объекта.
Согласованная Сторонами в Приложении № 6 к настоящему Договору стоимость услуг по каждому объекту включает все расходы Исполнителя, которые он может понести при надлежащем оказании услуг по настоящему Договору, в том числе стоимость расходных материалов, услуг по доставке расходных материалов и необходимой техники до объекта Заказчика, расходов, связанных с выездом и пребыванием специалистов Исполнителя на объекте Заказчика, а также все иные расходы, которые Исполнитель может понести для надлежащего исполнения принятых по настоящему Договору обязательств.
4.2.1. Предварительно согласованные Заказчиком расходы, понесенные Исполнителем на Оборудование, необходимость в приобретении которого возникла при техническом облуживании Объектов, возмещаются Заказчиком отдельно, без учета НДС, в течение 10 (Десяти) банковских дней с даты предоставления Исполнителем следующих документов: 
- счет на оплату;
- акт о приемке выполненных работ;
- копии документов третьих лиц, заверенные подписью и печатью Исполнителя.
4.2.2. Стороны исходят из того, что стоимость услуг по каждому новому Объекту будет определяться из расчета стоимости услуг за 1 (Один) кв.м., утвержденной в п. 4.2. настоящего Договора, для соответствующего региона, в котором новый объект территориально расположен.
4.3. В случае невыполнения (неполного выполнения) работ (услуг) по ежемесячному техническому обслуживанию на конкретном Объекте Заказчик вправе уменьшить стоимость подлежащих оплате работ по этому Объекту соразмерно объему невыполненных работ.	
4.4. Оплата за оказываемые Исполнителем услуги осуществляется следующим образом:
· в течение 30 (тридцати) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) на основании надлежащим образом оформленных счета на оплату, счет-фактуры Заказчик производит платеж в размере 100% (ста процентов) ежемесячной стоимости услуг, рассчитываемой в соответствии с Приложением №6 и условиями настоящего Договора, при условии отсутствия замечаний к оказанным Исполнителем услугам со стороны уполномоченных представителей Заказчика (директоров магазинов), данный платеж может быть дифференцирован пообъектно.
4.5. В соответствие со статьей 317.1 Гражданского кодекса РФ Стороны договорились, что на сумму отсроченного платежа проценты за пользование чужими денежными средствами начислению Исполнителем и оплате Заказчиком не подлежат.
4.6.  Если Исполнитель оказывал Услуги не полный календарный месяц, стоимость его Услуг рассчитывается, исходя из отношения числа рабочих дней в данном месяце, в течение которых работы (Услуги) оказывались Исполнителем, к общему числу рабочих дней в месяце.
4.7. Расценки на дополнительные работы определяются Приложением №7 к настоящему Договору. Стороны обязуются подписать Приложение № 7 одновременно с настоящим Договором на ТО. 
Исполнитель обязан выполнять дополнительные работы по расценкам, согласованными Сторонами (Приложение № 7). 
4.8. Все строительные, отделочные и прочие материалы, оборудование и инструменты, запасные материалы, указанные в сметах и приобретенные Исполнителем за средства Заказчика для производства Работ (Услуг) на Объекте, являются собственностью Заказчика с момента сдачи результата работ Заказчику по Акту сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг), либо оплаты Работ (Услуг) Заказчиком в соответствии с Заявками на дополнительные работы.
4.9. Работы и Услуги, выполняемые Исполнителем либо привлекаемыми им третьими лицами по настоящему Договору, в результате которых, был причинён ущерб Объектам и (или) убытки Заказчику, оплате со стороны Заказчика не подлежат. 
4.10. Порядок и сроки оплаты дополнительных Услуг (работ), определяются Сторонами в соответствии с п. 4.10. настоящего Договора и Заявками на дополнительные Услуги (работы), составленными в соответствии с формой, утвержденной Приложением №3 к настоящему Договору.
4.11. Если иное не согласовано Сторонами в соответствующей Заявке, дополнительные работы/Услуги, выполняемые согласно п.3.1.8. настоящего Договора, стоимостью менее 100 000,00 (Ста тысяч) рублей (в т.ч. НДС 20%) оплачиваются по факту выполнения работ/Услуг без оплаты аванса в течение 30 (тридцати) банковских дней с момента подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг).
4.12. Если иное не согласовано Сторонами в соответствующей Заявке, дополнительные работы, выполняемые согласно п 3.1.8. настоящего Договора стоимостью выше 100 000,00 (Ста тысяч) рублей (в т.ч. НДС 20%) оплачиваются авансом в размере 30%(тридцати процентов) от стоимости работ (Услуг), указанных в Заявке, согласованной Заказчиком на оказание дополнительных работ (Услуг). 
Окончательный расчет по выполненным Работам (Услугам) в размере 70% (семидесяти процентов), Заказчик производит с Исполнителем в течение 30 (тридцати) банковских дней с момента подписания Акта сдачи-приемки выполненных Работ (оказанных услуг).
4.13. Стоимость аварийных выездов в дневное и ночное время, в выходные и праздничные дни на Объект Заказчика входит в стоимость услуг по технической эксплуатации Объекта.
4.14.  Стороны ежегодно производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору. Для чего Исполнитель не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставляет Заказчику Акт сверки взаиморасчетов. Заказчик в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки обязуется свериться и подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта или выдать акт расхождений, для устранения расхождений.
4.15. В случае нарушения Исполнителем сроков, указанных в настоящем Договоре по предоставлению Заказчику документов или не предоставления какого-либо из документов, Заказчик вправе без применения к нему штрафных санкций перенести сроки оплаты услуг, по которым не предоставлены все расчетные документы, на срок, соответствующий периоду просрочки предоставления Исполнителем всех документов, оформленных надлежащим образом. 
4.16. Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет ___________________________ систему налогообложения.
              (общую, упрощенную)
О смене системы налогообложения Исполнитель обязан уведомить Заказчика в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.
4.17. Стоимость/цены, согласованные Сторонами в п. 4.2., Приложениях № 6 и №7 настоящего Договора, действуют в течение срока действия настоящего Договора.
Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность стоимости/цен, указанных в п. 4.2., Приложениях №6 и № 7 настоящего Договора, в течение срока действия настоящего Договора. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности цен является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.
4.18. Стоимость всех работ по текущему ремонту и замене вышедшего из строя оборудования на объектах входит в стоимость Технического обслуживания и дополнительно не оплачивается (материалы и оборудование оплачиваются в соответствии с п 4.2.1). Ремонт-замена существующего оборудования: автоматов, доводчиков, замков, дверных ручек, смесителей, гибкой подводки, арматуры для сливных бачков, розеток, выключателей и т. д., при стоимости материалов не более 5000 руб. Работы по устранению засоров (без использования спец. средств) также входят в стоимость ТО, но не более 2 раз в месяц на объект.
4.19. Оплата по настоящему Договору осуществляется рублях РФ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

Статья 5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
5.1. Факт выполнения работ (услуг) по ежемесячному техническому обслуживанию, выполненных Исполнителем на Объекте, подтверждает/подписывает Акт выполненных работ (промежуточный) официальный представитель Заказчика – директор магазина и начальник управления эксплуатации – главный инженер/главный инженер РО. Акт предоставляется Заказчику не позднее 2 числа месяца, следующего за месяцем, в котором были выполнены работ (оказаны Услуги). 
5.2. Ежемесячно результаты фактически оказанных Услуг, указанных в п. 3.1.4. Договора, оформляются путем подписания Сторонами двустороннего Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) (далее по тексту – «Акт») по форме, согласованной Сторонами (Приложение №4 к Договору). Исполнитель ежемесячно, предоставляет Заказчику указанный Акт в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за месяцем, в котором были выполнены работы (оказаны Услуги). 
5.3. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Акта от Исполнителя обязан отправить Исполнителю подписанный со своей стороны Акт или предоставляет Исполнителю обоснованные письменные возражения против его подписания. В случае не отправления Заказчиком в течение данного срока подписанного Акта или обоснованного отказа от его подписания, Услуги и работы, указанные Исполнителем в Акте, считаются исполненными надлежащим образом и подлежат оплате Заказчиком в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
5.4. В случае если Исполнителем допущены недостатки в процессе исполнения обязательств по Договору (в отчетном периоде), а именно – результат работ (Услуг) не соответствует качеству, объему и периодичности, установленному техническим нормам и правилам, настоящему Договору Заказчик возвращает Акт Исполнителю до устранения допущенных недостатков и предоставляет перечень таких недостатков, необходимых для устранения Исполнителем в кратчайшие сроки, который не должен превышать 2 (двух) дней с даты получения Исполнителем соответствующего требования от Заказчика. 
5.5. В случае обоснованного отказа Заказчика от подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг), Стороны путем согласительных процедур будут определять способы и сроки устранения недостатков, ставших причиной отказа Заказчика от подписания предоставленного ему Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг).
5.6. В случае использования Исполнителем в процессе выполнения работ (Услуг) по настоящему Договору материалов Заказчика, оформляемых соответствующей Заявкой, Исполнитель предоставляет Заказчику отчет за каждый последующий месяц, в котором были выполнены работы (Услуги) с использованием материалов Заказчика, о количестве, стоимости и потреблении использованных материалов Заказчика.  
5.7. При необходимости Исполнитель предоставляет Заказчику запрошенные копии документов, заверенных печатью и подписью третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для исполнения условий настоящего Договора.
5.8. Объем и полноту выполнения дополнительных работ (услуг) подтверждает официальный представитель Заказчика – уполномоченное лицо на объекте директор магазина, путем подписания соответствующего документа (служебная записка, Заявка, акт).

Статья 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1. 3а неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
6.2. В случае порчи и/или повреждения товарно-материальных ценностей (далее – «ТМЦ) или иного имущества Заказчика Исполнителем, в том числе и привлеченными Исполнителем третьими лицами, Исполнитель обязан в течение 5-ти дней с даты получения требования Заказчика в полном объеме возместить причиненные таким повреждением убытки. Заказчик вправе в одностороннем порядке (в присутствии двух своих представителей) составить Акт о порче и/или повреждении, утрате ТМЦ, иного имущества и направить его Исполнителю. Факт причинения убытков устанавливается на основании Акта, составленного Заказчиком, размер убытков определяется следующим образом: 
· в случае порчи и/или повреждения ТМЦ или иного имущества Заказчика – в размере суммы, на которую понизилась их стоимость;
· при невозможности восстановления испорченного и/или поврежденного товара – в размере их стоимости.
· Стоимость ТМЦ определяется исходя из его цены, указанной в накладных, договорах, платежных, прочих документах Заказчика.
6.3. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пунктов 2.13, 2.10, а также п. 2.20 (за исключением нарушений указанных в п. 6.8.) настоящего Договора, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 20 000 (Двадцать тысяч) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. 
6.4. За нарушение Исполнителем сроков предоставления документов, указанных в разделе 5 настоящего Договора, Исполнитель обязан выплатить пени в размере 10 000 (Десять тысяч) рублей за каждый календарный день нарушения срока предоставления соответствующего документа.
6.5. За предоставление некорректных документов, в том числе указанных в разделе 5 настоящего Договора, (оформленных с нарушением требований действующего законодательства РФ; не соответствующих объему фактически выполненных работ/оказанных услуг; оформленных с применением неверного коэффициента при определении стоимости работ/услуг; а также в случае выявления Заказчиком иных нарушений и несоответствий в предоставленных документах прямо не поименованных в настоящем пункте, но вытекающих из положений настоящего Договора и действующего законодательства РФ), Исполнитель обязан выплатить Заказчику штраф в размере 10 000,00 (Десяти тысяч) рублей за каждый выявленный случай, а также в течение 5 (пяти) дней  предоставить скорректированные документы. При нарушении срока предоставления корректных документов, Заказчиком оставляет за собой право с дня, следующего за последним днем, отведенным Заказчиком на предоставление корректных документов как указано выше, взыскать с Исполнителя неустойку, усыновленную п 6.4. настоящего Договора.
6.6. За нарушение Исполнителем объема оказанных Услуг/выполненных работ, предусмотренного Приложениями № 1 и № 2 к настоящему Договору, а также указанного в Заявке Исполнителя, согласованной Заказчиком, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 50 000,00 (Пятидесяти тысяч) рублей за каждый выявленный случай по каждому объекту.
6.7. За отказ Исполнителя: 
1. от оказания Услуг/выполнения работ, в том числе дополнительных услуг (работ) по согласованной Заявке, более двух раз в регионе/городе, согласованном Сторонами в соответствующем Приложении (Приложение №6);
2. от оказания Услуг/выполнения работ, в том числе дополнительных услуг (работ) по согласованной Заявке, на срок действия Договора/оставшийся срок действия Договора в регионе/городе, согласованном Сторонами в соответствующем Приложении (Приложение №6);
Заказчик имеет право предъявить Исполнителю требование о выплате штрафа в размере 30 000 (Тридцати тысяч) рублей за каждый случай такого отказа. 
Отказ Исполнителя от оказания услуг в соответствии с настоящим пунктом Стороны признают частичным отказом от исполнения Договора, и Заказчик также имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора с Заказчиком с предварительным уведомлением последнего за три дня до даты прекращения настоящего Договора.
6.8. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пунктов 2.14 настоящего Договора в части появления на Объекте Заказчика лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. Заказчик/представитель Заказчика вправе в одностороннем порядке (в присутствии двух своих представителей) составить Акт о выявленном нарушении и направить его Исполнителю/представителю Исполнителя.
6.9. За нарушение срока оказания услуг по согласованной Сторонами Заявке на проведение дополнительных Услуг (работ), а также срока реагирования по аварийным и прочим Услугам (работам), Исполнитель обязан выплатить пени в размере 1 000,00 (Одной тысячи) рублей за каждый час просрочки/нарушения срока оказания Услуг/выполнения работ.
6.10. За нарушение Исполнителем обязанностей, указанных в п.2.20. Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в следующем размере:
- за нарушение положений, указанных в 2.20.1. настоящего Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 100 000 (Сто тысяч) рублей за каждый выявленный случай нарушения;
- за нарушение положений, указанных в 2.20.2. настоящего Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 20 000 (Двадцати тысяч) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения.
Заказчик имеет право предъявить Исполнителю штрафные санкции, указанные в настоящем пункте независимо от штрафных санкций, предъявленных государственными органами, как Заказчику, так и к Исполнителю за нарушение указанных требований.
6.11. Исполнитель обязан оказывать содействие Заказчику в урегулировании претензий, предъявленных Заказчику со стороны государственных органов, органов местного самоуправления, органов внутренних дел и иных третьих лиц, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору.
6.12. Исполнитель обязан возместить Заказчику в полном объеме убытки, а также возместить Заказчику штрафные санкции, наложенные на Заказчика третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. 
6.13. Штрафные санкции и убытки, предусмотренные настоящим Договором, оплачиваются виновной Стороной в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента получения соответствующего требования заинтересованной Стороны и только при наличии такого требования. Убытки подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы штрафных санкций, установленных в настоящем Договоре. Возмещение Исполнителем убытков, выплата штрафов не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств по Договору.
6.14. Все обоснованные возражения, претензии и замечания по срокам, объему и качеству предоставляемых услуг подлежат обязательному устранению Исполнителем за его счет в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента направления Заказчиком соответствующего требования/претензии, кроме случая, если невозможность исполнения возникла по вине Заказчика.
6.15. Стороны несут материальную ответственность за недостоверность информации, переданной другой стороне, и обязаны возместить убытки, если использование недостоверной информации повлекли за собой таковые.
6.16. Исполнитель оплачивает Заказчику штраф в размере стоимости Услуг Исполнителя в месяц за Объект на котором выявлено нарушение, за каждый случай:
· предъявления замечаний при совместной запланированной проверке электрохозяйства Объекта, если данные замечания относятся к качеству проведенного ТО;
· своевременного, не позднее 3 (трех) рабочих дней после направления Исполнителю Дефектного акта, не устранения замечаний по техническому состоянию электроустановки, отраженных в Протоколе техотчета по испытанию электроустановки, связанных с ненадлежащим техническим обслуживанием Исполнителем; 
· наложения штрафа Ростехнадзором или Арендодателем, в случае виновных действий (бездействий) Исполнителя;
· за выход из строя оборудования кондиционирования, если ранее не было технических замечаний по его работе и это связано с ненадлежащим техническим обслуживанием Исполнителем данного оборудования;
· за задержку исполнения ремонтных работ по кондиционированию более чем на 7 рабочих дней, относительно согласованных сроков работ.
6.17. В случае нарушения Исполнителем п. 4.17. настоящего Договора, совершенного как путем предложения оказать Услуги/выполнить работы по иным ценам, нежели согласованные в п. 4.2., Приложениях №6 и №7 настоящего Договора, равно как и путем отказа от оказания Услуг/выполнения работ в сроки и на условиях, предусмотренные Договором, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения Услуг/работ по ценам, отличающимся от цен, указанных в п. 4.2., Приложениях №6 и № 7 настоящего Договора до истечения срока фиксации цен (то есть до истечения срока действия настоящего Договора), в размере расходов, возникших у Заказчика в связи с необходимостью привлечения третьих лиц для выполнения Работ/оказания Услуг по настоящему Договору, включая разницу между стоимостью Услуг/работ, оказанных/выполненных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью Услуг/работ, которые должны были быть оказаны/выполнены Исполнителем в течение срока действия Договора по ценам п. 4.2., Приложений №6 и №7 настоящего Договора.
Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности цен, как указано выше, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штрафную неустойку в размере 100 000 (Сто тысяч) руб. за каждый выявленный случай.
6.18. Заказчик, при наличии оснований для начисления Исполнителю штрафных санкций и/или убытков в соответствии с настоящим Договора и\или действующим законодательством РФ, оставляет за собой право:
6.18.1. предъявить письменные требования Исполнителю о взыскании штрафных неустоек и/или убытков, при этом уплата сумм штрафных санкций и/или убытков производится Исполнителем в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента предъявления такого требования.
6.18.2. при нарушении Исполнителем срока уплаты штрафных санкций/убытков, предусмотренного п. 6.19.1. настоящего Договора, не предъявляя дополнительных требований Исполнителю, произвести зачет сумм, предъявленных Исполнителю штрафных санкций и убытков в рамках п. 6.19.1. настоящего Договора, в счет уменьшения задолженности Заказчика перед Исполнителем по настоящему Договору. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведении.
6.19. По всем вопросам, не нашедшим своего решения в тексте и условиях настоящего Договора, но прямо или косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающих имущественные интересы и деловую репутацию Сторон Договора, имея в виду необходимость защиты их охраняемых законом прав и интересов, Стороны настоящего Договора будут руководствоваться нормами и положениями действующего законодательства Российской Федерации.

Статья 7. ФОРС-МАЖОР
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непреодолимых и не зависящих от воли и действий Сторон. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: обстоятельства стихийного характера (наводнения, землетрясения, оползни и другие обстоятельства), обстоятельства социального характера (забастовки, война, революция и другие обстоятельства).
7.2. Сторона, которая подверглась действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 1 (Одного) дня с момента наступления/окончания таких обстоятельств, направить в адрес другой Стороны письменное уведомление, а также представить документ, выданный компетентным органом Российской Федерации в течение 5 (Пяти) дней с даты наступления форс-мажорных обстоятельств.
7.3. Если обстоятельства непреодолимой силы будут длиться более одного календарного месяца, то каждая из Сторон будет вправе расторгнуть настоящий Договор полностью или частично, в таком случае ни одна из Сторон не будет иметь права требовать от другой Стороны возмещения возможных убытков.
7.4. Исполнитель вправе не оказывать Услуги в случаях:
· когда исполнения Услуг по настоящему Договору невозможно вследствие непреодолимой силы, определяемой как таковая в соответствии со статьей 401 ГК РФ и настоящей статьей Договора. Необходимо учитывать, что после устранения обстоятельств непреодолимой силы Услуги подлежат выполнению Исполнителем в порядке, предусмотренном Договором.
· в случае задержания Заказчиком платежей за фактически выполненные Исполнителем Услуги/работы по истечении 30 (тридцати) банковских дней после соответствующего уведомления о задержании платежей и предупреждения о прекращении оказания Услуг/выполнения работ.
В иных случаях Услуги/работы безусловно подлежат выполнению в объеме и периодичности, установленной настоящим Договором.
7.5. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает виновную Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на причину невыполнения такой Стороной своих обязательств по Договору.
	
Статья 8. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН
8.1. Гарантийный срок качества выполняемых по настоящему Договору Работ (оказываемых Услуг) устанавливается в зависимости от вида выполненных работ и не может быть менее 6 месяцев с даты приемки Заказчиком результата работ Исполнителя и подписания Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг). 
Гарантийный срок на материалы, оборудование, конструкции Объекта определяется в соответствии с действующими строительными нормами и правилами, а также гарантиями производителей соответствующих материалов и оборудования.
8.2. Исполнитель гарантирует:
· выполнение всех работ в полном объеме и в сроки, определенные условиями настоящего Договора;
· качество выполнения всех работ в соответствии с Техническим заданием ремонтно-строительные и инженерные работы действующими строительными нормами, ГОСТами, СНиПами, СанПиНами;
· своевременное устранение недостатков и дефектов, выявленных при приемке работ и в период гарантийного срока эксплуатации результатов работ (Услуг).
· возмещение затрат Заказчика, связанные с некачественным оказанием Услуг (работ) Исполнителем или привлекаемых им для оказания Услуг (работ) в рамках настоящего Договора третьих лиц;
· безвозмездный повторный ремонт и устранение дефектов в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента обнаружения Заказчиком дефектов, допущенных Исполнителем в процессе оказания Эксплуатационных услуг, предусмотренных настоящим Договором.
8.3. Гарантии и заверения Исполнителя.
8.3.1. Исполнитель в соответствии со статьей 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящим дает в отношении себя Заказчику следующие заверения об обстоятельствах и подтверждает, что:
8.3.1.1. Исполнитель является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом и/или надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем, правомочным в соответствии с законодательством Российской Федерации на заключение настоящего Договора;
8.3.1.2. Исполнитель не находится в процессе ликвидации или реорганизации, не отвечает признакам банкротства (несостоятельности), на его имущество в части, существенной для исполнения Договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;
8.3.1.3. Исполнителем были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все разрешения и согласия, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора, в том числе получены все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами Исполнителя необходимы для подписания и исполнения Договора;
8.3.1.4. Лица, подписывающие от имени Исполнителя Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от его имени;
8.3.1.5. Заключение и исполнение Договора не приведет (i) к нарушению действующего законодательства Российской Федерации или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов Исполнителя; (ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств Исполнителя;
8.3.1.6. Исполнитель в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по настоящему Договору, является и в последующем обязуется являться добросовестным налогоплательщиком, исполняющим в должной мере обязанности, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации, включая, но не ограничиваясь:
- своевременное составление и предоставление контролирующим органам достоверной бухгалтерской и налоговой отчетности, основанной на принципах: 1) недопущения искажения фактов хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности налогоплательщика; 2) недопущения совершения сделок, основной целью которых являются неуплата/неполная уплата и/или зачет/возврат суммы налога;
- своевременность и полноту исчисления, а также уплаты налоговых платежей;
- проявление должной осмотрительности при выборе контрагента.
8.3.2. Исполнитель при подписании настоящего Договора подтверждает, что у него отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем заверений, указанных в п. 8.3.1. настоящего Договора.
8.3.3. Исполнитель гарантирует, что в случае принятия налоговым органом решения о наложении на Заказчика санкций (штрафов, пеней и т.п.), решения об отказе в учете стоимости Работ/Услуг и/или Оборудования/Товара (материалов) для целей расчета налога на прибыль и/или решения об отказе в возмещении налога на добавленную стоимость в связи с нарушением Исполнителем заверений, указанных в п. 8.3.1. настоящего Договора, последний в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика обязуется возместить последнему сумму потерь (ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации) состоящую из:
- уплаченных Заказчиком сумм налога на прибыль в размере 20% от стоимости Работ/Услуг и/или Оборудования (материалов) по соответствующему Договору, в учете которых для целей налога на прибыль отказано Заказчику;
- суммы НДС по данным Работам/Услугам и/или Оборудованию/Товарам (материалам) в возмещении которых отказано;
- штрафов и пеней, исчисленных с указанных сумм налогов.
Стороны исходят их того, что копия соответствующего решения налогового органа, заверенная Заказчиком, является достаточным подтверждением возникновения у Заказчика вышеуказанных потерь.
8.3.4. Вышеуказанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения вступая в договорные отношения с Исполнителем, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь потери, размер и порядок определения которых указан в п. 8.3.3. настоящего Договора.
8.3.5. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
8.4.	Подписывая настоящий договор, Стороны подтверждают, что проводят политику (далее – «Политика»), направленную на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
Исполнитель подтверждает, что ознакомлено с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/.
8.5. Условия п. 8.3. (п.п. 8.3.1. – п.п. 8.3.5.) и п. 8.4. имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 5-ти лет с даты прекращения/расторжения настоящего Договора.
8.6. Стороны пришли к соглашению о введении между Сторонами электронного документооборота (далее – «ЭДО») в части предоставления документов по настоящему Договору.
8.6.1. Срок введения ЭДО между Сторонами определяется в соответствии с условиями соответствующего Дополнительного соглашения к настоящему Договору (далее – «Соглашение») для чего, Заказчик не позднее чем за 14 (четырнадцать) дней до даты перехода на ЭДО направляет Исполнителю письменное Уведомление о переходе на систему электронного документооборота (далее – «Уведомление») с указанием периода, с которого Стороны переходят на ЭДО и перечнем документов, которые будут передаваться по ЭДО в рамках настоящего Договора.
8.6.2. До даты получения Исполнителем Уведомления от Заказчика Стороны обмениваются документами по настоящему Договору в порядке и на условиях в нем предусмотренных.
8.6.3. С периода, указанного в Уведомлении, документы в рамках настоящего Договора согласно перечню, предусмотренному в Уведомлении, передаются Сторонами исключительно с помощью системы ЭДО. Передача указанных документов на бумажном носителе возможна исключительно в случаях, когда по техническим причинам невозможна передача документов по системе ЭДО и исключительно при условии получения письменного согласия Заказчика.
8.6.4. Во исполнение договоренности, указанной в п.8.6. настоящего Договора Стороны в течение 5 (пяти) дней с даты направления Заказчиком Уведомления в адрес Исполнителя обязуется заключить Соглашение об электронном документообороте по форме Заказчика, которое с момента его подписания является неотъемлемой частью настоящего Договора.
8.6.5. Исполнитель не позднее 10 (десяти) дней с даты получения Уведомления от Заказчика обязуется заключить договор с соответствующим сертифицированным оператором электронного документооборота (передачи данных) с учетом положений п. 8.6.7. настоящего Договора.
8.6.6. Стороны настоящим подтверждают, что составление и обмен документами по системе ЭДО будет производиться в соответствии с требованиями Гражданского кодекса Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», приказом Министерства финансов Российской Федерации от 25.04.2011г. № 50н «Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением электронной цифровой подписи», иными законодательными актами, принятыми и обязательными для исполнения.
8.6.7. ЭДО между Исполнителем и Заказчиком, в рамках действующего Договора, должен быть выполнен (если иное не будет предусмотрено Соглашением) с привлечением одного из провайдеров Контур, Корус, Эдисофт.
8.7. Условия п. 8.6. (п.п. 8.6.1. – п.п. 8.6.7.) являются существенными условиями Договора. В случае отказа Исполнителя от перехода на ЭДО и/или подписания соответствующего Соглашения Заказчик вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив о своем решении Исполнителя за 5 (пять) дней до предполагаемой даты расторжения.

Статья 9. СРОК ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с «___» _______ 2021 г. и действует в течение одного календарного года. 
9.2. Договор может быть расторгнут досрочно, как по взаимному соглашению Сторон, так и по требованию одной из них, в соответствии с действующим законодательством РФ либо условиями настоящего Договора, в течение 30 (тридцати) рабочих дней до даты предполагаемого расторжения, если иной срок не предусмотрен условиями настоящего Договора.
9.3. Окончание сроков, предусмотренных Договором и Приложениями к нему, не освобождает Стороны от ответственности за неисполнение или не надлежащее исполнение своих обязательств по Договору и Приложений к нему.
9.4. Изменение и дополнение условий Договора или его расторжение по соглашению Сторон допускаются в течение всего срока действия Договора. Изменения и дополнения Договора совершаются исключительно в письменной форме и подлежат подписанию полномочными представителями обеих Сторон.
9.5. Если отдельное положение настоящего Договора является или становится полностью, или частично недействительным, это не затрагивает действительности остальных положений Договора в целом. В этом случае Стороны обязуются для устранения недействительного положения принять такое положение, которое наиболее точно и полно соответствовало бы экономическим целям Сторон. 

Статья 10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
10.1. Исполнитель обязуется соблюдать конфиденциальность всей передаваемой ему Заказчиком информации, а также используемой им информации, связанной с исполнением условий настоящего Договора. Настоящее ограничение не относится к общедоступной информации. Исполнитель имеет право и может использовать передаваемые ему Заказчиком документы, материальные и электронные носители информации, фотографии, проспекты и т.п. только в рамках Договора и копировать их исключительно для собственного пользования. При прекращении Договора Исполнитель обязан вернуть все переданные ему документы.
10.2. За нарушение условия о конфиденциальности информации Сторона, допустившая такое нарушение, несёт ответственность в виде выплаты другой Стороне полной компенсации за понесённые убытки. Настоящие условия действительны также при реорганизации какой-либо из Сторон – для её правопреемников, при ликвидации одной из Сторон – для другой Стороны. Способы защиты каждой Стороной конфиденциальной информации другой Стороны – не ниже, чем способы защиты данной Стороной своей собственной конфиденциальной информации. Ни одна из Сторон не вправе передавать конфиденциальную информацию другой Стороны какой бы то ни было третьей стороне или ознакомлять с конфиденциальной информацией другой Стороны какую бы то ни было третью сторону без письменного согласия другой Стороны.
10.3. Положения настоящей статьи Договора действуют и после прекращения срока договорных отношений, основанных на положениях настоящего Договора.
10.4. Лица, непосредственно задействованные Исполнителем по настоящему Договору при оказании Услуг/выполнении работ, а также привлекаемые Исполнителем для исполнения условий настоящего Договора третьи лица обязаны не разглашать любую информацию, ставшую им известной в ходе их деятельности на Объекте при осуществлении ими своих трудовых обязанностей. Данное обязательство действует и после прекращения действия настоящего Договора.

Статья 11. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ
11.1. В случае возникновения споров и разногласий, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии другой Стороны Договора – 10 (Десять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии на юридическом адресе несет Сторона, которой адресована претензия.
В случае, если Стороны не придут к соглашению, спор подлежит рассмотрению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
11.2. Для обеспечения оперативного взаимодействия и обмена документами и сведениями в рамках исполнения настоящего Договора Стороны при заключении Договора уведомляют друг друга о способах оперативной связи, которые могут использоваться Сторонами, в том числе для направления Заказов, заявок, мотивированных отказов, возражений, претензий и т.п. В частности, помимо телефонной связи, до сведения Стороны должна в обязательном порядке доводиться информация:
о почтовом адресе Стороны, пригодном для направления почтовой корреспонденции;
об адресах электронной почты Сторон.

Для обмена сообщениями Стороны используют:

- следующие адреса электронной почты:
электронная почта Заказчика - ___________________________________________________
электронная почта Исполнителя - ________________________________________________

Контактное лицо Заказчика для оперативного решения вопросов:
_________________________; моб. телефон __________________, тел. __________________.

Контактное лицо Исполнителя для оперативного решения вопросов:
_________________________; моб. телефон_____________________, тел. _________________.
В качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. 
В качестве достаточного подтверждения направления факсимильного сообщения является запись данных о времени, номере принимающего факса и лице, принявшем факсимильное сообщение; дополнительным подтверждением является указание в отчете факсимильного аппарата номера принимающего факса, даты, времени передачи и статус передачи, соответствующие техническим параметрам факсимильных аппаратов. 
В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в настоящем пункте, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью.
11.3. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью факсимильного или электронного средства связи.
11.4. Стороны обязуются извещать друг друга об изменении номеров своих телефонов (факсов), адресов и реквизитов не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их изменения. 
11.5. Стороны пришли к соглашению, что по тексту договора понятие «в письменном виде», если иное не предусмотрено настоящим Договором, включает письма, телеграммы, факсы (факсимильные послания), электронные сообщения и иные записи, сделанные электронными средствами информации.
11.6. Настоящий Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон Договора.
11.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

	ЗАКАЗЧИК:
	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	

	Наименование
	ПАО «Детский мир»
	Наименование
	___________________

	Юридический адрес
	119415, г. Москва, пр. Вернадского, д.37 корп.3
	Юридический адрес
	____________________

	Телефон/факс
	(495) 781-08-08
	Телефон/факс
	___________________

	ИНН/КПП
	7729355029 / 997350001
	ИНН/КПП
	______________________

	Расчетный счет
	________________________
	Расчетный счет
	________________________

	Наименование банка
	________________________
	Наименование банка
	________________________

	БИК
	________________________
	БИК
	_______________

	Корреспондентский счет
	________________________
	Корреспондентский счет
	_________________________

	
	

	
____________________


___________________________ __________________
м.п.
	
_______________________


_____________________________ ______________
м.п.



	
	

		
	Приложение № 1
к ДОГОВОРУ №____
оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________
 от «___» _______ 2021 года




	




Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, 
именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение № 1 к ДОГОВОРУ №___________ оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________ от «___» _________ 2021 года о выполнении Исполнителем изложенного состава и периодичности Услуг в помещении Объектов.

СОСТАВ И ПЕРИОДИЧНОСТЬ УСЛУГ 

ОБСЛУЖИВАНИЕ ИНЖЕНЕРНЫХ СИСТЕМ

	№ п/п
	Виды работ и услуг
	Периодичность (но не менее 1 раза в месяц)

	
1. Эксплуатация систем теплоснабжения и отопления

	1.1
	Контроль и осмотр работы отопления, устранение выявленных в ходе осмотра неисправностей и дефектов работы
	Один раз в месяц

	1.2
	Регулировка теплового режима офисных помещений по Заявкам
	по Заявкам

	1.3. 
	Осмотр трубопроводов
	Один раз в месяц

	1.4
	Подтяжка контргаек, муфт или их замена
	по необходимости*

	1.5
	Замена трехходовых кранов (ручной регулировки)
	по необходимости

	1.6
	Набивка сальников
	по необходимости

	1.7
	Мелкий ремонт теплоизоляции (до 2 п.м.)
	по необходимости

	1.8
	Устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре
	по необходимости и по заявкам

	
2. Эксплуатация систем электроснабжения

	2.1
	Ведение учета и отчетности потребленной электроэнергии. Ведение журнала на каждом объекте.
	Один раз в месяц

	2.2
	Обслуживание систем электроснабжения в соответствии с требованиями нормативных правил эксплуатации («Правила устройства электроустановок», «Правила эксплуатации электроустановок потребителей», «правила техники безопасности при эксплуатации электроустановок потребителей»)
	Один раз в месяц

	2.3
	Обеспечение надзора за функционированием электрооборудования объекта с целью своевременного обнаружения нарушений в его работе и предотвращения аварийных ситуаций
	Один раз в месяц

	2.4
	Ликвидация аварийных ситуаций и восстановление нормального режима электропотребления
	по необходимости и по заявкам

	2.5
	Мелкий ремонт изоляции (до 1 п.м.)
	Один раз в месяц

	2.6. 
	Замена перегоревших электроламп
	по необходимости и по заявкам

	2.7
	Устранение мелких неисправностей электропроводки
	Один раз в месяц

	2.8.
	Своевременный ремонт и замена существующих электроэлементов (розеток, автоматов, выключателей, электроламп и т.п.)
	по необходимости и по заявкам

	2.9.
	Обслуживание панельных щитов распределительных автоматических устройств:
	

	
	Осмотр
	Один раз в месяц

	
	Очистка от грязи и пыли панелей, шин, изоляторов и автоматических выключателей
	Один раз в месяц

	
	Проверка надежности контактных и крепежных соединений
	Один раз в месяц

	
	Проверка состояния щитовых электроизмерительных приборов и сигнальной арматуры
	Один раз в месяц

	
	Проверка состояния рабочих контактов
	Один раз в месяц

	
	Чистка и регулировка контактов автоматических выключателей
	Один раз в месяц

	
	Проверка соответствия номиналов установленных автоматических выключателей нагрузкам защищаемых цепей
	Один раз в месяц

	
	Проверка отсутствия и потрескивания, местного нагрева в соединениях шин и жил кабеля, следов копоти или плавления металла 
	Один раз в месяц

	
	Визуальный контроль состояния заземляющих устройств
	Один раз в месяц

	
	Проверка состояния концевых заделок кабелей
	Один раз в месяц

	
	Проверка изоляции токоведущих частей
	Один раз в месяц

	
	Проверка наличия и состояния ограждений, плакатов, предупредительных надписей и маркировки на панелях и коммутационных аппаратах
	Один раз в месяц

	
	Проверка исправностей замков и дверных уплотнений
	Один раз в месяц

	
3. Эксплуатация систем водоснабжения и канализации

	3.1
	Учет расхода водопотребления. Ведение журнала на каждом объекте.
	Один раз в месяц

	3.2
	Ликвидация засоров во внутренних сетях водопровода и канализации (раковина, унитаз, душ поддон)
	по необходимости и по заявкам

	3.3
	Ликвидация утечек в соединениях труб
	по необходимости и по заявкам

	3.4
	Проверка канализационных вытяжек
	По необходимости

	3.5
	Устранение мелких неисправностей в т.ч.:
	По необходимости

	
	Смена прокладок в водопроводных кранах
	По необходимости

	
	Уплотнение сгонов
	По необходимости

	
	Устранение засоров (унитазов, раковин, душ поддонов) без использования аппаратов высокого давления
	по необходимости и по заявкам

	
	Ремонт и регулировка смывных бачков в том числе замена арматуры
	по необходимости и по заявкам

	
	Замена поплавков, резиновых прокладок и шаровых кранов
	По необходимости

	
	Очистка смывных бачков от ржавчины и осадка
	По необходимости

	
	Укрепление расшатанных раковин и унитазов
	По необходимости

	
	Уплотнение и ремонт мест соединения
	По необходимости

	
	Укрепление санитарно-технических приборов
	По необходимости

	
	Прочистка сифонов
	По необходимости

	
	Натирка пробочных кранов в смесителях
	По необходимости

	
	Набивка сальников
	По необходимости

	
	Замена резиновых прокладок и шарового клапана
	По необходимости

	
	Замена резиновых прокладок на крышках ревизий
	По необходимости

	
	Текущий ремонт задвижек, кранов, вентилей, смесителей и другой арматуры
	По необходимости

	
	Текущий ремонт сифонов
	по необходимости и по заявкам

	
	Чистка фильтров счетчиков воды
	по необходимости и по заявкам

	
	Очистка и замена водопроводных кранов
	по необходимости и по заявкам



ХОЗЯЙСТВЕННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ И ПОМЕЩЕНИЙ
	№ п/п
	Виды работ и услуг
	Периодичность (но не более 4 раз в месяц)

	1.1
	Ремонт, замена замков, смесителей, доводчиков, петель окон и дверей, ручек дверей и т. д. с использованием собственного инструмента из материалов Заказчика 
	По заявкам

	1.2
	Разборка, транспортировка, сборка, установка офисной мебели с их последующей регулировкой, в пределах Объекта
	По заявкам

	1.3. 
	Вешание и/или размещение пробковых и магнитных досок, календарей, карт, картин, часов, плакатов, уголков потребителя, планов эвакуации, стендов, аптечек, бытовой техники, полок, термометров, кашпо, номеров, устройств для сушки рук и т.п.
	По заявкам

	1.4
	Ремонт и регулировка окон, дверей, в том числе установка и замена доводчиков и ограничителей. 
	По заявкам

	1.5
	Мелкий ремонт (подкраска стен, дверей, ремонт напольной настенной плитки, потолков и поверхностей из ГКЛ, и т.п.). до 2 кв.м.
	По заявкам


* необходимость выполнения данных работ определяется как Заказчиком, так и специалистами Исполнителя по согласованию с Заказчиком, и производятся в соответствии с нормативными документами, регламентирующими порядок и сроки проведения планово-предупредительного ремонта.


	
	


	ЗАКАЗЧИК:
____________________


______________________ __________________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_________________________


________________________ ______________
м.п.





		
	                                                             Приложение № 2
к ДОГОВОРУ №____
оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________
 от «___» _______ 2021 года




	




Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, 
именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение № 2 к Договору №___________ оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________от «___» _________ 2021 года о выполнении Исполнителем изложенного состава и периодичности Услуг в помещении Объектов.


СОСТАВ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ СИСТЕМ ВЕНТИЛЯЦИИ И КОНДИЦИОНИРОВАНИЯ ОБЪЕКТОВ


1. В обязательном порядке при выезде на Объект:
1.1. проверка работы оборудования во всех режимах, проверка схем подключения оборудования, проверка электрических элементов, тестирование электронных систем;
1.2. обязательные виды работ, определяемые предприятием-изготовителем оборудования;
1.3. опрос представителя заказчика на предмет замечаний по работе систем;
1.4. составление технического отчета (акта) о выполненных работах.

2. Фанкойлы (периодичность согласно п. 8 Приложения №2 к Договору):
2.1. Внешний осмотр оборудования, проверка и протяжка креплений и ограждений, проверка целостности оребрения теплообменников;
2.2. Проверка резьбовых соединений трубопроводов подачи тепло- холодоносителя, при необходимости устранение течей, замена прокладок;
2.3. Чистка фильтрующего элемента;
2.4. Диагностика и устранение посторонних шумов;
2.5. Проверка работы регулирующих клапанов;
2.6 Проверка работы фанкойлов во всех режимах, проверка настройки и работы пультов управления;
2.7. Замеры температуры воздуха и воды на входе в фанкойл и выходе из него;
2.8. Чистка лицевой панели;
2.9. Сезонная отладка режимов работы оборудования;
2.10. Проверка дренажной системы, работоспособности помпы, чистка поддона и дренажного трубопровода;
2.11. Проверка и протяжка контактов электрических соединений;
2.12. Оценка состояния фанкойла, планирование ремонтных работ.

3. Кондиционеры, фреоновые охладители (периодичность ТО согласно п. 8 Приложения №2 к Договору):
3.1. Внешний осмотр оборудования, проверка и протяжка креплений, ограждений и конструкций, осмотр на отсутствие течей масла и дренажной воды.
3.2. Проверка и протяжка контактов электрических соединений.
3.3. Проверка свободного вращения крыльчаток вентиляторов.
3.4. Проверка дренажной системы методом пролива, работоспособности помпы, чистка поддона и дренажного трубопровода.
3.5. Чистка воздушных фильтров кондиционера.
3.6. Чистка теплообменника наружного блока кондиционера водой под давлением.
3.7. Проверка состояния элементов системы автоматики и защитных устройств.
3.8. Чистка лицевой панели внутренних блоков.
Проверка на включенном оборудовании:
3.9.  Диагностика посторонних шумов.
3.10. Проверка направления и свободы вращения крыльчаток вентиляторов.
3.11. Проверка работы и регулировка регулятора давления конденсации.
3.12. Измерение параметров холодильного контура кондиционера в рабочих режимах:
- давления хладагента;
- уровня хладагента, дозаправка при необходимости;
3.13. Измерение параметров обрабатываемого воздуха.
3.14. Проверка работы кондиционера во всех режимах, тестирование пультов управления.
3.15. Сезонная отладка режимов работы кондиционера (сезонная консервация или расконсервация).
3.16. Оценка состояния кондиционера, планирование ремонтных работ.
4. Приточные установки (периодичность ТО согласно п. 8 Приложения №2 к Договору):
Проверка на обесточенном оборудовании:
4.1. Внешний осмотр, проверка и протяжка креплений, ограждений и конструкций оборудования.
4.2. Проверка и протяжка контактов электрических соединений.
4.3. Проверка свободного вращения крыльчаток вентиляторов.
4.4. Очистка теплообменников.
4.5. Проверка работоспособности запорной арматуры и герметичности соединений трубопроводов тепло- и холодоносителей, при необходимости замена прокладок, подтягивание соединений.
4.6. Очистка воздушных фильтров, при необходимости замена фильтрующих элементов, очистка водяных фильтров.
4.7. Контроль состояния дренажной системы.
4.8. Регулировка натяжения приводных ремней.
4.9. Проверка правильности направления вращения крыльчатки вентилятора (кратковременным пуском).
4.10. Контроль состояния датчиков систем автоматики.
4.11. Чистка вентиляционных решеток внутри помещений.
Проверка на включенном оборудовании:
4.11. Диагностика посторонних шумов.
4.12. Измерение рабочих токов электродвигателей.
4.13. Измерение параметров воздуха и тепло- холодоносителей.
4.14. Проверка циркуляционных насосов.
4.15. Проверка работы автоматики регулирования.
4.16. Оценка состояния оборудования, планирование ремонтных работ.

5. Вытяжная установка (периодичность ТО согласно п. 8 Приложения №2 к Договору):
Проверка на обесточенном оборудовании:
5.1. Внешний осмотр, проверка и протяжка креплений, ограждений и конструкций оборудования.
5.2. Проверка и протяжка контактов электрических соединений.
5.3. Проверка свободного вращения крыльчаток вентиляторов.
5.4. Проверка правильности направления вращения крыльчатки вентилятора (кратковременным пуском).
5.5. Проверка целостности монтажа автоматики, проверка защитных устройств.
5.6. Очистка воздушных фильтров, при необходимости замена фильтрующих элементов.
5.7. Проверка состояния подшипников вентилятора и электродвигателя.
Проверка на включенном оборудовании:
5.8. Диагностика посторонних шумов.
5.9. Измерение рабочих токов электродвигателей.
5.10. Оценка состояния оборудования, планирование ремонтных работ.

6.  Тепловые завесы (периодичность ТО согласно п. 8 Приложения №2 к Договору):
6.1. внешний осмотр оборудования, проверка и протяжка креплений, ограждений и конструкций;
6.2. проверка работоспособности автоматики;
6.3. проверка состояния подшипников вентилятора и электродвигателя;
6.4. проверка контактов электрических соединений, протяжка;
6.5. чистка заборных решеток и распределительных заслонок;
6.6. проверка работы распределительных заслонок тепловых завес;
6.7. проверка состояния поверхности калориферов тепловых водяных завес, при необходимости их чистка или промывка;
6.8. измерение параметров воздуха;
6.9. оценка состояния оборудования, планирование ремонтных работ.

7. Конвекторы (периодичность ТО согласно п. 8 Приложения №2 к Договору):
7.1. внешний осмотр оборудования, проверка и протяжка креплений, и конструкций конвекторов;
7.2. проверка работоспособности автоматики;
7.3. проверка состояния подшипников вентилятора и электродвигателя;
7.4. проверка контактов электрических соединений, при необходимости протяжка соединений;
7.5. чистка решеток;
7.6. проверка состояния поверхности калориферов конвекторов, при необходимости их чистка.

8. Периодичность обслуживания вышеперечисленного оборудования установленного в помещениях серверных – 4 раза в год. Периодичность обслуживания вышеперечисленного оборудования, установленного в торговом зале и служебных помещениях - 3 раза в год.

9. Организация и оплата работ.
9.1. Подготовка рабочего места для обслуживания фанкойлов (разбор товара и перемещение стеллажей, находящихся в зоне расположения фанкойлов, выполняется представителями Заказчика по инициативе и при непосредственном участии Подрядчика, а также при условии предоставления ежемесячного графика в службу эксплуатации заказчика до 30-го числа предыдущего месяца для возможности планирования работ.
9.2. Работы, не учтенные в смете на обслуживание, выполняются по отдельным согласованным Заказчиком сметам.
9.3. Закупка фильтров заводского изготовления на фанкойлы, кондиционеры и приточные вентиляционные установки производится за счет Заказчика, замена фильтрующего материала один раз в год входит в стоимость ТО.
9.4. Закупка запасных частей для обслуживаемого оборудования, фреона свыше установленной нормы – 500 гр. на единицу оборудования – производится за счет Заказчика, стоимость работ входит в стоимость ТО.
9.5. Стоимость затраченных на устранение аварийных ситуаций материалов оплачивается Заказчиком дополнительно.
9.6. По завершению работ по ТО и ремонту оборудования все инженерные и строительные коммуникации должны быть восстановлены, собраны и работать в штатном режиме.


	
	


	ЗАКАЗЧИК:
_____________________


______________________ __________________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________________


________________________ ______________
м.п.



	
	




		
	                                                             Приложение № 3
к ДОГОВОРУ №____
оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________
 от «___» _______ 2021 года



	



Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение № 3 к ДОГОВОРУ №___________ оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________ от «___» _________ 2021 года об утверждении формы заявки на дополнительные работы (Услуги) и формы Акта выполненных работ, выполняемые Исполнителем в целях надлежащего функционирования Объектов:
ФОРМА
ЗАЯВКА № _________ от «___» _____________ 20__ год
на дополнительные работы


	№ п/п
	Объект, Адрес
	Работы (услуги)
	Срок выполнения работ с даты согласования сметы Заказчиком
	Стоимость (руб. РФ), в т.ч. НДС 20 %
	Представитель Заказчика

	
	
	
	
	
	


Приложение: сметный расчет или спецификация
1. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 
1.1. Оплата за фактически выполненные Исполнителем работы (Услуги) осуществляется Заказчиком в течение 7 (семи) банковских дней с даты принятия Заказчиком результата работ (Услуг), включая время на устранение дефектов в результате работ (при наличии), принятие которого подтверждается подписью полномочного представителя Заказчика. При отсутствии претензий и замечаний со стороны Заказчика оплата производится основании на подписанного Заказчиком Акта выполненных работ по выставленному и оформленному надлежащим образом Исполнителем счета.
1.2. Материалы, используемые при выполнении данных работ, отраженные в прилагаемой смете и/или спецификации, становятся собственностью Заказчика, с момента оплаты результата данных работ.
1.3. Оплата результата работ производится безналичным расчетом путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 7 (семи) банковских дней после предоставления Исполнителем надлежащим образом оформленных:
· актов приема-сдачи выполненных работ (услуг);
· счет-фактур;
· актов о приемке выполненных работ, справки стоимости выполненных работ (по форме КС-2, КС-3 при реконструкции, замене основного оборудования);
· утвержденных локальных смет;
· счета на оплату.
Примечание: условия по стоимости и срокам выполнения действуют 20 (Двадцать) календарных дней с момента оформления и предоставления Заказчику.
	
от Заказчика
_______________________ 
	
от Исполнителя
______________________



2. ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАЯВКИ
Заявка выполнена
_______________________________________________________________________ (подпись Директора Объекта)
дата и время выполнения, ФИО
_______________________________________________________________________ (подпись Представителя Заказчика)
дата и время выполнения, ФИО

3. Претензии по качеству и срокам выполнения
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	ЗАКАЗЧИК:
___________________


______________________ __________________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________________


________________________ ______________
м.п.


ФОРМА

АКТ № ______ от «___» ______________20__ г.
приема-сдачи выполненных работ (услуг)

г. Москва                                                                                                                                           «__» ________ 20__ года

           Исполнитель: ______ «________________» 
           Заказчик: ПАО «Детский мир» (119415, г. Москва, проспект Вернадского, д. 37, кор. 3)

Выполнены работы по договору № ______ от «___» _________ 20_ г. согласно Приложений № __, за _________ 20_ г., на объектах:

	№
п/п
	Наименование объекта
	Ед.
изм.
	Количество
	Сумма
(руб. РФ)

	  1.
	                                        2.
	3.
	4.
	5.

	1.
	№, наименование и адрес Объекта, период оказания услуг
	
	
	


                                                                                                                                   
                                                                                                                                                                             Итого:
                                                                                                                                                     В том числе НДС 20%: 
Всего оказано услуг: на сумму (прописью)

Вышеперечисленные услуги выполнены полностью согласно условиям Договора. 
Заказчик замечаний в отношении объема, качества и сроков оказания данных работ (услуг) не имеет. 



	ЗАКАЗЧИК:
____________________


______________________ __________________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
______________________


________________________ ______________
м.п.


	
         
	



ФОРМЫ УТВЕРЖДАЕМ

	ЗАКАЗЧИК:
_______________________


______________________ __________________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
___________________


________________________ ______________
м.п.












		
	                                                             Приложение № 4
к ДОГОВОРУ №____
оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________
 от «___» _______ 2021 года



	



Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, 
именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение № 4 к ДОГОВОРУ №___________ оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________ от «___» _________ 2021 года об утверждении формы заявки на дополнительные работы (Услуги) и формы Акта выполненных работ по техническому обслуживанию внутренних помещений, инженерных сетей и коммуникаций объекта.
ФОРМЫ

Акт
выполненных работ по техническому обслуживанию
внутренних помещений, инженерных сетей и коммуникаций объекта

1. Дата проведения ТО – «___» ______ 2021 г.
2. Объект ДМ – _____________________
3. от «___» ________ 20__ года и графика технического обслуживания инженерных систем и оборудования. Адрес объекта ДМ – __________________
4. ФИО, должность проводящего ТО – ____________________________
	Работы (услуги) по техническому обслуживанию объекта выполнены в полном объеме в соответствии с приложениями № 2 и 5, условиями Договора № ______ оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________

	Инженерные системы, оборудование
	Состояние
(рабочее/нерабочее)
	Примечание
(недостатки, замечания и предложения по устранению)

	Электроустановка магазина, в т.ч. щитовое оборудование, система освещения и кабельная разводка и т.п.
	
	

	Обеспечение 100% рабочих светильников-ламп (да/нет)
	
	

	Системы ХВС, ГВС и канализация
	
	

	Системы вентиляции в т.ч. тепловые завесы
	
	

	Системы кондиционирования в т.ч. пульты управления
	
	

	Система отопления
	
	



	Учет электроэнергии

	Номер счетчика
	Предыдущее показание
	Текущее показание
	Коэффициент
	Расход эл.энергии по тарифам

	
	__.__.20__
	__.__.20___
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	




	Показатели водопотребления

	Вид потребления
	Номер счетчика
	Предыдущее показание, м. куб.
	Текущее показание, м. куб.
	Итого расход, м. куб.

	
	
	__.__.20__
	__.__.20__
	

	ХВС
	 
	 
	
	 

	ГВС
	 
	 
	
	 



Исполнитель работ по ТО: ___________________________ /___________________ / ___________________/
			                      Должность                                 Подпись              Фамилия, инициалы


Представитель Заказчика на объекте:_________________/____________________ / ___________________ /						               Должность                  Подпись                   Фамилия, инициалы
М. п.	

	
Начальник управления – главный инженер ДСиЭН
или главный инженер РО                                                          /___________________ / _________________ /
                                                                                                     Подпись                Фамилия, инициалы


Приложение № 1

к Акту выполненных работ                                                                                                                                                                                                 по техническому обслуживанию внутренних помещений и инженерных сетей объекта                                                                                        

Технологическая карта обслуживания электроустановки 

	Перечень работ
	Параметры
	Отметка о
выполнении
	Примечание

	
	Норма
	Фактические
	
	

	Обслуживание панельных щитов распределительных автоматических устройств

	Осмотр
	
	
	
	

	Очистка от грязи и пыли панелей, шин, изоляторов и автоматических выключателей (по необходимости)
	
	
	
	

	Проверка отсутствия потрескивания, местного нагрева, побежалостей в соединениях шин и жил кабеля, следов копоти или плавления металла
	
	
	
	

	Проверка изоляции токоведущих частей
	
	
	
	

	Проверка наличия и состояния ограждений, плакатов, предупредительных надписей и маркировки на панелях и коммутационных аппаратах
	
	
	
	



1. Работы по техническому обслуживанию проведены в соответствии с согласованным техническим регламентом работ и ПТЭЭП. Результаты  контрольных замеров, проведённых после ТО, позволяют сделать вывод:  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
2. Выполненные работы по хозяйственному обслуживанию объекта:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Выполненные дополнительные работы:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Рекомендации:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Исполнитель работ по ТО: ___________________________ /___________________ / ___________________/
			                      Должность                                 Подпись              Фамилия, инициалы


Представитель Заказчика на объекте:_________________/____________________ / ___________________ /						               Должность                  Подпись                   Фамилия, инициалы

М. п.	


Начальник управления – главный инженер ДСиЭН
или главный инженер РО                                                          /___________________ / _________________ /
                                                                                                     Подпись                Фамилия, инициалы


Приложение № 2

к Акту выполненных работ                                                                                                                                                                                                 по техническому обслуживанию внутренних помещений и инженерных сетей объекта
(проведение планового технического обслуживания системы вентиляции и кондиционирования)


Дата выполнения: «___» ____________ 20__ г.
Организация проводящая ТО           __________________________________________________________
Объект (наименование, адрес)          __________________________________________________________
Наименование оборудования (тип, модель, маркировка) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________
Вид обслуживания                                              __________________________________________________

1. Работы по техническому обслуживанию проведены в соответствии с согласованным техническим регламентом работ (Приложение №). Результаты  контрольных замеров, проведённых после ТО, позволяют сделать вывод:  ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
		
2. Выполненные дополнительные работы:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Рекомендации:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Примечание: Допускается единый акт на однотипное оборудование, при условии нахождения всех параметров в норме и перечисления в соответствии с маркировочной схемой объекта.







Технологическая карта
обслуживания систем вентиляции и кондиционирования

	Контролируемые параметры:
	      Маркировка оборудования в соответствии с маркировочной схемой объекта.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.Чистка наружнего блока-продувка, промывка, другое. Указать.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Фильтр внутреннего блока- замена, промывка, другое. Указать.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.Температура окружающего воздуха наружнего блока.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.Давление фреона:                4.1.Норма.
4.2.Факт.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.Внутренний блок: 5.1.Темп.воздуха на входе.
5.2.Темп.воздуха на выходе.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.Величины токов компрессора по фазам:
6.1.Норма.
6.2.Факт  фаза 1
        Факт фаза 2
        Факт фаза 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	



7.Рекомендации:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	




Исполнитель работ по ТО: ___________________________ /___________________ / ___________________
			                      Должность                                 Подпись                        Фамилия, инициалы


Представитель Заказчика на объекте:_________________/____________________ / ___________________ /						               Должность                  Подпись                   Фамилия, инициалы

М.п.	
	
                              
Начальник управления – главный инженер ДСиЭН
или главный инженер РО                                                          /___________________ / _________________ /
                                                                                                     Подпись                Фамилия, инициалы
















		
	                                                             Приложение № 5
к ДОГОВОРУ №____
оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________
 от «___» _______ 2021 года



	



Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, 
именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение № 5 к ДОГОВОРУ №___________ оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________ от «___» _________ 2021 года об утверждении формы Акта технического осмотра внутренних помещений, инженерных сетей и коммуникаций, и выполнения работ для ликвидации последствий аварии.


ФОРМА

Акт
технического осмотра
внутренних помещений, инженерных сетей и коммуникаций
и выполнения работ для ликвидации последствий аварии

1. Дата осмотра – «___» ________ 20__ г.– 
2. Объект ДМ – _________________
3. Адрес  объекта ДМ – __________________
4. ФИО, должность производящего осмотр – ___________________
5. Причина осмотра – (авария, залив и т.п.)
6. Описание инцидента – ____________________
7. Выявленные повреждения - _______________________________
8. Состояние инженерно-технических систем жизнеобеспечения магазина «Детский мир» в результате инцидента: 
	№п/п
	Система
	Состояние, рабочие параметры
	Произведенные мероприятия (необходимые мероприятия)

	1
	Электроустановка магазина, в т.ч. щитовое оборудование, система освещения и кабельная разводка и т.п.
	
	

	2
	Система отопления
	
	

	3
	Системы холодного и горячего водоснабжения
	
	

	4
	Системы вентиляции в т.ч. тепловые завесы
	
	

	5
	Системы кондиционирования в т.ч. пульты управления
	
	

	6
	Подвесной потолок
	
	

	7
	Поверхности стен и перегородок
	
	

	8
	Покрытия пола
	
	

	9
	Двери, окна, ворота и т.д.
	
	



9. ЗАКЛЮЧЕНИЕ: Инженерно-технические системы жизнеобеспечения магазина проверены, все оборудование работает в штатном режиме.

Руководитель службы эксплуатации Исполнителя           
Главный инженер РО                                                    
Директор ДМ             
                                                     
	Исполнитель
	Заказчик

	__________________
	ПАО "Детский мир"

	_____________                                                                                                                                                                                      
	
____________

	_____________________
	______________________





Приложение
к акту технического осмотра №_______ 

	Исполнитель
	Заказчик

	__________________
	ПАО "Детский мир"

	_________________                                                                                                                                                                                      
	
________________

	_____________________
	______________________

	
	
	
	
	
	
	

	Дефектная ведомость.

	На выполнение дополнительных работ на объекте ПАО "Детский мир": 
ДМ 


	Наименование работ (услуг): _____________________________________________________

	№ п/п
	№ пункта Прилож. №7
	Наименование  работ
	Ед. изм.
	Кол-во
	

	1
	2
	3
	4
	5
	

	 Раздел 1: Работы 
	 

	1
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	

	Раздел 2:  Материалы
	

	1
	 
	 
	 
	
	

	2
	 
	
	
	
	

	3
	 
	
	
	
	

	4
	 
	
	
	
	



Руководитель группы эксплуатации Исполнителя                                 ____________________________ 
Главный инженер РО                                                                            ____________



	ЗАКАЗЧИК:
_______________________


______________________ __________________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
___________________


________________________ ______________
м.п.





ФОРМЫ УТВЕРЖДАЕМ:



	ЗАКАЗЧИК:
_______________________


______________________ __________________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
___________________


________________________ ______________
м.п.






		
	                                                             Приложение № 6
к ДОГОВОРУ №____
оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________
 от «___» _______ 2021 года



	



Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________, действующего на основании  _____________________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, 
именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение № 6 к Договору №___________ оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________от «___ _________ 2021 года об утверждении Перечня объектов для технического обслуживания внутренних помещений, инженерных сетей и коммуникаций.


	кол-во магазинов в РО
	ИНДЕКС
	Название магазина
	Адрес объекта
	Площадь внутренних помещений и прилегающей территории (кв.м) 
	Стоимость технического и хозяйственного обслуживания инженерных сетей, коммуникаций и помещений                                    за 1 кв.м., в руб. РФ, в т.ч. НДС 20%                  
	Сумма в месяц                                   за Объект, в рублях РФ,                               в т.ч. НДС 20% 

	
	
	
	
	
	
	




ПОДПИСИ СТОРОН



	ЗАКАЗЧИК:
_______________________


______________________ __________________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
___________________


________________________ ______________
м.п.





		
	                                                             Приложение № 7
к ДОГОВОРУ №____
оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________
 от «___» _______ 2021 года



	



Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________, действующего на основании _____________________________________________, с одной стороны, и 
___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании ________________________________, с другой стороны, 
именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение № 7 к ДОГОВОРУ № ___________ оказания услуг по техническому и хозяйственному обслуживанию инженерных сетей, коммуникаций и помещений объектов (магазинов) ПАО «Детский мир» в ______________________________от ____________ 2021 года об утверждении Расценок на дополнительные работы при проведении технического обслуживания внутренних помещений, инженерных сетей и коммуникаций.

	
	ТАРИФИКАТОР

	
	на проведение ремонтно-строительных и монтажных работ на 2021-2021 годы

	
	 
	
	
	
	
	

	
	См. приложенный файл «Тарификатор 2021 (приложение к Договору).xls»

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Допустимо -накладные расходы и сметная прибыль -  5% от стоимости работ

	
	
	
	
	
	
	

	
	Допустимо - транспортные расходы - 5% от стоимости материалов
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Гарантийные обязательства:
	
	
	
	
	

	
	комплекс строительно-монтажных работ (включая сантехнические и электромонтажные работы) -1 год
	
	
	
	
	

	
	капитальный ремонт кровли - 5 лет
	
	
	
	
	

	
	работы по асфальтировке (при полной площади ремонта) - 2 года
	
	
	
	
	

	
	1. работы по вентиляции и кондиционированию - 2 года
	
	
	
	
	

	
	2. 
	
	
	
	
	

	
	3. 
	
	
	
	

	
	4. 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



	ЗАКАЗЧИК:
___________________


______________________ __________________
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_________________


________________________ ______________
м.п.
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