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В настоящем документе изложены требования Заказчика – ПАО «Детский мир» к Исполнителю по предоставлению услуг по внедрению функционала для автоматизации процесса закупки ОС, НМ и услуг у некоммерческих поставщиков.
[bookmark: _Toc77330274]Общие положения
1.1. [bookmark: _Toc77330275] Исходные данные
В компании принято решение по оптимизации и автоматизации процессов некоммерческих закупок.
1.2. [bookmark: _Toc451417049][bookmark: _Toc514857817][bookmark: _Toc514858264][bookmark: _Toc514858432][bookmark: _Toc523302242][bookmark: _Toc523315560][bookmark: _Toc523315772][bookmark: _Toc523317358][bookmark: _Toc9506126][bookmark: _Toc9506159][bookmark: _Toc9506237][bookmark: _Toc9506544][bookmark: _Toc73966300][bookmark: _Toc74052478][bookmark: _Toc416874065][bookmark: _Toc451348316][bookmark: _Toc451417051][bookmark: _Toc77330276]Цель оказания услуг
Целью оказания услуг является составление проектного решения и реализация по нему функционала, позволяющего автоматизировать и типизировать процесс закупки слуг, основных средств и некоммерческих материалов согласно требованиям, изложенным в Приложении А к данному техническому заданию.
1.3. [bookmark: _Toc309057037][bookmark: _Toc309139469][bookmark: _Toc309139764][bookmark: _Toc309732548][bookmark: _Toc416874066][bookmark: _Toc451348317][bookmark: _Toc451417052][bookmark: _Toc77330277]Решаемые задачи
Формирование проектного решения и реализация функционала согласно требованиям, изложенным в Приложении А к данному техническому заданию. 
[bookmark: _Toc77330278]Требования к Исполнителю
Претендент должен соответствовать следующим требованиям:
· быть зарегистрированным в установленном порядке в качестве юридического лица; 
· не находиться в процессе ликвидации или банкротства; 
· не являться юридическим или физическим лицом, на имущество которого наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность которого приостановлена;
· обладать профессиональной компетентностью, надежностью, опытом и репутацией, иметь возможность располагать финансовыми и трудовыми (кадровыми) ресурсами, оборудованием и другими материальными ресурсами, необходимыми для исполнения договора;
· не иметь претензий, связанных с нарушением требований законодательства со стороны антимонопольных, налоговых, таможенных органов и иных органов государственной власти.
· Подтвержденного опыта работы на рынке оказания услуг по разработке и внедрению программного обеспечения не менее 3 лет.
· [bookmark: _GoBack]Наличие положительных отзывов и референсов по разработке и внедрению проектов по автоматизации;
[bookmark: _Toc77330279]Состав услуг, оказываемых исполнителем 
2. [bookmark: _Toc9506134][bookmark: _Toc9506167][bookmark: _Toc9506245][bookmark: _Toc9506552][bookmark: _Toc73966308][bookmark: _Toc74052486][bookmark: _Toc77329987][bookmark: _Toc77330280]
3. [bookmark: _Toc77330281]
4. [bookmark: _Toc77330282]
4.1. [bookmark: _Toc77330283]Оказание услуг Подрядчиком по Разработке включает:
· [bookmark: _Toc9506247][bookmark: _Toc9506554][bookmark: _Toc73966310][bookmark: _Toc74052488][bookmark: _Toc77329989]Формирование проектного решения согласно требованиям, изложенным в Приложении А к данному техническому заданию и интервьюированию представителей Заказчика;
· [bookmark: _Toc73966311][bookmark: _Toc74052489][bookmark: _Toc77329990]Реализация доработки согласно требованиям, изложенным в Приложении А к данному техническому заданию и сформированному проектному решению;
· [bookmark: _Toc9506248][bookmark: _Toc9506555][bookmark: _Toc73966312][bookmark: _Toc74052490][bookmark: _Toc77329991]Проведение процесса приемочного тестирования функционала в тестовой среде с представителями Заказчика;
· [bookmark: _Toc9506249][bookmark: _Toc9506556][bookmark: _Toc73966313][bookmark: _Toc74052491][bookmark: _Toc77329992]Подготовка (актуализация) и передача заказчику документации по Разработке (проектное решение, функциональная спецификация, тестовые сценарии,
 протоколы тестирования, пользовательская инструкция, документация по передаче на поддержку результатов Разработки);
· [bookmark: _Toc9506250][bookmark: _Toc9506557][bookmark: _Toc73966314][bookmark: _Toc74052492][bookmark: _Toc77329993]Консультации представителей ДИТ по реализованному функционалу в течении двух месяцев с момента ввода результата Разработки в промышленную эксплуатацию;
· [bookmark: _Toc9506251][bookmark: _Toc9506558][bookmark: _Toc73966315][bookmark: _Toc74052493][bookmark: _Toc77329994]Гарантийное обслуживание Разработок в течении 1 года с момента сдачи работ в продуктивную эксплуатацию при выявлении критических ошибок, возникших не по вине ДИТ и Заказчика;
4.2. [bookmark: _Toc77330284]Приемка Разработок
[bookmark: _Toc9506253][bookmark: _Toc9506560][bookmark: _Toc73966317][bookmark: _Toc74052495]Для принятия результата Разработки Заказчиком в продуктивную эксплуатацию, Подрядчик обязан выполнить следующие требования:
· [bookmark: _Toc9506254][bookmark: _Toc9506561][bookmark: _Toc73966318][bookmark: _Toc74052496]Выполнить запрашиваемые Разработки в соответствии с согласованной Документацией и стандартами разработки в системах Заказчика;
· [bookmark: _Toc9506255][bookmark: _Toc9506562][bookmark: _Toc73966319][bookmark: _Toc74052497]Передать в ДИТ всю требуемую документацию по Разработке, подписанную ответственными представителями ДИТ и Заказчика (проектное решение, функциональная спецификация, тестовые сценарии,
 протоколы тестирования, пользовательская инструкция, документация по передаче на поддержку результатов Разработки);
· [bookmark: _Toc9506256][bookmark: _Toc9506563][bookmark: _Toc73966320][bookmark: _Toc74052498]Подписать с ответственными представителями ДИТ и Заказчика акт сдачи-приемки оказанных услуг Разработки. 
[bookmark: _Toc77330285]Требования к коммерческому предложению.
[bookmark: _Toc9506565][bookmark: _Toc73966322][bookmark: _Toc74052500]Участники тендера представляют коммерческое предложение по Разработке программного обеспечения с учетом следующих пунктов:
· [bookmark: _Toc9506148][bookmark: _Toc9506181][bookmark: _Toc9506259][bookmark: _Toc9506566][bookmark: _Toc73966323][bookmark: _Toc74052501][bookmark: _Toc77330002][bookmark: _Toc9506567][bookmark: _Toc73966324][bookmark: _Toc74052502]Продуктивный пилот новой функциональности должно быть не позднее чем 4 месяца с даты подписания Договора.
· Услуги по Разработке оказываются в течение 1 года с момента заключения договора.
· [bookmark: _Toc9506568][bookmark: _Toc73966325][bookmark: _Toc74052503]Услуги по Разработке могут оказываться в офисе Заказчика или удаленно (в режиме удаленного доступа).
· [bookmark: _Toc9506569][bookmark: _Toc73966326][bookmark: _Toc74052504]Стоимость ставки на специалистов по договору должна быть зафиксирована в рублях на весь срок действия Договора без возможности ее пересмотра.
· [bookmark: _Toc9506570][bookmark: _Toc73966327][bookmark: _Toc74052505]Коммерческое предложение должно быть представлено по форме, выставленной в Приложении В данного технического задания, которое содержит 2 листа:
· [bookmark: _Toc74052506]КП Расчет стоимости, где указывается стоимость и сроки разработки в детализации задач, указанных в реестре разработки Приложения А;
· [bookmark: _Toc74052507]КП Ставки специалистов, где указывается ставка специалистов, задействованных на проекте.
· [bookmark: _Toc74052509]Оплата за услуги Разработки осуществляется ежемесячно не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты подписания Актов приема услуг и получения полного комплекта документов по Разработке.
· Договор заключается по форме ПАО «Детский мир» (приложение Г к ТЗ).
· В ТЗ могут вноситься уточнения на последующих этапах закупочной процедуры.
[bookmark: _Toc77330286]Конфиденциальность
[bookmark: _Toc451417127][bookmark: _Toc451417128]Исполнитель обязуется не разглашать и не распространять в любой форме сведения и информацию о деятельности ПАО «Детский мир», полученные в процессе оказания услуг по внедрению проекта.
[bookmark: _Toc451417129]Сведения о деятельности ПАО «Детский мир» не подлежат разглашению и распространению в иной форме в течение всего срока действия договора на оказание услуг по разработке программного обеспечения и после его окончания в течение последующих 5-ти (пяти) лет.
[bookmark: _Toc451417130]Условия конфиденциальности сведений о деятельности ПАО «Детский мир» определяются Соглашением о конфиденциальности, являющимся неотъемлемой частью договора на оказание услуг.
В ходе оказания услуг в рамках договора оказания услуг по разработке запрещается передача по телефону, электронной почте, сети Интернет, факсу и/или каким-либо иным способом конфиденциальных сведений и сведений составляющих коммерческую тайну Заказчика.


[bookmark: _Toc77330287]Приложение А «Требования к внедрению функционала»



[bookmark: _Toc77330288]Приложение В «Форма КП»



[bookmark: _Toc77330289]Приложение Г «Форма договора»



Внедрение функционала для автоматизации процесса закупки ОС, НМ и услуг у некоммерческих поставщиков.docx
CAB-1700 Автоматизация процесса закупки услуг у поставщиков 

(Портал НКЗ)

1. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

		№ активности в JIRA

		CAB-1700

		Название активности

		Автоматизация процесса закупки услуг у поставщиков



		Заказчик (Бизнес-спонсор)

		



		Ответственный от бизнеса

		



		Необходимые сроки реализации требований

		Дата начала _____________ (обоснованная)

Дата окончания ______________ (обоснованная)





2. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ

		Проблема

		1. Бизнес-процесс создания заявок магазином или складом на проведение любых видов ремонтных, строительных и эксплуатационных работ не оптимальный и не прозрачный, сложно контролируемый 

2. Общение и согласование работ с поставщиком услуг осуществляется в большей мере по электронной почте





		Цели

		1. Типизировать бизнес-процессы создания и исполнения заявок все зависимости от вида работ НКЗ

2. Автоматизировать бизнес-процессы создания и исполнения заявок в информационной системе компании

3. Все этапы бизнес-процессов возможно контролировать и отслеживать на этапах процессов

4. Все документы по заявке как инициирующие и согласующие перечень работ, так и подтверждающих выполнение работ и их оплату находятся в информационной системе компании 





		Ожидаемый результат

		В результате достижения поставленных целей планируется, что не нужно будет расширять штатную численность персонала, который осуществляет поддерживающие функции в подразделениях 



		Бизнес-выгоды

		





3. ОПИСАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА И ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ

3.1 [bookmark: _Toc411617108]Владелец процесса 

Владельцами процессов в рамках рассматриваемой функциональности будут подразделения, в которых осуществляется поддерживающая функция по закупке услуг, основных средств и материалов (некоммерческие закупки) у поставщиков

3.2 [bookmark: _Toc411617109]Начальное событие

Проведен тендер и заключен договор с поставщиком НКЗ по перечню услуг, основных средств и материалов

3.3 [bookmark: _Toc411617111]Входящие документы/данные

· Договор НКЗ с тарификатором услуг

· УПД

· Смета для выполнения услуги в заявке

· Счет-фактура с закрывающими документами

· Промежуточный акт оказанных услуг

· Заявка на оплату

· Акт выполненных работ

· КС-2

· КС-3

· M15

3.4 Исходящие документы/данные

· Заявка на оказание услуги

· Заказ на услугу

3.5 Результат бизнес – процесса

· [bookmark: _Toc209419153][bookmark: _Toc214350792][bookmark: _Toc411617114]Типизировать бизнес-процессы создания и исполнения заявок вне зависимости от вида: по закупке услуг, основных средств и материалов

· Автоматизировать бизнес-процессы создания, исполнения и оплату заявок в информационной системе компании

· Все этапы бизнес-процессов возможно контролировать и отслеживать 

· Все документы по заявке как инициирующие и согласующие перечень работ, так и подтверждающих выполнение работ и их оплату должны находится в информационной системе компании

3.6 Связанные процессы

Процесс проведения тендера на выбор поставщика НКЗ 

Заключение договора с поставщиком НКЗ

3.7 Схема и описание бизнес-процесса

Ниже в файле приведена схема бизнес-процесса для работы с Порталом НКЗ. Ниже по тексту представлена ролевая модель и пошаговое описание планируемого бизнес-процесса.





Ролевая модель для организации доступа к функциональности портала НКЗ должна быть в разрезе следующих уровней Страна -> Регион -> Ответственный. 

Ограничение в текущем проекте: планируется запуск функционала только в России. 

Затем функционал по созданию заявок возможно будет масштабировать в другие страны (без документооборота с УКЭП), но это предполагается уже в следующем этапе проекта и не входит в скоуп текущего.

		№

п/п

		Название роли

		Описание функционала роли

		Комментарий



		1. 

		Инициатор

		Создание заявки

		Сотрудник ЦО

Сотрудник магазина

Сотрудник склада



		2. 

		Согласующий

		Согласование заявки

Создание заявки на выплату аванса

Создание заявки на оплату работ

		Сотрудник ЦО

Сотрудник регионального офиса



		3. 

		Ответственный за согласование

		Согласование сметы

Проведение обследования на объекте и подтверждение выполнения работ

Закрытие заявки

		Сотрудник ЦО

Сотрудник регионального офиса



		4. 

		Ответственный за оплату

		Создание заявки на выплату аванса по заказу

Создание заявки на оплату заказа

		Сотрудник ЦО



		5. 

		Фин.дирекция

		Осуществление деблокирования авансового платежа на основании документов

Осуществление деблокирования оплаты работ на основании закрывающих документов

		Сотрудник ЦО



		6. 

		Поставщик

		Составление перечня работ по заявке

Составление сметы, всей необходимой документации и прикрепление к заявке

Прикрепление к заявке всех подтверждающих и закрывающих работы документов

		Поставщик НКЗ: 

· Основных средств

· Материалов

· Услуг







Детальное описание бизнес-процесса:

		№

п/п

		Процесс

		Описание шага процесса и требований к автоматизации

		Комментарий



		1. 

		Создание заявки на проведение работы на объекте

		В соответствии с ролевой моделью предоставляется доступ ответственному сотруднику к Порталу НКЗ, для того, чтобы уполномоченный сотрудник имел возможность создать заявку на портале для проведения необходимых работ.

Создание заявки должно будет осуществляться путем выбора вида работы из рубрикатора видов работ и следующим шагом выбор из справочника - тарификатора. 

Пример функционального меню для размещения на портале с целью выбрать раздел для создания заявку на предоставление услуги маркетинга: «Наружная реклама» -> «Ремонт внешней вывески»

На портале необходима функциональная возможность контекстного поиска услуги.

По умолчанию должны в поле с заявкой подтягиваться значения, такие как «Магазин», «Завод» по умолчанию на основании сотрудника, который создает эту заявку. 

Для тех случаев, когда необходимо оказать услугу для строящегося/ реконструируемого соседнего магазина, то на портале при создании заявки нужна функциональная возможность в редактировании магазина или завода, который должен будет автоматически преставятся в заявке по инициатору.

Каждый сотрудник с ролью инициатор должен быть привязан к объекту, в котором работает (склад, магазин) и к региону для того, чтобы возможно было заявки на услуги автоматически направлять на поставщика. Но не все услуги возможно будет автоматически направлять на поставщика, так как по некоторым услугам поставщика нужно будет выбирать вручную сотрудником с ролью согласующий.

Поставщик услуг также должен быть привязан к региону, в рамках которого оказывается услуга.



		



		2. 

		Проверка созданной заявки

		Созданная инициатором заявка должна будет направляться на согласование ответственному согласующему в соответствии с распределением заявок.

Распределение заявок должно осуществляться в соответствии со структурой: Страна -> Регион -> Ответственный.

Также согласующий имеет стоимостной лимит по согласованию стоимости работ.

Согласующему необходимо будет направлять информационное сообщение о поступлении заявки для согласования. Информирование необходимо проводить на электронную почту, которая должна быть у сотрудника при присвоении ему роли согласующего.

Проверка заключается в следующем: проверка наличия в тарификаторе заказанной инициатором услуги.

Если в тарификаторе услуг есть оказываемая услуга, то данная услуга будет выполняться в рамках заключенного с Поставщиком договора.

Если же запрашиваемая инициатором услуга не входит в перечень услуг, заключенного с Поставщиком договора, то услуга будет оплачиваться отдельно – как доп.соглашение к договору.

Есть перечень услуг, которые осуществляются в рамках технического обслуживания объекта (его гарантии).

Необходимо будет иметь функциональную возможность создавать новую услугу (вне тарификатора) для того, чтобы эту услугу можно было провести и оплатить в информационной системе как «уникальную».

		



		3. 

		Услуга включена в договор?

		На шаге процесса осуществляется проверка и проверка заявки ответственным сотрудником на предмет вхождения в перечень тарификатора к договору НКЗ с Поставщиком.



		



		4. 

		Отправка заявки на поставщика НКЗ для уведомления о необходимости оказать услугу НКЗ

		Для случая, когда оказываемая услуга Поставщиком по тарифу в соответствии с заключенным договором, осуществляется отправка заявки на оказание услуги поставщику. 



		



		5. 

		Поступление заявки на выполнение услуги НКЗ

		Поступление заявки на выполнение услуги Поставщику НКЗ в интерфейсе Портала НКЗ.

Необходимо чтобы доступ к порталу НКЗ возможен был только тем поставщикам, которые прошли этап торгов и с ними был заключен договор на оказание услуг НКЗ (Поставщик прошел все проверки и согласования у службы безопасности). 

Регистрация и все действия на портале НКЗ должны будут осуществляться Поставщиком только с использованием электронно-цифровой подписи (ЭЦП) для однозначной идентификации Поставщика на портале.

Поставщику необходимо будет направлять информационное сообщение о поступлении заявки на работы. Информирование необходимо проводить на электронную почту, которую поставщик предоставил для коммуникации и информирования.



		



		6. 

		Смету составлять необходимо?

		На шаге процесса осуществляется анализ потребности в составлении сметы

		



		7. 

		Подтверждение выполнения перечня работ в заявке, создание "предзаказа" с консолидацией по заявкам

		Для случая, когда поставщику нет необходимости в составлении сметы на выполнение работ, осуществляется подтверждение заявки на выполнение работ, должен будет создаваться «предзаказ» Поставщиком из перечня работ.

Далее по процессу заявка направляется согласующему на проверку, корректировку и создание заказа.

Здесь поставщик должен иметь функциональную возможность на портале объединять направленные на выполнение заявки и направлять консолидированный выполненный результат по заявкам в виде консолидированного реестра. Объединение заявок должно будет производится в зависимости от зафиксированных параметров в договоре с поставщиком: или по сумме (например, 100 т.руб.) или по периоду (например, неделя).

Например, поставщиком услуг по вывозу мусора создается консолидированный реестр ранее направленных заявок и по заявкам проставляется количество фактически вывезенного мусора по каждой заявке отдельно за период одна неделя.

		



		8. 

		Проведение работ по обследованию объекта с целью создания сметы для выполнения услуги

		Для случая, когда поставщику необходимо предоставить смету для проведения работ. По факту получения заявки на портале на оказание услуг, поставщик проводит работу по обследованию объекта с целью создания сметы для выполнения услуги.



		



		9. 

		Составление и отправка на согласование смены для проведения работ НКЗ

		На портале НКЗ в смете указывается перечень работ, которые необходимы для выполнения заявки.

Поставщик смету выкладывает на портале к заявке на проведение работ в электронном виде.

Заявку переводит на согласование ответственному сотруднику.

При этом на портале Поставщиком осуществляется создание «предзаказа» для реализации перечня работ.

Также поставщик может создать предзаказ в том случае, если осуществляется закупка основных средств или материалов.

		



		10. 

		Согласование выполнения заявки на проведение работы

		Ответственному необходимо будет направлять информационное сообщение о поступлении заявки на согласование работ. 

Сотрудник на портале НКЗ должен будет ознакомиться со сметой и перечнем работ и их стоимостью для выполнения заявки.

Ответственный сотрудник может согласовать или не согласовывать на портале выполнение заявки при этом просит обоснование или отклоняет выполнение заявки.

Автоматически информационная система должна будет проверить соответствие стоимости работ в заявке и тарификаторе и проинформировать пользователя о соответствии.

		



		11. 

		Заявка согласована?

		На шаге процесса принимается решение по работам в заявке, заявка на этапе согласования инициатором может быть согласована или отклонена



		



		12. 

		Обоснование и отказ в выполнении заявки на проведение работ

		Заявка при рассмотрении может быть отклонена согласующим. При этом в момент рассмотрения заявки ответственным за согласование на портале НКЗ должно быть сформировано обоснование в отказе осуществить заявку.

		



		13. 

		Получение отказа в выполнении заявки на проведение работ

		Ответственному необходимо будет направлять информационное сообщение о поступлении отказа по заявке на работы. 

Инициатор на портале должен иметь возможность просмотреть обоснование с отказом от согласующего в выполнении работ по созданной заявке.

		



		14. 

		Ознакомление со сметой для проведения работ по заявке НКЗ

		После того, как поставщик на портале направил на согласование в электронном виде смету с перечнем работ, заявка должна будет направляться на согласование ответственному сотруднику за проведение работ от подразделения.

Ответственный сотрудник с ролью ответственный, должен будет просмотреть перечень работ и их стоимость.

		



		15. 

		Смета согласована?

		На шаге процесса принимается решение по согласованию перечня работ в смете от поставщика.

		



		16. 

		Формирование и отправка запроса на уточнение сметы и перечня работ

		Для случая, когда смета не соответствует ожиданиям по проводимым работам, указанным в заявке, возвращается заявка с запросом на уточнение поставщику по перечню работ и их стоимости.



		



		17. 

		Ознакомление с запросом и уточнение сметы и работ

		С портала направляется на поставщика информационное письмо с уведомлением с запросом уточнения работ, указанных в смете.

По факту уточнения направленной ранее сметы на согласование ответственному, уточненная заявка направляется заново на согласующего.



		



		18. 

		Выполнение согласования сметы, перечня работ, их стоимости, создание и отправка заказа

		Когда все ожидания по смете - перечню работ и их стоимости соответствуют ожиданию ответственного сотрудника, осуществляется согласование заявки.

Так как ранее поставщиком уже был создан «предзаказ», то по факту согласования заявки с ролью ответственного, на основании «предзаказа» создается заказ и направляется на поставщика.

Необходимо функциональность в информационной системе, которая бы позволила объединять заявки в один заказ.

Необходимо иметь функциональную возможность для объекта иметь структуру ежемесячных фиксированных расходов для возможности создания предзаказа и заказа для проведенных поставщиком работ.

		



		19. 

		Получение заказа на проведение работ в соответствии со сметой и стоимостью

		После того, как заявка подтверждена ответственным, должен быть автоматически сформирован и направлен на поставщика заказ НКЗ.

При этом на электронную почту Поставщику должно направляться информационное письмо по созданному заказу.



		



		20. 

		Предоплата работ в смете необходима?

		На данном шаге процесса определяется потребность в осуществлении предоплаты – аванса поставщику за работы

		



		21. 

		Создание заявки для проведения оплаты аванса поставщику

		Для тех случаев, когда есть потребность в осуществлении предоплаты – аванса поставщику НКЗ, ответственным сотрудником за оплату создается заявка на предоплату и к заявке должен быть приложен перечень документов. 

		



		22. 

		Поступление заявки для проведения аванса поставщику услуг с перечнем подтверждающих документов

		Для случая, когда поставщику необходимо осуществить предоплату, сотрудником с ролью ответственным сотрудником за оплату должна будет направляться заявка на деблокирование в казначейство с перечнем необходимых подтверждающих документов для проведения оплаты аванса по предстоящим работам в заказе.

Заявка деблокируется сотрудником из казначейства. Заявка после деблокирования автоматически переходит в оплату.

Здесь также необходимо автоматическое информирование ответственных сотрудников о том, что необходимо будет провести аванс поставщику по заказу на работу.

		



		23. 

		Проведение оплаты аванса за планируемые работы поставщику и информирование о проведенной оплате

		На шаге процесса осуществляется проведение оплаты аванса за работы поставщику. И после того, как проведена оплата аванса, осуществляется автоматическое информирование сотрудников с ролью согласующий и ответственный о том, что проведена оплата аванса.

		



		24. 

		Информирование и подтверждение о том, что перевод аванса для проведения работ выполнен 

		После проведения аванса по заказу на работу и автоматического информирования сотрудников с ролью согласующий и ответственный осуществляется подтверждение по заказу и передача заказа в исполнение поставщику.

		



		25. 

		Выполнение работ в соответствии с согласованной сметой, их стоимостью в заказе

		Поставщику должно быть автоматически направлено уведомление на почтовый ящик о том, что по заказу проведена оплата аванса. Поставщик может взять выписку из банка по счету, куда был переведен аванс. После того, как аванс переведен, поставщик приступает к выполнению работ по заказу.

		



		26. 

		Подписание промежуточного акта по выполненным работам и выставление документов на оплату

		После того, как выполнены работы по заказу, осуществляется подписание документа промежуточный акт с ответственным сотрудником на объекте проведения работ. 

Осуществляется подготовка всех документов для подтверждения и закрытия работ по заказу. 

Поставщик необходимые закрывающие документы в электронном виде (перечислены в п.3.3) должен будет выкладывать к выполненному заказу и направить заказ на подтверждение выполнения работ.

		



		27. 

		Проверка выполненных работ и документов, создание заявки на проведение оплаты выполненных по заказу работ

		После того, как все работы по заказу выполнены поставщиком, заказ направлен на подтверждение выполнение и закрытие, должно будет автоматически направиться уведомление сотруднику с ролью ответственный для подтверждения закрытия заказа.

Сотрудник по факту готовности работ и закрытия заказа осуществляет проверку выполнения работ и как только убедился в том, что работы выполнены в полном объеме, направляет заказ на оплату. 

После выполнения работ по заказу в полном объеме должна будет создаваться заявка на оплату заказа. Также на группу ответственных должно быть автоматически направлено информационное письмо о том, что необходимо создать заявку.

Необходимо иметь функциональную возможность в информационной системе по корректировке стоимости в заказе по факту выполнения заказа, так как есть вероятность в том, что стоимость по факту выполнения работ может измениться.

		



		28. 

		Поступление заявки для проведения оплаты поставщику услуг с перечнем подтверждающих документов

		Созданная заявка на оплату попадает на деблокирование в казначейство с перечнем необходимых подтверждающих документов для проведения оплаты по работам заказа.

Заявка деблокируется сотрудником из казначейства. Заявка после деблокирования автоматически переходит в оплату.

		



		29. 

		Проведение оплаты за работы поставщику и информирование о проведенной оплате

		На шаге процесса осуществляется оплата заказа поставщику. И после того, как проведена оплата заказа, осуществляется автоматическое информирование сотрудников с ролью согласующий и ответственный о том, что проведена оплата по заказу.

		



		30. 

		Закрытие заказа и подтверждение всех работ в рамках сметы и стоимости

		Сотрудник с ролью согласующий осуществляет закрытие оплаченных и исполненных заказов.

		









3.8 [bookmark: _Toc459649991][bookmark: _Toc459650190][bookmark: _Toc459650486][bookmark: _Toc459650560]Бухгалтерские проводки (как сейчас/в целевой картине)

Не изменяются в рамках настоящего проекта

3.9 Ограничения и риски

Процесс проведения тендера на выбор поставщика услуг и подписания с поставщиком договора на оказание услуг остается вне рамок настоящего проекта, изменению не подлежит.

Входящими данными из указанных выше бизнес-процессов будут договор, зарегистрированный в информационной системе и перечень оказываемых услуг (тарификатор), и их стоимость.

Подготовка договора на перевод процесса взаимодействия с поставщиком через новый функционал портала НКЗ не включается в скоуп работ по проекту, остается в компетенции заказчика. 



3.10 [bookmark: _Toc411617117][bookmark: _Toc491847457]Отчеты и мониторинг для операционного контроля процесса

В результате реализации должна быть создана цепочка объектов: Заявка -> Предзаказ -> Заказ. Для каждого объекта будет своя статусная модель, перечень параметров объекта и перечень загружаемых к объекту документов. В связи с этим необходим отчет для отображения состояния объектов системы на каждом статусе в разрезе аналитик этих объектов.

4. АРХИТЕКТУРНАЯ КОНЦЕПЦИЯ

Схематичное представление взаимодействия ИТ систем в данном бизнес-процессе. Готовит архитектор параллельно подготовке БРИФ

5. ТРЕБОВАНИЯ К ИНФРАСТРУКТУРЕ

Необходимо заполнить Опросник инфраструктуры (заполняет РП совместно с техническим лидером ИТ системы, в которой требуется изменения в инфраструктуре), по опроснику будет получена оценка затрат на инфраструктуру





6. ТРЕБОВАНИЯ К СЕРВИСУ

		Параметр сервиса

		Уровень сервиса

		Комментарий



		Пользователи (участники) 

		

		Потенциальное количество пользователей, одновременно участвующих в процессе в целевом состоянии. Если до 100 сотрудников, то указываем максимально точное кол-во, в случае превышения, ориентировочное «от и до», а также указать направление (дирекция ЦО, ТС, магазины ТС, РЦ)



		География

		

		Где будут находиться участники процесса в целевом состоянии: юридические лица, регионы, ЦО, РЦ и т.п.



		Объекты процесса

		

		· количество обрабатываемых записей, операций, документов, задач в день/месяц/неделю;

· временные и сезонные зависимости и пики (день/ночь, обычный/высокий сезон и т.п.);

· как будет изменяться количество объектов во времени, какое максимальное число объектов возможно в процессе.



		Требования к проведению пилота

		Пилот не планируется

		На каких данных, географии, ролях и т.д. будет проводится пилотирование разработки 



		Масштабируемость

		В настоящем проекте планируется запуск функциональности на территории РФ

При успешном масштабировании на территории РФ планируется вторым этапом проекта масштабировать функционал в странах РБ, Казахстан и др.

		Предполагается ли масштабируемость решения, в каких направлениях (на все ТС, РЦ, на конкретные Дирекции и т.п.)?



		Новая карточка сервиса 

		Да, т.к. новый функционал

		Информативное поле, определяющее необходимость создания новой карточки сервиса (описание и согласование между сторонами SLA, OLA и т.д.). Заполняется на основе заключения сервис-менеджера. 



		Общие временные ограничения (производительность)

		Процессы не критичные, допустимы технологические простои до 4 часов

		Максимально допустимая длительность выполнения операций/транзакций или всего процесса. Для отчетов: периодичность запуска, глубина, масштаб, время загрузки и выгрузки данных, время формирования отчетов и ограничения по объемам.



		Время предоставления Бизнес – сервиса

		Ежедневно 24Х7

		Период времени, в течение которого возможно использование сервиса.



		Уровень поддержки

		Период времени, в который предоставляются ИТ-сервисы, осуществляется поддержка (по Московскому времени)

Необходимо выбрать один уровень, из вариантов ниже:



		Уровень 1

		

		8/5 Пн-Чт 9.00-18.00; Пт 9.00-18.00



		Уровень 2

		{Х}

		12/7 Пн-Вс 9.00-21.00 (8.00-20.00)



		Уровень 3

		

		24/7 Пн-Вс 0.00-24.00



		Время реакции

		60 мин

		Время, в течение которого обращение пользователя будет обработано и принято в работу. Поле не редактируемое, информативное.



		Максимальное время устранения сбоя в зависимости от приоритета:

		Максимальное время устранения сбоев заполняется в соответствии со стандартами, зависимыми от сервиса (запрос стандартов у сервис-менеджеров)



		1 - Критический

		16 раб. ч.

		



		2 - Высокий

		24 раб. ч.

		



		3 - Средний

		48 раб. ч.

		



		4 - Низкий

		72 раб. ч.

		



		Возможные сценарии альтернативных действий в условиях аварии и недоступности IT - функционала

		Процессы не критичные

		Для критичных процессов указывается альтернативный способ выполнения процесса при полном или частичном отказе функционала



		RPO (recovery point objective)

		1 сутки

		Максимальный период времени, за который могут быть потеряны данные в результате инцидента.



		RTO (recovery time objective)

		8 часов

		Промежуток времени, в течение которого система может оставаться недоступной в случае аварии.



		Допустимое время технологических простоев

		4 часа

		Допустимое количество и время регламентированных простоев в период (часы/сутки/неделя/месяц) с минимальным ущербом для процесса. Информация используется для планирования и осуществления профилактических работ и переносов релизов



		Документирование

		Проектное решение, спецификация на разработку (техническое задание), тестовые сценарии, инструкции пользователя, обучающий материал

		Какая документация должна быть создана/обновлена при реализации изменения бизнес-процесса: описание процесса, инструкции пользователей, учебные материалы.



		Требования к обучению

		Презентация по функционалу для участников процесса

		Периодичность и формат обучения (презентация, тренинг, тесты и т.д.)



		Состав и параметры технических средств 

		Реализация для рабочих станций участников процесса

		Какие технические средства должны быть использованы при реализации процесса и какими параметрами они должны обладать: например, процесс осуществляется с использованием мобильных устройств с функцией передачи данных. (рабочая станция, мобильное устройство, требования к тому, какие функции должны работать на мобильном устройстве или стационарном компьютере)
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Инициатор



Создание заявки на
проведение работы на



объекте



Получение отказа в
выполнении заявки на



проведение работ



НЕТ: отклонение



Ответственный сотрудник 
 ЦО/региона



Проверка созданной
заявки



Услуга включена в
договор?



Отправка заявки на
поставщика НКЗ для



уведомления о
необходимости оказать



услуги НКЗ



НЕТ



Согласование
выполнения заявки на



проведение работы



ДА



Заявка 
 согласована?



Обоснование и отказ в
выполнении заявки на



проведение работ



ДА



НЕТ



Ознакомление со
сметой для



проведения работ по
заявке НКЗ



Формирование и
отправка запроса на
уточнение сметы и



перечня работ



Смета 
 согласована?



НЕТ: уточнение



ДА



Поставщик НКЗ



Поступление заявки на
выполнение услуги



НКЗ



Составление и
отправка на



согласование смены
для проведения работ



НКЗ, создание
"предзаказа"



Ознакомление с
запросом и уточнение



сметы и работ



Смету составлять
необходимо?



НЕТ



Подтверждение
выполнения перечня



работ в заявке,
создание "предзаказа"



с консолидацией по
заявкам



Фин.дирекция



Проведение работ по
обследованию объекта



с целью создания
сметы для выполнения



услуги
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согласования сметы
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необходима?
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Проверка
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заявки на проведение
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по заказу работ



Закрытие заказа и
подтверждение всех
работ в рамках сметы



и стоимости 



Выполнение работ в
соответствии со



стоимостью в заказе



Подписание
промежуточного акта



по выполненным
работам c



представителем на
объекте и выставление
документов на оплату



Получение заказа на
проведение работ в



соответствии со сметой
и стоимостью



Поступление заявки
для проведения



аванса поставщику
услуг с перечнем
подтверждающих



документов



Проведение оплаты
аванса за



планируемые работы
поставщику и



информирование о
проведенной оплате



Поступление заявки
для проведения



оплаты поставщику
услуг с перечнем
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документов



Проведение оплаты за
работы поставщику и
информирование о



проведенной оплате
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ДОГОВОР № 
на оказание консультационных услуг

г. Москва									 «__» __________ 2021г.



ПАО «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Билоконя Максима Геннадьевича, действующего на основании Доверенности № 339/21 от 26.04.2021 года, с одной стороны,

и __________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице ______________________________________ , действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые совместно по тексту – «Стороны», заключили настоящий Договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:



1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. [bookmark: OLE_LINK1]Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать консультационные услуги (далее – «Услуги») по разработке, адаптации, модификации, установке, тестированию и сопровождению программного обеспечения на базе информационных систем компании (далее – «Система»), а Заказчик обязуется принять результаты Услуг и оплатить их в порядке и на условиях, определенных настоящим Договором.

1.2. Под Услугами в настоящем Договоре Стороны понимают следующие услуги:

· Консультационные услуги по установке, адаптации и тестированию Системы;

· [bookmark: _Toc103761644]Консультирование по функциям и характеристикам Системы специалистов Заказчика; 

· Консультирование ключевых пользователей по документации Системы;

· Проведение анализа и предоставление инструкций по исправлению силами Заказчика ошибок, обусловленных действиями пользователей Системы;

· Консультирование по изменениям законодательства РФ применительно к Системе;

· Разработка дополнительной функциональности Системы по заявке Заказчика;

· Мониторинг производительности Системы и предоставление рекомендаций по увеличению быстродействия;

· Проведение дополнительных тренингов для пользователей Системы по заявке Заказчика;

· Разработка и согласование архитектуры Системы;

· Разработка проектных решений с оформлением соответствующей документации;

· Защита проектных решений перед Заказчиком;

· Разработка технических заданий;

· Участие в разработке форматов и инструментов миграции данных;

· Настройка Системы;

· Подготовка тестовых сценариев и согласование их с Заказчиком;

· Тестирование Системы;

· Контроль качества проектных решений и проведенных настроек Системы;

· Расширение функционала Системы;

· Составление проектной документации в соответствии с принятыми стандартами проекта;

· Обучение пользователей Заказчика;

· Участие в подготовке к продуктивному старту Системы;

· Участие в поддержке после продуктивного старта; 

· Все остальные услуги, не указанные выше, связанные с функционированием Системы. 

Процесс оказания Услуг в Договоре и приложениях к нему может именоваться как «Проект».

1.3. Система – это автоматизированная система управления предприятием, созданная на базе программных продуктов компании.

1.4. Исполнитель обязуется оказывать Услуги посредством удаленного доступа либо в офисе Заказчика в г. Москва.

1.5. При необходимости оказания Услуг Заказчик направляет Исполнителю Заявку, в которой указывает перечень необходимых Услуг, желаемый срок их исполнения и место оказания данных услуг. Исполнитель рассматривает данную Заявку в течение 3 (рабочих) дней с даты ее получения, указывает плановый срок исполнения и отправляет ее обратно Заказчику. После согласования Заявки с Заказчиком Исполнитель отправляет ему подписанную со своей стороны данную Заявку. Заявка считается согласованной после подписания обеими Сторонами.



2. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

2.1. Услуги Исполнителем оказываются по заданию Заказчика. Конкретизация необходимых Заказчику Услуг по настоящему Договору, а также все технические условия осуществляется уполномоченным представителем со стороны Заказчика в Заявке. 

2.2. Стороны согласуют категории привлекаемых специалистов, а также все необходимые условия завершения оказания Услуг. Ставки специалистов указаны в п.6.3. Договора.

  

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Заказчик обязан:

3.1.1. Принять оказанные Услуги и своевременно их оплатить.

3.1.2. По запросу Исполнителя предоставить документацию необходимую для оказания Услуг при условии, что она имеется у Заказчика.

3.1.3. Обеспечить наличие необходимого количества лицензий на Систему, внедрение и/или расширение функционала которой является предметом Договора.

3.1.4. В случае оказания Услуг в офисе Заказчика обеспечить надлежащие условия для оказания Услуг: отдельное рабочее место, оборудованное мебелью, техникой и соответствующее санитарно-гигиеническим требованиям, оснащенное стационарными средствами связи с международной и междугородней связью, средствами копирования, принтерами, необходимое оборудование и программные средства. Заказчик обязан предоставить для проведения совместных мероприятий (презентаций, обучения и т.д.) необходимые помещения и оборудование. При этом Исполнитель обеспечивает использование указанных помещений, оборудования, средств связи и систем исключительно для целей выполнения своих обязательств перед Заказчиком по настоящему Договору. 

3.1.5. Обеспечить Исполнителю доступ (в том числе удаленный) ко всем аппаратным средствам и Системе, которые необходимы исполнителю для оказания Услуг.

3.1.6. Обеспечить наличие необходимой инфраструктуры, включая необходимую мощность для поддержки Системы, тестирования, обучения пользователей и иных производственных потребностей.

3.1.7. Предоставить необходимые данные, информацию о существующих системах обработки информации, документацию необходимую для оказания Услуг, при условии, что она имеется у Заказчика. Все необходимые данные предоставляются Исполнителю по его запросу, направленному посредством электронной связи либо в письменном виде.

3.2. Заказчик имеет право:

3.2.1. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке в следующих случаях: при задержке Исполнителем срока начала и (или) срока оказания Услуг по настоящему Договору на срок свыше 30 (Тридцати) рабочих дней по вине Исполнителя; при принятии Заказчиком решения о временной остановке оказания Услуг на срок свыше 3 (Трех) месяцев; в случае систематического (три и более раз) нарушения Исполнителем своих обязательств по Договору и (или) низкого качества оказываемых Услуг. В этом случае Исполнителю оплачиваются только те Услуги, которые были выполнены им и приняты Заказчиком по Акту об оказанных услугах до даты направления уведомления о расторжения Договора по основаниям настоящего пункта.

3.3. Исполнитель обязан:

3.3.1. Оказать Услуги с надлежащим качеством и в установленные сроки.

3.3.2. Предоставить квалифицированных специалистов, обладающих необходимыми знаниями и опытом.

3.3.3. Соблюдать правила пропускного режима и правила поведения на территории Заказчика.

3.3.4. Бережно относится к имуществу Заказчика, используемому при оказании Услуг по Договору, и отвечать перед Заказчиком за утрату или повреждение такого имущества в размере его стоимости.

3.3.5. Незамедлительно уведомлять Заказчика обо всех ситуациях, которые могут повлиять на качество оказываемых Услуг.

3.3.6. Неукоснительно исполнять указания Заказчика в части порядка оказания Услуг.

3.4. Исполнитель имеет право:

3.4.1. Приостановить оказание Услуг в случае:

- неисполнения Заказчиком любого из условий, предусмотренных п.3.1. настоящего Договора до момента полного устранения нарушений,

- неполной или несвоевременной оплаты выставленных счетов до момента полной оплаты.

3.4.2. Прекратить оказание Услуг и расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случае: 

- задержки оплаты выставленного счета более, чем на 30 (Тридцать) календарных дней,

- неоднократного (три и более раза) нарушения обязательств по оплате.

О предстоящем приостановлении/прекращении оказания Услуг по настоящему Договору Исполнитель письменно уведомляет об этом Заказчика. Возобновление проекта возможно только при условии полного погашения Заказчиком возникшей задолженности, а также пропорционального увеличения сроков.



4. ОГРАНИЧЕНИЯ 

4.1. Исполнитель обязан в течение срока действия Договора и в течение 3 (Трех) лет после его прекращения не разглашать условия настоящего Договора, сведения о ходе его исполнения и полученных результатах, а также сведения о деятельности другой Стороны, ставшие ему известными в процессе исполнения Договора или в связи с ним. Установленные настоящим пунктом ограничение не распространяется на информацию о факте и времени оказания Исполнителем консультационных Услуг Заказчику, объеме оказанных Услуг, месте, в котором оказывались Услуги, наименовании программных продуктов, внедренных Исполнителем в рамках Проекта.  



5. АВТОРСКИЕ ПРАВА И ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 

5.1. С момента подписания Акта об оказанных услугах (принятия услуг по Акту) по Договору Исполнитель отчуждает, и Заказчик приобретает исключительное право на результаты интеллектуальной деятельности, созданные Исполнителем в рамках оказания Услуг по настоящему Договору в полном объеме, включая право использовать в любой форме и любым способом, не противоречащим законодательству РФ, право на воспроизведение,  на распространение, на публичный показ, на импорт, на публичное исполнение, на сообщение в эфир, на сообщение по кабелю,  на перевод и переработку, на доведение до всеобщего сведения. 

5.2. Исключительное право на соответствующий Результат считается переданным Заказчику с момента подписания Сторонами соответствующего Акта, независимо от того, указан ли в соответствующем Акте (любом ином документе) факт перехода исключительного права или нет.

5.3. Исполнитель гарантирует, что право на Результаты оказанных по настоящему Договору Услуг передаются Заказчику и могут использоваться Заказчиком без нарушения авторских и интеллектуальных прав и/или законных интересов третьих лиц. 

5.4. Исполнитель гарантирует, что передаваемое Заказчику исключительное право свободно от каких бы то ни было обременений и/или претензий и/или требований третьих лиц. 

5.5. Вознаграждение Исполнителя за отчуждение исключительных прав на результаты Услуг включено в стоимость Услуг по настоящему Договору.



6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

6.1. Стоимость Услуг определяется исходя из трудозатрат специалистов Исполнителя при оказании Услуг и ставок специалистов Исполнителя. При этом фактически оказанные Услуги подлежат оплате в любом случае, в т.ч. при неполучении ожидаемого результата, если указанное произошло по причинам отказа Заказчика от продолжения оказания Услуг.

6.2. Исполнитель обязан уведомить Заказчика в течение 1 (Одного) рабочего дня, с момента как стало или могло стать известно о том, что Услуга, оказываемая в точном соответствии с поставленной Заказчиком задачей, не может быть оказана в связи с отсутствием технической возможности в получении ожидаемого результата, т.к. это вызвано некорректной постановкой задачи Заказчиком. Исполнитель обязан прекратить оказание данной Услуги, а Заказчик обязан оплатить фактически оказанную Услугу, но не более суммы, указанной в Заявке. Если Исполнитель не уведомил Заказчика о том, что Услуга не может быть оказана (отсутствует техническая возможность в получении ожидаемого результата) и не прекратил оказание данной Услуги, то Заказчик имеет право данную Услугу не оплачивать.

6.3. Фактические совокупные трудозатраты за Отчетный период фиксируются в Акте об оказанных услугах, форма которого приведена в Приложении № 2 к настоящему Договору.



		Категория специалиста

		Ставка в день 

для текущих заявок, руб. (без НДС)



		[bookmark: _Hlk228869853]Консультант 

		



		Разработчик 

		



		

		







6.4. Ставка каждого специалиста приведена для 8-часового рабочего дня. 

6.5. Оплата оказанных Услуг производится Заказчиком в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней с момента подписания Акта об оказанных услугах и получения Заказчиком счета. 

6.6. Оплата производится на основании счета, выставленного Исполнителем. Счет на оплату предоставляется Исполнителем вместе с Актом об оказанных услугах.

6.7. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Днем оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

6.8. Если в соответствии с условиями Заявки срок оказания Услуг превышает 1 (Один) календарный месяц, Исполнитель вправе по окончании соответствующего отчетного месяца выставить счет на предварительную оплату. В этом случае размер предварительной оплаты определяется исходя из ставки каждого специалиста и времени, затраченного на оказание Услуг в отчетном месяце. 



7. ПОРЯДОК ПРИЕМА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

7.1. По окончании оказания Услуг по конкретной Заявке Исполнитель оформляет и направляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт об оказанных услугах, форма которого приведена в Приложении № 2 к настоящему Договору. Вместе с Актом Исполнитель передает счет на оплату. Акты подписываются Исполнителем и Заказчиком либо уполномоченными на то лицами. 

7.2. Заказчик в течение 10 (Десяти) рабочих дней обязан подписать Акт и один экземпляр возвратить Исполнителю, либо направить Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от приемки оказанных Услуг и подписания Акта с указанием недостатков и сроком их устранения.

7.3. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки результатов Услуг, сроки для устранения каждой претензии устанавливаются Заказчиком, исходя из нормально необходимого и разумного для выполнения указанных обязанностей срока.

7.4. В случае, если Заказчик не вернул Исполнителю подписанный со своей стороны Акт либо Заказчик не заявил об имеющихся возражениях по Акту об оказанных услугах в сроки, предусмотренные п. 7.2. Договора Акт считается принятым (подписанным) Заказчиком.





8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. Исполнитель, в случае нарушения сроков оказания Услуг, предусмотренных настоящим Договором, по письменному требованию Заказчика обязан выплатить пени в размере 0,5% от стоимости Услуг, за каждый день просрочки, но не более 10 % от стоимости Услуг. 

8.2. Заказчик, в случае нарушения сроков оплаты Услуг, по письменному требованию Исполнителя обязан выплатить пени в размере 0,1% от суммы, срок оплаты которой нарушен, за каждый день просрочки, но не более 10 % от суммы, срок оплаты которой нарушен. 

8.3. Оплата пени, производится на основании письменной претензии и выставленного счета, в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения счета. 

8.4. Любая из Сторон освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в случае, если такое невыполнение явилось результатом обстоятельств форс-мажора, возникших после подписания настоящего Договора.

8.5. Пени за нарушение Исполнителем обязательств по Договору и/или ущерб, причинённый Заказчику Исполнителем, могут быть взысканы Заказчиком следующим образом: сумма пени и/или ущерба рассчитывается Заказчиком самостоятельно и удерживается Заказчиком при осуществлении платежа за оказанные Исполнителем Услуги. При этом Заказчик обязан заблаговременно письменно уведомить об этом Исполнителя, приложив расчет взыскиваемой неустойки.



9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до 31 мая 2022 года.

9.2. Настоящий Договор может быть пролонгирован путем заключения дополнительного соглашения.



10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ

10.1. Взаимоотношения Сторон в рамках настоящего Договора регулируются законодательством РФ. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами, подлежат урегулированию путем двухсторонних переговоров. В случае не достижения Сторонами соглашения, спор может быть передан на рассмотрение Арбитражного суда города Москвы. 

10.2. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Срок на рассмотрение и ответ на претензию – 10 (Десять) рабочих дней с момента получения письменной претензии.



11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены печатями.

11.2. Любая из Сторон может расторгнуть настоящий Договор досрочно, во внесудебном порядке, в т.ч., если другая Сторона прекращает свою деятельность, приостанавливает платежи, становится или объявляет себя неплатежеспособной, принимает решение о ликвидации, или в отношении такой Стороны судом вводится процедура внешнего управления или конкурсного производства, путем подачи письменного уведомления другой Стороне о расторжении Договора не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения, в результате чего расторжение Договора происходит по истечении указанного срока.

11.3. В любом случае досрочного расторжения Договора Заказчик обязан оплатить фактически оказанные Исполнителем на дату расторжения настоящего Договора Услуги.

11.4. Все приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями.

11.5. При изменении руководителя, наименования, места нахождения, банковских реквизитов или реорганизации, Сторона обязана письменно в двухнедельный срок сообщить о произошедших изменениях другой Стороне.

11.6. Содержание настоящего Договора и приложений к нему, заменяет все предыдущие письменные и устные договоренности Сторон, связанные с настоящим Договором.

11.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11.8. Подписывая настоящий договор, Стороны подтверждают, что проводят политику (далее – «Политика»), направленную на соблюдение законов о противодействии коррупции. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:

-  предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или

- совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.

В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы).

В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 (Десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/.

11.9. Приложения к Договору:

				Приложение №1

		Заявка



		Приложение № 2

		Акт об оказанных услугах













12. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.



		
ИСПОЛНИТЕЛЬ

		Общество с ограниченной ответственностью

«    »



		



		Юридический/фактический (почтовый) адрес:









		ЗАКАЗЧИК

ПАО «Детский мир» 

ИНН 7729355029 / КПП 997350001

Р/счет 40702810300000000569

ПАО «МТС-Банк» г. Москва

К/счет 30101810600000000232

БИК 044525232

Юридический адрес: 119415, г. Москва, проспект Вернадского, дом 37, корп.3

Фактический адрес: 127238, г. Москва, 

3-й Нижнелихоборский проезд, д.3, стр. 6

ОГРН 1027700047100

ОКПО 47568073









		ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_______________________











___________________ /                         /

		ЗАКАЗЧИК:

Заместитель директора департамента по информационным технологиям

ПАО «Детский мир»







_________________/Билоконь М.Г./

























Приложение № 1

   к Договору №…    от 01.06.2021г.



ЗАЯВКА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ 

№ ____ от «____» ___________ 2021 г.

к договору № … от «___»________2021г.

на оказание консультационных услуг



ПАО «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Билоконя Максима Геннадьевича, действующего на основании Доверенности № 339/21 от 26.04.2021 года, с одной стороны,

и __________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице _____________________________________ , действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые совместно по тексту – «Стороны», подписали настоящую заявку о нижеследующем:



Исполнитель по заданию Заказчика обязуется оказать следующие консультационные Услуги:



		№

		Проект

(наименование проекта Заказчика)

		Задача

		Категория специалиста

		Место оказания Услуг

		Сроки

оказания Услуг

		Кол-во человеко-дней:



		1.

		

		

		

		

		

		



		2.

		

		

		

		

		

		



		3.

		

		

		

		

		

		



		4.

		

		

		

		

		

		







Общая стоимость Услуг по настоящему заданию составляет сумму 		0,00	рублей (НДС)

Сумма прописью							



Настоящая Заявка составлена в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Настоящая Заявка вступает в силу с момента ее подписания Сторонами и является неотъемлемой частью Договора.	



ПОДПИСИ СТОРОН



		ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «  »

Генеральный директор









___________________ /                     /

		ЗАКАЗЧИК:

Заместитель директора департамента 

по информационным технологиям

ПАО «Детский мир»







_________________/Билоконь М.Г./













Приложение № 2

                                                                                                        к Договору №… от 01.06.2021г.



АКТ

ОБ ОКАЗАННЫХ УСЛУГАХ

№ ____ от «____» ___________ 2021 г.

к договору №… от ____________ 2021 г.

на оказание консультационных услуг



ПАО «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Билоконя Максима Геннадьевича, действующего на основании Доверенности № 339/21 от 26.04.2021 года, с одной стороны,

и ___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице __________________________________________ , действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые совместно по тексту – «Стороны», составили настоящий Акт о том, что оказанные Исполнителем Услуги удовлетворяют условиям Договора.



Перечень оказанных услуг:

		№ п/п

		Дата

		Наименование оказанных услуг

		Категория специалиста/ставка

		Трудозатраты, (дней)

		Стоимость, (руб.)



		

		

		

		

		

		







Итого стоимость оказанных Услуг, руб.___________________________________________

По оказанным Услугам Заказчик претензий не имеет.







ПОДПИСИ СТОРОН



		ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО «»

Генеральный директор











___________________ /                     /

		ЗАКАЗЧИК:

Заместитель директора департамента 

по информационным технологиям

ПАО «Детский мир»









_________________/ Билоконь М.Г./


















		ДЕКЛАРАЦИЯ ПОСТАВЩИКА

Москва 

Подписывая настоящую Декларацию, Вы, __________________,

                                                                               (наименование компании)

• признаете важным оказывать воздействие на комплекс вопросов, связанных с социальными условиями, условиями труда и окружающей средой, как на местном, так и на мировом уровне,

• подтверждаете, что в своих действиях руководствуетесь Кодексом поставщика товаров, работ, услуг, принятым в ПАО «Детский мир» (далее- «Кодекс»), размещенным по адресу https://ir.detmir.ru/regulatory-documents/ и проводите политику, направленную на устойчивое развитие, 

• обязуетесь обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Кодексом, Ваши работники и/или представители не совершали действия (бездействия), нарушающие предписания Кодекса, в частности нижеизложенные основные нормы Кодекса Поставщика: 



ТРУД И РАБОЧАЯ СИЛА

• Недопущение использования детского труда

• Отсутствие дискриминации

• Отсутствие принудительного труда

• Отсутствие принуждения и домогательства

• Свобода объединений

• Соблюдение рабочего времени, заработной платы и льгот



ЗДОРОВЬЕ, БЕЗОПАСНОСТЬ, ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА И КАЧЕСТВО

• Гарантия здоровья и безопасности

• Соблюдение требований к качеству

• Безопасность продукции

• Бережное отношение к ресурсам и защита климата

• Соблюдение безопасности отходов и выбросов

• Соблюдения технических норм и правил

•Готовность к чрезвычайным ситуациям, информирование о рисках и обучение персонала действиям при чрезвычайных ситуациях



ДЕЛОВАЯ ЭТИКА И ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ

• Соблюдение Кодекса этики, размещенного по адресу https://ir.detmir.ru/anti-corruption/

• Соблюдение законов о противодействии коррупции



СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ

• Соблюдение законов

• Контроль 

• Доведение до сведения

• Коммуникации с субподрядчиками

• Управление рисками

• Нарушения и ответственность

• Постоянное совершенствование



Исполнитель соглашается с тем, что ПАО «Детский мир» имеет право незамедлительно расторгнуть заключенный с Исполнителем договор в случае наличия обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий.

Декларация составлена на русском и английском языках, имеющих одинаковую юридическую силу. В случае разночтений преимущественную силу имеет версия на русском языке. 



ПОСТАВЩИК:



___________________________/ __________/

	

Дата «____________» ______________ 20__

		SUPPLIER’S DECLARATION

Moscow 

By signing this Declaration, you, ___________________________,

                                                                 (name of company)

• acknowledge the importance of managing a range of issues related to social environment, working conditions and the environment on a local as well as global level

• confirm that your actions are guided by the Code of Supplier of Goods, Works and Services adopted by PJSC Detsky Mir (the “Code”), available at https://ir.detmir.ru/regulatory-documents/ , and that your policies promote sustainable development 

• undertake to ensure that when performing their obligations under the Contract and in accordance with this Code, your employees and/or representatives do not act (or fail to act) in breach of the Code, in particular the following key provisions of the Supplier Code: 









LABOR AND WORKFORCE

• Prohibition of child labor

• No discrimination

• No forced labor

• No coercion or harassment

• Freedom of association

• Compliance with working hours, wages and benefits



HEALTH, SAFETY, ENVIRONMENT AND QUALITY

• Health and safety guarantee

• Compliance with quality requirements

• Product safety

• Resource conservation and climate protection

• Compliance with waste and emission safety requirements

• Compliance with technical standards and regulations

• Emergency preparedness, risk communication, and emergency training for employees







BUSINESS ETHICS AND ANTI-CORRUPTION

• Compliance with the Code of Ethics available at https://ir.detmir.ru/anti-corruption/

• Compliance with anti-corruption laws



MANAGEMENT SYSTEMS

• Legal compliance

• Control 

• Communication

• Subcontractor communications

• Risk management

• Breaches and liability

• Continuous improvement



Supplier agrees that PJSC Detsky Mir may immediately terminate its contract with Supplier if it has reasonable grounds to suspect non-compliance with any of the above conditions.

This Declaration is made in Russian and English, each version having equal legal force. In the event of a discrepancy between the English and the Russian language versions, the Russian language version shall prevail. 





SUPPLIER:



___________________________/ __________/

	

Date «____________» ______________ 20__

















Исполнитель _________________________                                                            Заказчик _____________________________
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