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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на проведение открытого запроса предложений по предоставлению услуг (комплексное обслуживание расчетно-кассовой зоны) для магазинов ПАО «Детский мир» 

















 «Утверждаю» 
Председатель тендерной комиссии 

ПАО «Детский мир»
ВАЖНО!!! Критерии для выбора поставщика услуг:
1. Цена.
2. Положительный опыт сотрудничества с Детским миром.
3. Положительные рекомендации от крупных заказчиков, либо их контакты.


1

	Настоящее техническое задание (ТЗ) предусматривает необходимость подачи предложений Участниками открытого запроса по услугам комплексного обслуживания расчетно-кассовой зоны в магазинах ПАО «Детский мир» (далее Компания) в объеме согласно Приложению №1 настоящего ТЗ и в соответствии с ЛОТами:

1. ЛОТы с указанием городов и количества действующих магазинов:
	Название
	Количество

	ЛОТ №1 РО Северо-Запад
	

	Калининград
	6

	ЛОТ №2 РО Центр
	

	Нижний Новгород
	11




2. Общие требования:
	№
	Показатели
	Требования

	1. 
	Опыт работы на рынке предоставления услуг по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны
	более 2-ух лет

	2. 
	Рекомендательные письма от Компаний, пользующихся услугами (наиболее значимые и от крупных Заказчиков) 
	наличие

	3. 
	Представленность в регионах
	По заявленному ЛОТу (РО Северо-Запад, РО Центр)

	4. 
	Стоимость часа, без учета НДС
	Комплексное обслуживание расчетно-кассовой зоны
	Обслуживание расчетно-кассового узла (полный перечень стандартов оказания услуг см. в Приложение №9 типовой формы Договора)

	5. 
	Заключение договора с победителем открытого запроса предложений

Срок начала предоставления услуг
	Строго по форме и на условиях, предложенных Компанией, без протокола разногласий не позднее семи календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем

Начало предоставления услуг в полном объеме -  не позднее 7 календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем и/или при получении Уведомления о передаче объема в качестве резервиста. 

	6. 
	Объем услуг за час
	Стоимость услуги за час при объеме в 8, 9, 10, 11 часов не менее.
 1 час перерыва, лиц, оказывающих услуги, в оплату услуг не входит.

	7. 
	Материальная ответственность
	Согласно условиям формы договора ПАО «Детский мир»

	8. 
	Место проведения работ
	Магазины ПАО «Детский мир» Возможность покрытия от одного региона и более, согласно ЛОТу

	9. 
	Ответственные сотрудники Поставщика 
	Закреплённый менеджер, доступный 24 часа в сутки

	10. 
	Срок предоставления услуг
	2021 – 2022г.г.

	11. 
	Оплата услуг – за час
	Согласно условиям формы договора ПАО «Детский мир»

	12. 
	Форма и сроки оплаты услуг
	Постоплата. Оплата производится Заказчиком в течении 15 (пятнадцать) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки услуг, при условии предоставления счета на оплату, счет-фактуры.



3. Заказ услуги осуществляется в рамках следующего алгоритма:
3.1.  Распределение услуги по магазинам осуществляется каждую пятницу на 7 календарных дней начиная с субботы.
4. Объем услуг по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны, на месяц (30 дней):
	 4.1 Услуги по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны предполагают мобильную услугу с перемещением внутри города (Лота), согласно заявке, на одного поставщика услуг.
 4.2 Ориентировочный объем услуги на месяц:
	Название городов
	Итого комплексного обслуживания расчетно-кассовой зоны на ежедневной основе (низкий сезон*), часов в день
	Итого комплексного обслуживания расчетно-кассовой зоны на ежедневной основе (высокий сезон**), часов в день
	Ориентировочный объем на 30 дней с перемещением по городу согласно заявке от одного поставщика услуг (низкий сезон), часов
	Ориентировочный объем на 30 дней с перемещением по городу согласно заявке от одного поставщика услуг (высокий сезон), часов

	Калининград
	40
	40
	1200
	1200

	Нижний Новгород
	60
	80
	1800
	2400



*Низкий сезон – все месяца календарного года за исключением Августа и Декабря
**Высокий сезон – Август и Декабрь

5. Обязательные технические требования:
	5.1. Обмен с ИС (информационной системой) Участника осуществляется посредством Web-сервиса, реализованном на стороне Участника. Обмен осуществляется регламентным заданием, запускаемым на стороне 1С ЗУП ДМ раз в сутки в 17-00 с вызовом метода GetStructura с параметром начальной даты выборки документа. В результате обмена возвращаются данные за период с начальной даты, переданной в параметры, по текущую дату. Описание формата (DM_new.xsd) и образца (Format_new1.xsd) передаваемой структуры во вложении.



	
	Ниже описание получаемой структуры:
	Раздел
	Тег
	Тип/длина
	Описание

	<Заголовок>
	<НачалоПериода>
	CHAR8
	Период начала выборки, формат ГГГГММДД

	<Заголовок>
	<КонецПериода>
	CHAR8
	Период окончания выборки, формат ГГГГММДД

	<Заголовок>
	<ДатаФормирования>
	CHAR8
	Дата формирования файла, формат ГГГГММДД

	<Заголовок>
	<ИННПодрядчика>
	CHAR12
	ИНН компании, осуществляющей услуги аутсорсинга

	<Заголовок>
	<КПППодрядчика>
	CHAR9
	КПП компании, осуществляющей услуги аутсорсинга

	<Данные>
	<Физлицо>
	
	

	<ФизЛицо>
	<ИД>
	CHAR36
	GUID физлица КАС

	<ФизЛицо>
	<КодФизлица>
	CHAR10
	Код физлица ИС АК

	<ФизЛицо>
	<Фамилия>
	CHAR50
	Фамилия КАС

	<ФизЛицо>
	<Имя>
	CHAR50
	Имя КАС

	<ФизЛицо>
	<Отчество>
	CHAR50
	Отчество КАС

	<ФизЛицо>
	<ДатаРождения>
	CHAR8
	Дата Рождения КАС, формат ГГГГММДД

	<ФизЛицо>
	<ИНН>
	CHAR12
	ИНН КАС

	<ФизЛицо>
	<СНИЛС>
	CHAR14
	СНИЛС КАС
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