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УТВЕРЖДАЮ:


Заместитель директора департамента 
по информационным технологиям
 ПАО «Детский мир»
Билоконь М.Г.
«__» __________2021 г.



Техническое задание на оказание услуг по реализации разработки, изменению функциональности и программных модулей на базе программного обеспечения SAP ERP/EWM






1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое предложение по оказанию услуг разработки, адаптации, модификации, тестирования и гарантийного обслуживания программного обеспечения на базе программных средств SAP ERP/EWM (далее по тексту Разработка) компаниям, занимающимся оказанием услуг в сфере информационных технологий (далее по тексту Подрядчик).

2. Целями организации закупки являются:
2.1.  Снижение расходов на Разработку функциональности.
2.2.  Повышение качества Разработки и реализации разрабатываемых функциональностей.
2.3.  Повышение эффективности работы Подрядчиков.

3. Схема взаимодействия.
3.1.  Назначение SAP ERP/EWM
SAP ERP/EWM – ERP-система, обеспечивающая автоматизацию основных бизнес-процессов группы компаний «Детский мир».

3.2.  Роль подрядной организации
В рамках доработки SAP ERP/EWM помимо собственных ресурсов Заказчик использует аутсорсинг по Разработке программного обеспечения.
Подрядчик, оказывающий услуги, осуществляет:
· участие в обсуждении и согласовании постановки задачи на Разработку с представителями Заказчика;
· подготовку и согласование документации на выполнение запрашиваемых Заказчиком Разработок функционала, в случае отсутствия подготовленной документации со стороны Заказчика. К документации на выполнение работ по Разработке относится проектное решение и функциональные спецификации (далее по тексту – Документация);
· выполнение запрашиваемых Разработок в соответствии с согласованной Документацией;
· подготовка протоколов тестирования Разработок;
· подготовка пользовательских инструкций на использование результата Разработки Заказчиком;
· подготовка документации для передачи результата Разработки в поддержку эксплуатации ДИТ;
· передачу результата Разработки в продуктивную эксплуатацию представителю ДИТ и Заказчику;
· гарантийное обслуживание Разработок в течении 1 года с момента сдачи работ в продуктивную эксплуатацию;
· выполнение прочих работ, связанных с реализацией Разработок в системах Заказчика.

3.3.  Состав услуги
Оказание услуг Подрядчиком по Разработке включает:
· Разработку и модификацию программного обеспечения в среде разработки на базе программных средств SAP ERP/EWM;
· Организацию и проведение процесса тестирования, разрабатываемого или модифицируемого функционала в тестовой среде на базе программных средств SAP ERP/EWM с представителями ДИТ;
· Организацию и проведение процесса приемочного тестирования, разрабатываемого или модифицируемого функционала в тестовой среде на базе программных средств SAP ERP/EWM с представителями Заказчика;
· Подготовка и передача заказчику документации по Разработке (проектное решение, функциональные спецификации, копии протоколов тестирования, пользовательские инструкции, документация по передаче на поддержку результатов Разработки);
· Консультации представителей ДИТ по реализованному функционалу в течении двух месяцев с момента ввода результата Разработки в промышленную эксплуатацию;
· Гарантийное обслуживание Разработок в течении 1 года с момента сдачи работ в продуктивную эксплуатацию при выявлении критических ошибок, возникших не по вине ДИТ и Заказчика.

3.4.  Стоимость услуг
Стоимость оказываемых услуг Подрядчиком по каждой конкретной Разработке в рамках фиксированной функциональности будет определятся исходя из стоимости ставки человеко-дня, которая должна быть зафиксирована единой в рублях на весь срок действия Договора без возможности ее пересмотра.
Заказчик не гарантирует запрос услуг по Разработке в течении года в объем, указанном в форме КП данного открытого запроса предложений.

3.5.  Ландшафт систем
Участникам предоставляется имеющаяся документация по функциональностям, реализованным на базе SAP ERP/EWM, а также доступ в систему разработки для более точной оценки тестовых заданий. Доступ участникам предоставляется после заключения сторонами Соглашения о конфиденциальности.

3.6. Приемка Разработок
Для принятия результата Разработки Заказчиком в продуктивную эксплуатацию, Подрядчик обязан выполнить следующие требования:
1. Выполнить запрашиваемые Разработки в соответствии с согласованной Документацией и стандартами разработки в аналитических системах Заказчика;
2. Передать в ДИТ всю требуемую документацию по Разработке, подписанную ответственными представителями ДИТ и Заказчика (проектное решение, функциональные спецификации, копии протоколов тестирования, пользовательские инструкции, документация по передаче на поддержку результатов Разработки);
3. Подписать с ответственными представителями ДИТ и Заказчика акт сдачи-приемки оказанных услуг Разработки. 

4. Требования к коммерческому предложению.
Участники должны представить коммерческие предложения по следующим лотам (возможно предоставление коммерческих предложений только по части лотов):
Лот №1. Доработка специфической функциональности SAP модули MM, SD
Лот №2. Доработка не специфичной функциональности SAP модули MM, SD
Лот №3. Разработка решения (ПР) по функциональности SAP модули MM, SD
Лот №4. Доработка функциональности SAP EWM
Лот №5. Доработка не специфичной функциональности SAP модуль FI

В рамках лотов 1, 2, 4, 5 Участник обязуется предоставить оценку по 3 заданиям, по которым необходимо выполнить разработку в рамках SAP ERP/EWM.

1. Услуги по Разработке оказываются в течение 1 года с 01.11.2021 года.
2. Услуги по Разработке могут оказываться в офисе Заказчика или удаленно (в режиме удаленного доступа, при возможности присутствия представителей подрядчика при запросе со стороны заказчика).
3. Стоимость единой ставки на каждую Разработку по каждому лоту должна быть зафиксирована в рублях на весь срок действия Договора без возможности ее пересмотра.
4. Коммерческое предложение должно содержать оценку Разработки по функциональной спецификации, техническим заданиям которая описывает запрошенную Заказчиком разработку в SAP ERP/EWM ПАО «Детский Мир»
5. Оценка должна быть предоставлена в детальном виде в ч/днях для получения индикативной оценки сложности разработки со стороны Подрядчика.

5. Требования к Исполнителю 
1. Опыт оказания услуг по Разработке в SAP ERP/EWM – не менее 3-х лет. Опыт разработки подтверждается информационными письмами от компаний Заказчиков (с указанием контактной информации), с которыми Общество Исполнителя имеет действующие заключенные договоры. 
2. Наличие в штате не менее 5 консультантов, обладающих опытом оказания услуг в SAP ERP, уровня – Старший консультант и выше. Обязательно резюме всех 5 консультантов с указанием опыта. Наличие специалистов подтверждается выпиской из штатного расписания.
3. [bookmark: _GoBack]Наличие в штате не менее 5 консультантов, обладающих опытом оказания услуг в SAP EWM, уровня – Старший консультант и выше. Обязательно резюме всех 5 консультантов с указанием опыта. Наличие специалистов подтверждается выпиской из штатного расписания.


6. Требования к Договору 
Участник закупочной процедуры подтверждает свое согласие на заключение договора с ПАО «Детский мир» на оказание услуг по форме Заказчика, без протокола разногласий.  Новый договор по приложенной форме заключается с Победителем/Победителями независимо от наличия текущих договоров с Заказчиком.
Оплата оказанных Услуг производится Заказчиком в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента подписания Акта об оказанных услугах и получения Заказчиком счета.

7. Особые условия

1. По итогам закупочной процедуры определяется Победитель по Лоту № 3, и пул Победителей по Лотам №1,2,4,5. 
2. Победители определяются по наименьшим предложениям по Лотам участия, при условии соответствия требованиям ТЗ.
3. Последующие заявки на доработки (по предмету Лотов 1,2,4,5) распределяются среди пула Победителей по конкретному Лоту, по принципу минимального ценового приложения на конкретную доработку (складывается из ставки специалиста, поданной на закупочной процедуре, и оценочного объема трудозатрат, который будет запрашиваться отдельно на каждую новую доработку). 
4. Перечень доработок по Лотам №1,2,4,5, указанный в приложенных документах является оценочным и будет изменен/увеличен в течении срока действия Договора исходя из текущей потребности Заказчика.
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