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		1. Способы и критерии оценки выполняемых работ по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений 

	2. 

	№
	убираемые поверхности
	способ контроля
	критерии качества
	допустимое отклонение
	руководящий документ

	Уборка пыли и мусора (сухая чистка)

	1
	твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	отсутствует скопление пуха, грязь, пыль или мусор, волокна протирочного материала
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	2
	стены
	внешний осмотр
	отсутствие пыли и паутины
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	3
	мебель
	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пыль или мусор
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	Влажная уборка (влажная протирка)

	1
	твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	скопление грязи, пыли, пуха отсутствует
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	
	
	внешний осмотр
	пятна и разводы, оставленные шваброй отсутствуют
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	
	
	внешний осмотр
	отсутствует чрезмерная сырость
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16588-91 (ИСО 4470-81)

	
	
	по технологии ГОСТ
	отсутствует мутность и потеря блеска поверхности полов
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16143-81*

	
	
	внешний осмотр
	помытые поверхности пола не скользкие после высыхания
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	в процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	2
	стены
	внешний осмотр
	отсутствие липкости поверхности, а так же разводов, пятен и прочих отметок
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур
	ГОСТ Р 51870-2014 

	3
	санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	внешний осмотр
	скопление грязи, остатки мыла в труднодоступных местах отсутствуют
	отклонение недопустимо
	СанПиН 
СП 2.3.6.1066-01


	
	
	внешний осмотр
	за кранами, вокруг петель сидений пятна и грязь отсутствует
	отклонение недопустимо
	СанПиН 
СП 2.3.6.1066-01


	
	
	внешний осмотр
	пятна на  металлических предметах отсутствуют
	отклонение недопустимо
	СанПиН 
СП 2.3.6.1066-01


	
	
	внешний осмотр
	запахи и остатки чистящих веществ отсутствуют
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур
	СанПиН 
СП 2.3.6.1066-01


	

Допустимое отклонение: качество влажной уборки проверяют внешним осмотром убранных поверхностей и оценивают, как «чистое», «среднее», «неприемлемое». «Чистое» означает, что убранная поверхность совершенно чистая от загрязнений. «Среднее» означает, что общая площадь загрязнения, оставшегося после влажной уборки, составляет не более 4 м2 на 100 м2 убранной поверхности. «Неприемлемое» означает, что общая загрязненная поверхность после уборки более 4 м2 на 100 м2.
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