


	
Приложение № 8
к ДОГОВОРУ № _________ оказания услуг по профессиональной
 комплексной уборке внутренних помещений 
и прилегающих территорий объектов ПАО «Детский мир» 
от «___» _________20____ г.



ФОРМА
ЧЕК-ЛИСТ
к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке 
внутренних помещений и прилегающих территорий 
объектов ПАО «Детский мир» № от «___» __________ 20____ г.

[bookmark: _GoBack]г. Москва                                                                                                                          _____________ 20__года

Заказчик __________________________________________________________

Исполнитель ______________________________________________________

Объект (наименование/адрес) _______________________________________

Отчетный период___________________________________________________



1. Чек-лист для оценки качества услуг:
	№
	Критерии оценки качества
	Вес критериев
	Оценка
	Расчет (вес критериев х оценка)

	1
	Мытье торгового зала до открытия магазина осуществляется ежедневно
	15%
	 
	

	2
	Уборка в примерочных осуществляется не менее двух раз в день (пол, коврики, зеркала)
	15%
	 
	

	3
	Не реже одного раза в месяц осуществляется влажная уборка полок в торговом зале
	15%
	 
	

	4
	Инвентарь в наличии в полном объеме, пригоден к использованию и промаркирован
	10%
	 
	

	5
	Расходные материалы доставлены в полном объеме
	15%
	 
	

	6
	Технологическая программа уборки магазины осуществляется в полном объеме
	30%
	 
	

	СРЕДНИЙ БАЛЛ ПО ОБЪЕКТУ
	

	 

	 
	 
	 
	 

	Оценка
	Классификация оценок:
	 
	 
	 

	5
	Выполнено без замечаний
	 
	 
	 

	4
	Незначительные замечания, устраненные в процессе проверки
	 
	 
	 

	3
	Требуется повторное выполнение отдельных операций
	 
	 
	 

	2
	Выполненная работа не соответствует в полной мере технологической программе уборки
	 
	 
	 

	1
	Полное невыполнение
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Система расчета: средним балом по объекту считается общая сумма расчетов по каждому критерию. Расчет по критерию осуществляется следующим образом: «Вес критерия» х «Оценка».



	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
_______________________
(Наименование организации)
	ЗАКАЗЧИК: 
_______________________
(Наименование организации)

	_______________________ 
 (Должность)
_________________________/___________/
                (Подпись)                         ФИО
м.п
	_______________________ 
 (Должность)
________________________/___________/
                  (Подпись)              ФИО 
м.п



ФОРМА СОГЛАСОВАНА
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
_______________________
(Наименование организации)
	ЗАКАЗЧИК: 
_______________________
(Наименование организации)

	_______________________ 
 (Должность)
_________________________/___________/
                (Подпись)                         ФИО 
м.п
	_______________________ 
 (Должность)
_________________________/___________/
                  (Подпись)                        ФИО 
м.п
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