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Техническое задание на оказание комплекса услуг по ремонту ИТ-систем (СКС, СГО, СКУД, СОТ) в магазинах ТОО «Детский мир-Казахстан»



1. Предмет открытого запроса предложений
1.1. Предметом запроса является коммерческое предложение по не гарантийному ремонту ИТ-систем действующих магазинов ТОО «Детский мир-Казахстан», установленных в соответствии с требованиями, определенными разделом 2 настоящего Технического задания (далее – «ТЗ»).
1.2. Заказчиком настоящего запроса предложения выступает ПАО «Детский мир» и дочерняя компания ТОО «Детский мир-Казахстан».
1.3. Коммерческое предложение предоставляется участником закупки по форме, приложенной к настоящему ТЗ, с учетом требований, изложенных в разделе 5 настоящего ТЗ.
1.4. К отрытому запросу предложений допускаются участники:
- резиденты Республики Казахстан (РК).
1.5. Перечень магазинов/объектов ТОО «Детский мир-Казахстан», в которых предполагается проводить ремонтные работы приведены по следующей ссылке:
- https://kz.detmir.com/shops/

2. Состав ИТ-систем
Перечень ИТ-систем для осуществления ремонта:
· СКС (структурированная кабельная сеть);
· СГО (система громкого оповещения);
· СКУД (система контроля и управления доступом);
· СОТ (система охранного телевидения, т.е. видеонаблюдение).

Перечень работ, оборудования и материалов приведен в Приложении № 1 к ТЗ.

ТРЕБОВАНИЯ К МОНТАЖУ ИТ-систем
[bookmark: _Toc293054206]2.1.	Структурированная кабельная система – СКС
СКС предназначена для обеспечения надежной работы локальной вычислительной сети магазина. СКС должна быть универсальной и расширяемой. Для обеспечения надежной работы СКС, ее долговечности и отказоустойчивости, она должна быть выполнена с использованием монтажных электротехнических коробов и иного оборудования, предохраняющего кабельную систему от повреждений.

2.1.1.	СКС должна строиться с учетом расположения, планировок служебных помещений и размещения торгового оборудования, серверов, автоматизированных рабочих мест сотрудников магазина.
2.1.2.	Для прокладки магистральных информационных кабелей и для обеспечения их защиты от механических повреждений необходимо предусмотреть использование специальных кабельных конструкций. В качестве специальных кабельных конструкций необходимо использовать разнообразные лотки, желоба, металлические или пластмассовые трубы и короба. Прокладка кабеля в лотке осуществляется без монтажа гофро-трубы и только в крайнем случае и по согласованию с Заказчиком допускается монтаж кабеля и в лотке, и в гофро-трубе одновременно.
2.1.3.	Все кабели в полу необходимо успеть заложить до закладки Генеральным подрядчиком СМР плитки, все перфорированные лотки и иное оборудование предохраняющее кабельную систему на потолке до сборки этого потолка и до его покраски. 
2.1.4.	Прокладка кабелей в офисных помещениях осуществляется в стене, вывод из стены (гипсокартон) делается на уровне установки розетки. Настенная розетка RJ–45 должна быть установлена на высоте, утвержденной в существующих стандартах СКС. 
2.1.5.	Прокладка кабелей в торговом зале:
· Прокладка кабелей в торговом зале может осуществляться в кабель-каналах только в КРАЙНЕМ случае, при этом прокладку каждого кабель-канала необходимо согласовать с Заказчиком.
· Кабельная трасса, монтируемая в видимой части торгового зала, должна быть максимально скрыта. В случае гипсокартонных стен/перегородок кабельную трассу прокладывать под гипсокартонной панелью, монтаж в гофре в видимой зоне разрешается только по капитальным бетонным/кирпичным стенам.
· Прокладка кабелей в гофре в видимой части зала осуществляется в цвет, соответствующий цвету потолка/стен (как правило это темно-синий цвет, но иногда потолки не красят, или красят в черный цвет, в данном случае необходимо выполнять закраску гофрированной-трубы под общую цветовую концепцию или договариваться об этом с представителями ген. подрядчика по стройке).
· Кабели для кассового оборудования должны быть выведены из пола. В рабочей документации на отдельном листе должен предоставляться план размещения штроб, который в дальнейшем передается генеральному подрядчику строительно-монтажных работ СМР. В плане необходимо указывать расположение и размеры гофрированной трубы, в соответствии с расчетами по количеству кабелей. Штробы и закладные под кабели делает Генеральный подрядчик по СМР.
· В кассовую зону, на ресепшен дополнительно заводится 1 витая пара UTP. Кабель КСПВ 4Х0.5 заводится к каждой кассе, если они стоят отдельно или по одному кабелю к каждому кассовому блоку – это необходимо для монтажа тревожных кнопок. 
· Прокладка кабеля в кассовой зоне и ресепшен осуществляется только в кабель-канале.
· Выводы под рабочие места, находящиеся в Торговом зале необходимо делать в зависимости от расположения рабочего места. Если место находится около колонны, кабель необходимо пропускать внутри колонны за гипсокартонном. В случае, если колонна не обшита, с помощью кабель-канала, каждый кабель-канал в Торговой зоне необходимо согласовывать с заказчиком отдельно. Если рабочее место находится вдалеке от колонны необходимо пропускать кабель внутри колонны, далее делать штробу от ближайшей стены или колонны и делать к рабочему месту вывод из пола.
· Выводы под микрокиоски (прайсчекеры) выполняются только UTP категории 6 и осуществляются также внутри обшитой колонны, выводится из колонны на высоте 1,35 метра, (обжимается кабель и при этом сама розетка не устанавливается). Запас кабеля 1 м.
· Прокладка кабеля для телевизоров осуществляется от ближайшей стены или колонны с помощью штробы в полу, необходимо использовать экранированный кабель. Запас кабель 3 м. 
2.1.6.	Все сроки работ должны быть согласованы с Генеральным подрядчиком, для этого при направлении Заказчиком планировки, также направляется контактная информация Генерального подрядчика. С Генеральным подрядчиком обговариваются сроки:
· Первичного выхода на объект для монтажа закладных в стенах офисных помещений;
· Для согласования выхода на объект для прокладки кабеля в полу в торговом зале (кассовая зона, рабочие места в торговом зале);
· Монтажа лотка на потолочном пространстве, в связи тем, что монтаж лотка должен быть выполнен до покраски стен и потолков;
· Иных работ, которые необходимо выполнить заранее и невыполнение которых в сроки ведет за собой дополнительные трудовые и финансовые затраты.
СКС должна включать в себя проводные кабельные соединения, необходимые для обеспечения функционирования оборудования передачи данных и телефонии. Проводные (в т.ч. и оптический кабель) кабельные соединения (далее кабельные соединения) должны включать в себя следующие элементы и работы:
· информационные розетки;
· кроссовое оборудование совместимое с RJ-12 и RJ-45;
· магистральные информационные кабели, соединяющие кроссовое оборудование и информационные розетки;
· монтаж труба ППЛ гибкая гофрированная, диаметром 20мм, легкая с протяжкой, цвет синий;
· монтаж кабель-канала 20х10 мм;
· монтаж лотка перфорированного 100х50 (с покраской лотка в цвет соответствующий потолку);
· комплект соединительных кабелей для подключения оборудования автоматизированных рабочих мест к информационным розеткам и центрального сетевого оборудования к кроссовому оборудованию (40 коммутационных шнуров категории 5e, U/UTP, LSZH, T568B, белый, 1.0 м, 25 коммутационных шнуров категории 5e, U/UTP, LSZH, T568B, белый, 2.0 м);
· установка монтажного шкафа 22U со съемными боковыми стенками. Расстояние в коммутационном шкафу между ребрами должно составлять не менее 60 см (изменение типа шкафа оговаривается отдельно по проекту);
· монтаж 19" медной коммутационной панели;
· подключение порта на панели коммутационной;
· маркировка портов на патч-панели (клеящая-этикетка с печатной маркировкой Т1-Т24, К1-К24, каждая патч-панель должна иметь собственную маркировку (T и K), нумерация должна быть с лево на право и с 1-24);
· монтаж 19" кабельного органайзера;
· монтаж информационной настенной розетки портами вниз (не использовать розетки с защитными шторками);
· подключение порта на розетке;
· маркировка портов на розетке (клеящая-этикетка с печатной маркировкой Т1-Т24, К1-К24);
· комплект крепежный для коммуникационного шкафа, включающий в себя комплектный винт, квадратная гайка, шайба (не менее 40 комплектов);
· подводка кабельных линий в коммутационный шкаф осуществляется с запасом кабеля, 1,5-2 метра с креплением сбухтованного запаса кабеля на стяжках внутри коммутационного шкафа (для возможности перемещения шкафа внутри помещения). 
· к информационным розеткам и центрального сетевого оборудования к кроссовому 
[bookmark: 1_2]Все элементы кабельных соединений должны быть промаркированы. Все кабели, приходящие в центры коммутации, должны разводиться на обратной стороне кросс-панелей и быть промаркированы. На лицевой стороне кросс-панелей и на информационных розетках должна быть выполнена маркировка (маркировка Т1-Т24, К1-К24, каждая патч-панель должна иметь собственную маркировку (T и K), нумерация должна быть с лево на право и с 1-24). Маркировка производиться в соответствие с требованиями Заказчика.
2.2. [bookmark: _Toc40091383]Система громкого оповещения – СГО
СГО устанавливаются в магазинах ТОО «Детский мир-Казахстан». Технические средства этих систем включают в себя зональный блок трансляции с возможностью воспроизведения речевого оповещения в торговом зале и служебных помещениях используя возможности АТС (телефонной станции) и усилителя, трансляцию фоновой музыки и внутренней рекламы через ПК (персональный компьютер), громкоговорители, установленные во всех помещениях. 
Система СГО должна быть подключена к системе сигнального оповещения Торгового Центра, и победитель закупки согласовывает с Арендодателем способ подключения данного Оповещения (приоритет- сигнал оповещения о тревоге Арендодателя).
· при выборе громкоговорителей следует учитывать технические характеристики зонального блока, а также конструкцию потолков в помещениях, коридорах и проходах. Размещение и тип громкоговорителей в помещениях АУП (Административно-управленческий персонал и персонал), складских помещениях, в торговом зале при высоте до 5 м – 3 Вт, свыше 5 м – 6 Вт;
· все громкоговорители должны быть выполнены без регулировок громкости звучания; 
· типы исполнения громкоговорителей, устанавливаемых в торговом зале, в офисных и служебных помещениях магазина «Детский мир», должны быть согласованы с Заказчиком;
· количество и расположение громкоговорителей в торговом зале, в офисных и служебных помещениях магазина «Детский мир», должно быть согласовано с Заказчиком после утверждения схемы размещения торгового оборудования;
·  количество динамиков зависит от размеров и планировки магазина, при проектировании и расстановки динамиков необходимо руководствоваться нормативом: 1 динамик на 36 кв.м. (6м в длину и 6м в ширину виртуального помещения). В том случае если площадь помещения менее 36 м2, то обязательно в нем устанавливается один динамик;
· динамики в торговой зоне в основном располагаются на колонне. Кабели СГО необходимо закладывать внутри колонны за гипсокартонном и выводить непосредственно на уровень расположения динамика;
· Все динамики должны располагаться выше уровня световой отсечки;
· трассы прокладки распределительных и абонентских кабельных сетей необходимо уточнить на этапе проектирования и согласовать с Заказчиком;
· при проектировании системы трансляции необходимо учитывать мощность энергопотребления оборудования и обеспечить его включение в электросеть через отдельный автомат. Заземление оборудования должно быть выполнено в соответствии с требованиями ПУЭ;
· кол-во входных каналов не менее 2 с возможностью регулирования громкости гашения основного канала, при подаче сигнала на второстепенный канал, для организации оповещения средствами подключенной АТС;
· возможность автоматической передачи звукового оповещения при поступлении сигнала с пульта пожарной охраны;
· возможность организации нескольких зон оповещения;
· возможность оперативной корректировки алгоритма оповещения;
· возможность использования ПЭВМ как источника звукового сообщения;
· наличие сертификата соответствия от производителя на материалы. Компоненты и материалы, используемые при построении СГО, должны иметь сертификаты соответствия по пожарной безопасности и гигиенические сертификаты соответствия, выданные соответствующими компетентными органами РК.

Монтаж СГО на объекте включает в себя: 
· Установка зонального усилителя;
· Прокладка кабеля монтажного 2х0,75 кв.мм, не поддерживающего горение, огнестойкий;
· Монтаж громкоговорителей настенных 6/3 Вт.

2.3. Система контроля и управления доступом – СКУД
Система контроля и управления доступом (СКУД) предназначена для ограничения доступа посторонних лиц в служебные помещения. СКУД должна обеспечивать круглосуточную непрерывную работу, возможность отключения питания замка при пожаре и эвакуации. 
Место установки
· Установка электромагнитных замков, доводчиков, кодовых панелей, кнопок «ВЫХОД» согласно эскизному проекту. Количество дверей, подлежащих оснащению оборудованием СКУД, уточняется на этапе проектирования;
· Для монтажа крепежных уголков и электромагнитных замков на дверную коробку из тонкостенной металлической трубы необходимо использовать необходимый крепеж.
· На каждую дверь устанавливается 2 кнопки «ВЫХОД», основная и дублирующая. Основная устанавливается на высоте 0,9 м. от пола (материал изготовления – металл/сплав), дублирующая 1,5 м. от пола (пожарная, зеленого цвета ГОСТ);
· Источники питания установить в главной кассе или ином месте по согласованию с представителем Заказчика без использования АКБ.

Электропитание
· Питание осуществлять от отдельного автомата с защитой от короткого замыкания и подключенного к «сухому контакту» (предоставляет Заказчик). При данной схеме подключения блоки питания устанавливаются без аккумуляторов;
· При отсутствии автомата, подключённого к «сухому контакту» от системы противопожарной защиты, предусмотреть отсечку электропитания при оповещении о пожаре через релейные модули (например, УК/ВК). Интегрировать установленную СКУД помещений ТОО «Детский мир-Казахстан» в общую Систему автоматической противопожарной защиты (по согласованию с Заказчиком).
· Использование блоков питания и резервных кабельных трас от других систем строго запрещена. 

Требования к электромагнитным и электромеханическим замкам
· для жесткого крепления замков использовать усиливающие пластины для деревянных дверей и дверных коробок(стен) для исключения деформации двери и дверной коробки (стены) в процессе эксплуатации.
· для крепления использовать специализированные уголки.
· для монтажа крепежных уголков и электромагнитных замков на дверную коробку из   тонкостенной металлической трубы необходимо использовать заклепки-гайки необходимого размера.

Требования к кабельным трассам
· Прокладка обособлено от силовых линий;
· Укладка кабельных трасс в перфорированные лотки, установленные по проекту Исполнителя;
· Укладка по несущим конструкциям потолка кабельные трассы в гофротрубе синего цвета или серого (уточнять у генподрядчика по объекту заранее);
· Укладка кабельных трасс в главной кассе в короб;
· Отсутствие прогибов и провисов кабельных трасс;
· Кабельные трассы не должны крепиться к другим инженерным системам (трубы, вентиляция, иные кабельные трассы и др.);
· Изменение направления кабельных трасс только под углом 90 градусов;
· Прокладка кабельных трасс к электромагнитным, электромеханическим замкам осуществляется скрытно, либо в металлическом рукаве;
· Прокладка кабельных трасс по возможности максимально скрытно за гипсокартонном
· Прокладка кабельных трасс по торговому оборудованию строго запрещена.

Требования к настройке 
· настройка с проведением первичного инструктажа по пользованию производится с подписанием Акта.

2.4. Система охранного телевидения – СОТ

СОТ предназначен для сбора, хранения и просмотра видеоинформации происшествий в торговых залах и подразделениях ТОО «Детский мир-Казахстан». 
Требования к системе охранного телевидения

· Все проложенные кабели должны иметь специальную маркировку, позволяющую однозначно их идентифицировать. Кабель подлежит маркировке на каждом конце, на каждом этапе коммутации;
· Для камер в торговом зале необходимо заложить запас кабеля 3-4 м для возможности перемещения после установки (не превышая 100м от общей длины трассы);
· СОТ должна быть подключена в локальную сеть с обязательной настройкой по предоставленным параметрам заказчика для удаленного доступа к системе (по статичному IP, последний октет 33);
· После установки, замене или настройке СОТ, обязательно выполнить настройки для системы «trassir»:
1. Отключить функцию "Авто определение экрана".
2. Настройка сети для удаленного доступа: Настроить по статичному IP, последний октет 33. во вкладке enp2S0 шлюз обязателен, последний октет 1. 
3. Во вкладке enp2S0 прописываем DNS1 – 172.16.44.20
4. Во вкладке enp3S0 (настройка камер) шлюз и DNS не прописывать. IP адреса камер статичные с адресами 192.168.1....
5. Во вкладках enp2s0 и enp3s0 маска должна совпадать –mask: 255.255.255.0
6. Пароли: Аdmin - 12345; Operator - без пароля. 
7. Регистратор должен быть обновлен до последней версии прошивки предоставленной на официальном сайте производителя оборудования www.dssl.ru. 

Для видео регистраторов иного производства устанавливаем пароли:
Admin – Admin12345;
Operator \ User- без пароля.

· Устанавливаемое оборудование СОТ и используемые материалы должны отвечать требованиям пожарной безопасности по Техническому регламенту о требованиях пожарной безопасности;
· Требования к продолжительности непрерывной работы: при нормальном питающем напряжении оборудование СОТ должно функционировать круглосуточно;
· СОТ должна осуществлять регламентированную Заказчиком запись по расписанию или по указанию Заказчика круглосуточно запись с указанием номера видеокамеры, даты и времени;
· Архив СОТ должен составлять не менее 60 суток при записи «по движению» на всех камерах. И не менее 40 суток в постоянной записи. За расчет объема архива брать для всех камер высокую интенсивность движение при 25 к/с, 1080p, 2 МП.
· СОТ должна предусматривать возможность просмотра по сети текущего изображения с видеокамер в любое время суток, без прерывания записи.

Требования к настройке ПО:
· установка и настройка ПО видеонаблюдения (устанавливается на компьютере директора магазина, с обязательным предоставлением учетных данных для подключения к видеорегистратору и проведением первичного инструктажа по пользованию) производится с подписанием Акта. Программа, устанавливаемая на ПК директора должна соответствовать последней версии предоставленной на официальном сайте производителя оборудования.
· При настройке системы время должно синхронизироваться от регистратора/сервера видеонаблюдения. На камерах время должно быть отключено.
· Для настройки даты времени используется адрес NTP 172.16.44.20
· При настройке ПО сервера \ регистратора, под пользователем Operator \ User – отключается просмотр (без отключения записи) с камеры «Главная касса». Необходимо отключить весь функционал кроме доступа к просмотру архива и экспорта видео.

Требования к электропитанию
· электропитание оборудования СОТ должно обеспечиваться от существующей на объекте электрической сети напряжением 220 В, частотой 50 Гц через распределительные щиты с автоматами защиты и источник бесперебойного питания;
· Электропитание предоставляет Заказчик;
· В качестве резервных источников питания для систем охранного телевидения должны выступать блоки бесперебойного питания, укомплектованные сменными аккумуляторными батареями, обеспечивающими работу оборудования при пропадании основного напряжения не менее 30 минут;
· Переход на резервное питание должен происходить автоматически без нарушения установленных режимов работы и функционального состояния СОТ;
· Резервный источник питания при попадании напряжения в сети должен обеспечивать надежное выполнение основных функций системы в течение не менее 30 минут;
· При использовании в качестве источника резервного питания аккумуляторных батарей должна выполняться их автоматическая подзарядка;
· При использовании в качестве источника резервного питания аккумуляторных или сухих батарей световая или звуковая индикация должна предупреждать о разряде батареи ниже допустимого предела;
· После длительного (вызвавшего отключение системы) отсутствия и последующего восстановления электроснабжения система должна включиться и автоматически перейти в режим записи видеоинформации с настройками, заданными до отключения электропитания.

3. Общие требования и условия Договора на оказание комплекса услуг по ремонту ИТ-систем (СКС, СГО, СКУД, СОТ) в магазинах ТОО «Детский мир-Казахстан»

a. Фиксированная (не увеличиваемая) стоимость по всем условиям Договора (включая, но не ограничиваясь, стоимостью компонентов, комплектующих, оборудования, всех работ, включая расходы на доставку и командировочные расходы) в течение всего срока действий Договора.
b. Единая стоимость работ для магазинов на всей территории РК в рабочее время объекта Заказчика. В случае выполнения работ в нерабочее время объекта Заказчика к стоимости работ применяется повышающий коэффициент для работ Кнч=1,25 (стоимость оборудования и материалов остается неизменной).
c. Стоимость материалов, оборудования и работ должна включать все расходы победителя закупки, которые он может понести при надлежащем выполнении Работ по Договору, в том числе стоимость оборудования, материалов, Работ, услуг по доставке, подготовки победителем закупки рабочей документации (если применимо), расходов, связанных с выездом и пребыванием специалистов победителя закупки на объектах Заказчика, а также все иные расходы, которые победитель закупки может понести для надлежащего исполнения принятых по Договору обязательств.
d. Порядок оплаты – постоплата в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты подписания полного комплекта оригинальных документов.
e. Оригиналы документов, подтверждающих выполнение работ в отчетном периоде, предоставляются победителем закупки не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты окончания отчетного периода и рассматриваются Заказчиком в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты их получения.
f. Оплата за производится 1 раз в месяц за отчетный период – месяц выполнения работ.
g. При проведении ремонта Оборудования на территории победителя закупки Заказчику, с его письменного согласия, должно быть предоставлено аналогичное Оборудование из подменного фонда победителя закупки на период проведения ремонта. В случае отсутствия Оборудования в подменном фонде победителя закупки сроки и доставка необходимого Оборудования будут согласовываться Сторонами дополнительно. Предоставление и возврат Оборудования из подменного фонда осуществляется на основании Акта приема-передачи Оборудования. Все расходы по транспортировке Оборудования, связанные с ремонтом, предоставлением/возвратом Оборудования из подменного фонда победителя закупки, относятся на счет последнего.
h. Выезд специалиста для выполнения Работ по настоящему Договору производится в рабочее время объектов Заказчика в срок не более 24 (Двадцати четырех) часов с момента подачи Заказчиком Заявки о неисправности.
i. Максимальный срок устранения неисправности составляет 10 (Десять) календарных суток с даты направления Заказчиком Заявки.
j. Наличие выделенного менеджера на весь срок действия Договора.
k. Срок действия Договора – 1 год с даты его подписания Сторонами.
l. Договор заключается по форме Заказчика без протокола разногласий.
m. Дополнительные условия:
· Сторона Договора от Заказчика – ТОО «Детский мир-Казахстан»
· Валюта платежа – тенге РК;
· Пакет документов, подтверждающий выполнения работ в отчетном периоде:
- Акты о приемке выполненных работ (Акт выполненных работ (оказанных услуг) по форме Р-1 утвержденную Приказом МФ РК от 20.12.12 г. № 562) по каждому объекту Заказчика, Работы на котором были выполнены победителем закупки в отчетном периоде;
- Справка о стоимости выполненных работ и затрат (по форме Р-1 утвержденную Приказом МФ РК от 20.12.12 г. № 562), группирующая сведения о выполненных Работах на всех объектах Заказчика в отчетном периоде;
- накладные на отпуск товаров на сторону (форма З-2, утвержденная Приказом Министра финансов Республики Казахстан от 20 декабря 2012 года № 562 «Об утверждении форм первичных учетных документов), в случае передачи отдельных материалов, оборудования;
- Счет на оплату выполненных в отчетном периоде Работ; 
- Товарно-транспортной накладной (если применимо).
Электронные счета-фактуры выписываются в ИС ЭСФ в порядке и в сроки, установленные главой 47 Налогового кодекса РК. 

Условия сотрудничества, не определённые настоящим ТЗ, регулируются условиями соответствующего Договора

4. Требования к победителю закупки
 
4.1. Опыт предоставления услуг по ремонту ИТ-систем большого числа крупных объектов от 1000 кв. м. (не менее 20) для Компаний розничного или финансового сектора на всей территории РК – не менее 2-х лет. Подтверждается письмами Заказчиков, с указанием перечня реализованных проектов, а также контактных данных для подтверждения информации.
4.2. Наличие опыта работы с системами BOLID, КОДОС, RusGuard. Системами видеонаблюдения ISS, DSSL, Infinity. 
4.3. Для подтверждения работ с системами BOLID, КОДОС, DSSL (Trassir) – подтверждается сертификатами.
4.4. Работы с системами ISS – при отсутствии сертификата, подтверждаются гарантийными письмами о намерении в срок до 3 месяцев получить данный сертификат.
4.5. Наличие разветвленной филиальной/подрядной сети и достаточной численности квалифицированных инженеров на территории РК для предоставления данных услуг, включая сервисное сопровождение установленных систем.
4.6. Наличие допусков и разрешений на осуществление работ, являющегося предметом настоящего ТЗ, установленных действующим законодательством РК.

5. Требования к коммерческому предложению

5.1. Итоговая стоимость коммерческого предложения (Форма КП.xlsx) рассчитывается исходя из ориентировочного количества оборудования, материалов и работ, указанного в форме КП и требуемого для ремонта ИТ-систем действующих магазинов на территории РК. Текущая география магазинов «Детский мир» на территории РК представлена на сайте https://kz.detmir.com/shops/
5.2. Заказчик не гарантирует совпадение ориентировочного количества оборудования, материалов и работ, указанного в форме КП с фактическим объемом оборудования, материалов и работ за срок действия Договора в связи с тем, что выход из строя оборудования и возникновение инцидентов носит вероятностный характер. Стоимость оборудования, материалов и работ определяется отдельно по фактическим заявкам, выполненным победителем закупки.
5.3. Договор фиксирует только прайс-лист на основании стоимости оборудования, материалов и работ, указанных в форме КП без обязательств Заказчика по минимальному объему инцидентов, работ, оборудования и т.п. за отчетный период или весь срок действия Договора.
5.4. В стоимость работ и оборудования должна быть включена доставка оборудования на объект.

6.	Требования к гарантийному обслуживанию
[bookmark: _GoBack]6.1.	Гарантия на ремонт ИТ-системы, в случае замены оборудования на новое, составляет 12 месяцев с момента подписания Заказчиком соответствующего Акта приемки выполненных работ. На отремонтированное в условиях сервисного центра 6 месяцев с момента подписания Заказчиком соответствующего Акта приемки выполненных работ. На ремонтные работы (без замены оборудования на новое) на объектах заказчика 1 месяц с момента подписания Заказчиком соответствующего Акта приемки выполненных работ. (см. текст Договора). В период действия гарантии победитель закупки осуществляет ремонт и обслуживание оборудования ИТ-систем своими силам и за свой счет, включая доставку оборудования до сервисного центра и обратно. 
6.2. Устранение выявленных неисправности должно быть осуществлено за период не более 36 часов для всех магазинов ТОО «Детский мир-Казахстан», в которых ремонт ИТ-систем был осуществлен победителем закупки.
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