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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на проведение открытого запроса предложений по предоставлению услуг (комплексное обслуживание расчетно-кассовой зоны) для магазинов ПАО «Детский мир» 

















 «Утверждаю» 
Председатель тендерной комиссии 

ПАО «Детский мир»
ВАЖНО!!! Критерии для выбора поставщика услуг:
1. Цена.
2. Положительный опыт сотрудничества с Детским миром.
3. Положительные рекомендации от крупных заказчиков, либо их контакты.
4. Для участников по Лотам с индексом А – рекомендация к регистрации на информационном ресурсе РадоРус
5. Для участников по Лотам с индексом Б – требуется действующая регистрация на информационном ресурсе РадоРус, а также согласие на раскрытие информации, требуемой ресурсом или гарантийное письмо о прохождении регистрации не позднее 18.02.2022
6. Участники, зарегистрированные на информационном ресурсе РадоРус могут направлять предложения на все лоты без ограничений (как с индексом А, так и с индексом Б)
7. Организатор оставляет за собой право отменить любую группу Лотов на любом этапе Закупочной процедуры
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	Настоящее техническое задание (ТЗ) предусматривает необходимость подачи предложений Участниками открытого запроса по услугам комплексного обслуживания расчетно-кассовой зоны в магазинах ПАО «Детский мир» (далее Компания) в объеме согласно Приложению №1 настоящего ТЗ и в соответствии с ЛОТами:

1. ЛОТы с указанием городов и количества действующих магазинов. Ниже указаны города, в которых на время проведения тендера уже открыты магазины с учетом индексов регистрации на информационном ресурсе РадоРус:

1.1. ЛОТ№1А Москва и ближнее Подмосковье (к ближнему Подмосковью относятся все города присутствия ПАО «Детский мир» находящиеся в удалении от Москвы не более 40 (сорока) километров включительно):

	Город
	Удаленность от Москвы
	Кол-во объектов

	Балашиха
	менее 40 км
	8

	Видное
	менее 40 км
	4

	Дедовск
	менее 40 км
	2

	Долгопрудный
	менее 40 км
	4

	Домодедово
	менее 40 км
	4

	Железнодорожный
	менее 40 км
	4

	Жуковский
	менее 40 км
	2

	Зеленоград
	менее 40 км
	10

	Ивантеевка
	менее 40 км
	2

	Королев
	менее 40 км
	4

	Красногорск
	менее 40 км
	8

	Лобня
	менее 40 км
	4

	Лопатино
	менее 40 км
	2

	Лыткарино
	менее 40 км
	2

	Люберцы
	менее 40 км
	6

	Малаховка
	менее 40 км
	2

	Москва
	менее 40 км
	233

	Московский
	менее 40 км
	4

	Мытищи
	менее 40 км
	10

	Нахабино
	менее 40 км
	2

	Одинцово
	менее 40 км
	6

	Подольск
	менее 40 км
	4

	Пушкино
	менее 40 км
	4

	Реутов
	менее 40 км
	4

	Сколково
	менее 40 км
	2

	Старая Купавна
	менее 40 км
	2

	Троицк
	менее 40 км
	2

	Федоскинское
	менее 40 км
	2

	Фрязино
	менее 40 км
	2

	Химки
	менее 40 км
	6

	Щелково
	менее 40 км
	4

	Щербинка
	менее 40 км
	2

	Юбилейный
	менее 40 км
	2



1.2 ЛОТ№1Б Москва и ближнее Подмосковье (РадоРус) (к ближнему Подмосковью относятся все города присутствия ПАО «Детский мир» находящиеся в удалении от Москвы не более 40 (сорока) километров включительно):
	Город
	Удаленность от Москвы
	Кол-во объектов

	Балашиха
	менее 40 км
	8

	Видное
	менее 40 км
	4

	Дедовск
	менее 40 км
	2

	Долгопрудный
	менее 40 км
	4

	Домодедово
	менее 40 км
	4

	Железнодорожный
	менее 40 км
	4

	Жуковский
	менее 40 км
	2

	Зеленоград
	менее 40 км
	10

	Ивантеевка
	менее 40 км
	2

	Королев
	менее 40 км
	4

	Красногорск
	менее 40 км
	8

	Лобня
	менее 40 км
	4

	Лопатино
	менее 40 км
	2

	Лыткарино
	менее 40 км
	2

	Люберцы
	менее 40 км
	6

	Малаховка
	менее 40 км
	2

	Москва
	менее 40 км
	233

	Московский
	менее 40 км
	4

	Мытищи
	менее 40 км
	10

	Нахабино
	менее 40 км
	2

	Одинцово
	менее 40 км
	6

	Подольск
	менее 40 км
	4

	Пушкино
	менее 40 км
	4

	Реутов
	менее 40 км
	4

	Сколково
	менее 40 км
	2

	Старая Купавна
	менее 40 км
	2

	Троицк
	менее 40 км
	2

	Федоскинское
	менее 40 км
	2

	Фрязино
	менее 40 км
	2

	Химки
	менее 40 км
	6

	Щелково
	менее 40 км
	4

	Щербинка
	менее 40 км
	2

	Юбилейный
	менее 40 км
	2



1.3 ЛОТ №2А Дальнее Подмосковье (к дальнему Подмосковью относятся все города присутствия ПАО «Детский мир» находящиеся в удалении от Москвы от 41 (сорока одного) километра и более):

	Город
	Удаленность от Москвы
	Кол-во объектов

	Апрелевка
	более 40 км
	2

	Воскресенск
	более 40 км
	2

	Голицыно
	более 40 км
	2

	Дмитров
	более 40 км
	2

	Дубна
	более 40 км
	2

	Егорьевск
	более 40 км
	2

	Зарайск
	более 40 км
	2

	Звенигород
	более 40 км
	2

	Истра
	более 40 км
	4

	Кашира
	более 40 км
	2

	Климовск
	более 40 км
	2

	Клин
	более 40 км
	4

	Коломна
	более 40 км
	6

	Красноармейск
	более 40 км
	2

	Краснознаменск
	более 40 км
	2

	Кубинка
	более 40 км
	2

	Луховицы
	более 40 км
	2

	Можайск
	более 40 км
	2

	Наро-Фоминск
	более 40 км
	2

	Ногинск
	более 40 км
	6

	Озёры
	более 40 км
	2

	Орехово-Зуево
	более 40 км
	2

	Павловский Посад
	более 40 км
	1

	Протвино
	более 40 км
	2

	Раменское
	более 40 км
	2

	Руза
	более 40 км
	2

	Сергиев Посад
	более 40 км
	6

	Серпухов
	более 40 км
	6

	Солнечногорск
	более 40 км
	4

	Ступино
	более 40 км
	2

	Чехов
	более 40 км
	2

	Электросталь
	более 40 км
	6


 
1.4 ЛОТ №2Б Дальнее Подмосковье (к дальнему Подмосковью относятся все города присутствия ПАО «Детский мир» находящиеся в удалении от Москвы от 41 (сорока одного) километра и более):

	Город
	Удаленность от Москвы
	Кол-во объектов

	Апрелевка
	более 40 км
	2

	Воскресенск
	более 40 км
	2

	Голицыно
	более 40 км
	2

	Дмитров
	более 40 км
	2

	Дубна
	более 40 км
	2

	Егорьевск
	более 40 км
	2

	Зарайск
	более 40 км
	2

	Звенигород
	более 40 км
	2

	Истра
	более 40 км
	4

	Кашира
	более 40 км
	2

	Климовск
	более 40 км
	2

	Клин
	более 40 км
	4

	Коломна
	более 40 км
	6

	Красноармейск
	более 40 км
	2

	Краснознаменск
	более 40 км
	2

	Кубинка
	более 40 км
	2

	Луховицы
	более 40 км
	2

	Можайск
	более 40 км
	2

	Наро-Фоминск
	более 40 км
	2

	Ногинск
	более 40 км
	6

	Озёры
	более 40 км
	2

	Орехово-Зуево
	более 40 км
	2

	Павловский Посад
	более 40 км
	1

	Протвино
	более 40 км
	2

	Раменское
	более 40 км
	2

	Руза
	более 40 км
	2

	Сергиев Посад
	более 40 км
	6

	Серпухов
	более 40 км
	6

	Солнечногорск
	более 40 км
	4

	Ступино
	более 40 км
	2

	Чехов
	более 40 км
	2

	Электросталь
	более 40 км
	6



1.5 ЛОТ №3А РО ЮГ:

	Город
	Кол-во объектов

	Астрахань
	3

	Волгоград
	8

	Краснодар
	11

	Ростов-на-Дону
	11

	Ставрополь
	4



1.6 ЛОТ №3Б РО ЮГ (РадоРус):
	Город
	Кол-во объектов

	Астрахань
	3

	Волгоград
	8

	Краснодар
	11

	Ростов-на-Дону
	11

	Ставрополь
	4



1.7 ЛОТ №4А РО Сибирь

	Город
	Кол-во объектов

	Красноярск
	7

	Новосибирск
	9



1.8 ЛОТ №4Б РО Сибирь (РадоРус)

	Город
	Кол-во объектов

	Красноярск
	7

	Новосибирск
	9



1.9 ЛОТ №5А РО Северо-Запад

	Город
	Кол-во объектов

	Санкт-Петербург
	43

	Гатчина
	1

	Пушкин
	1

	Колпино
	2

	Калининград 
	5



1.10 ЛОТ №5Б РО Северо-Запад (РадоРус)

	Город
	Кол-во объектов

	Санкт-Петербург
	43

	Гатчина
	1

	Пушкин
	1

	Колпино
	2

	Калининград 
	5



1.11 ЛОТ №6А РО Урал
	Город
	Кол-во объектов

	Екатеринбург
	10



1.12 ЛОТ №6Б РО Урал (РадоРус)
	Город
	Кол-во объектов

	Екатеринбург
	10




1.13 ЛОТ №7А РО Центр

	Город
	Кол-во объектов

	Нижний Новгород
	11



1.14  ЛОТ №7Б РО Центр (РадоРус)

	Город
	Кол-во объектов

	Нижний Новгород
	11



2. Общие требования:
	№
	Показатели
	Требования

	1. 
	Опыт работы на рынке предоставления услуг по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны
	более 2-х лет

	2. 
	Рекомендательные письма от Компаний, пользующихся услугами (наиболее значимые и от крупных Заказчиков) 
	наличие

	3. 
	Использование информационного ресурса РадоРус
	Для участников лотов с индексом А:
Рекомендация регистрации на информационном ресурсе РадоРус (ссылка фм.радо.рус) до 18.02.2022 года.
Рекомендация об отражении объемов трудовых ресурсов, оказывающих услуги на объектах.
Для участников лотов с индексом Б:
Обязательная регистрации на информационном ресурсе РадоРус (ссылка фм.радо.рус) до 18.02.2022 года.
Отражение объемов трудовых ресурсов, оказывающих услуги на объектах, а также согласие на раскрытие информации, требуемой ресурсом.
В случае отсутствия регистрации на момент подачи заявки для направления предложений с индексом Б– предоставление гарантийного письма о регистрации в срок до 18.02.2022 года.

	4. 
	Представленность в регионах
	По заявленному ЛОТу (Москва и МО, РО Юг, РО Сибирь, РО Северо-Запад, РО Урал, РО Центр)

	5. 
	Заключение договора с победителем открытого запроса предложений

Срок начала предоставления услуг
	Строго по форме и на условиях, предложенных Компанией, без протокола разногласий не позднее семи календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем.
Начало предоставления услуг в полном объеме -  не позднее 7 календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем и/или при получении Уведомления о передаче объема в качестве резервиста. 

	6. 
	Объем услуг за час
	Стоимость услуги за час при объеме в 8, 9, 10, 11 часов не менее. 1 час перерыва, лиц, оказывающих услуги, в оплату услуг не входит.

	7. 
	Материальная ответственность
	Согласно условиям формы договора ПАО «Детский мир»

	8. 
	Место проведения работ
	Магазины ПАО «Детский мир» Возможность покрытия от одного региона и более, согласно ЛОТу

	9. 
	Ответственные сотрудники Поставщика 
	Закреплённый менеджер, доступный 24 часа в сутки

	10. 
	Срок предоставления услуг
	2022 – 2023 г.г.

	11. 
	Оплата услуг – за час
	Согласно условиям формы договора ПАО «Детский мир»

	12. 
	Форма и сроки оплаты услуг
	Постоплата. Оплата производится Заказчиком в течении 15 (пятнадцать) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки услуг, при условии предоставления счета на оплату, счет-фактуры.
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3. Заказ услуги осуществляется в рамках следующего алгоритма:
7.1.  Распределение услуги по магазинам осуществляется каждую пятницу на 7 календарных дней начиная с субботы.
4. Объем услуг по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны, на месяц (30 дней):
	 4.1 Услуги по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны предполагают мобильную услугу с перемещением внутри города (Лота), согласно заявке, на одного поставщика услуг.
 4.2 Ориентировочный объем услуги на месяц:
	Название городов
	Итого комплексного обслуживания расчетно-кассовой зоны на ежедневной основе (низкий сезон*), часов в день
	Итого комплексного обслуживания расчетно-кассовой зоны на ежедневной основе (высокий сезон**), часов в день
	Ориентировочный объем на 30 дней с перемещением по городу согласно заявке от одного поставщика услуг (низкий сезон), часов
	Ориентировочный объем на 30 дней с перемещением по городу согласно заявке от одного поставщика услуг (высокий сезон), часов

	Москва и ближнее Подмосковье
	1 100
	2 520
	33 000
	75 600

	Дальнее Подмосковье
	40
	500
	1 200
	15 000

	РО Юг

	Астрахань
	10
	40
	300
	1 200

	Волгоград
	10
	100
	300
	3 000

	Краснодар
	80
	130 
	2 400
	3 900

	Ростов-на-Дону
	50
	150
	1 500
	4 500

	Ставрополь
	30
	60
	600
	1 800

	РО Сибирь

	Красноярск
	20
	50
	600
	1 500

	Новосибирск
	20
	50
	600
	1 500

	РО Северо-Запад

	Санкт-Петербург
	340
	500
	10 200
	15 000

	Гатчина
	10
	10
	300
	300

	Пушкин
	10
	10
	300
	300

	Колпино
	10
	20
	300
	600

	Калининград
	20
	40
	600
	1 200

	РО Урал

	Екатеринбург
	80
	120
	2 400
	3 600

	РО Центр

	Нижний Новгород
	90
	160
	2 700
	4 800


*Низкий сезон – все месяца календарного года за исключением Августа и Декабря
**Высокий сезон – Август и Декабрь

5. Обязательные технические требования:
	5.1. Обмен с ИС (информационной системой) Участника осуществляется посредством Web-сервиса, реализованном на стороне Участника. Обмен осуществляется регламентным заданием, запускаемым на стороне 1С ЗУП ДМ раз в сутки в 17-00 с вызовом метода GetStructura с параметром начальной даты выборки документа. В результате обмена возвращаются данные за период с начальной даты, переданной в параметры, по текущую дату. Описание формата (DM_new.xsd) и образца (Format_new1.xsd) передаваемой структуры во вложении.



	
	Ниже описание получаемой структуры:
	Раздел
	Тег
	Тип/длина
	Описание

	<Заголовок>
	<НачалоПериода>
	CHAR8
	Период начала выборки, формат ГГГГММДД

	<Заголовок>
	<КонецПериода>
	CHAR8
	Период окончания выборки, формат ГГГГММДД

	<Заголовок>
	<ДатаФормирования>
	CHAR8
	Дата формирования файла, формат ГГГГММДД

	<Заголовок>
	<ИННПодрядчика>
	CHAR12
	ИНН компании, осуществляющей услуги аутсорсинга

	<Заголовок>
	<КПППодрядчика>
	CHAR9
	КПП компании, осуществляющей услуги аутсорсинга

	<Данные>
	<Физлицо>
	
	

	<ФизЛицо>
	<ИД>
	CHAR36
	GUID физлица КАС

	<ФизЛицо>
	<КодФизлица>
	CHAR10
	Код физлица ИС АК

	<ФизЛицо>
	<Фамилия>
	CHAR50
	Фамилия КАС

	<ФизЛицо>
	<Имя>
	CHAR50
	Имя КАС

	<ФизЛицо>
	<Отчество>
	CHAR50
	Отчество КАС

	<ФизЛицо>
	<ДатаРождения>
	CHAR8
	Дата Рождения КАС, формат ГГГГММДД

	<ФизЛицо>
	<ИНН>
	CHAR12
	ИНН КАС

	<ФизЛицо>
	<СНИЛС>
	CHAR14
	СНИЛС КАС
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