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Техническое задание
по запросу тарифов на оказание транспортно-экспедиционных услуг по доставке по схеме Сборные грузы в/из магазинов сетей «Детский мир» и «ЗООЗАВР» по территории РФ в 2022-2023 гг.

1. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ (далее ТЗ)
	1.1. Характеристика груза

	1.1.1. Грузы, предъявляемые ПАО «Детский мир» (далее Клиент) к перевозке не являются опасными, негабаритными, сверхтяжелыми, скоропортящимися.
1.1.2. 80 % грузов упакованы в евро паллеты (далее ЕП) на поддоне размером по периметру 80 см*120 см, называются паллет местом и являются основной единицей при:
- определении потребного типа транспортного средства на перевозку, т.е. по-паллетной вместимости грузового кузова/контейнера,
   - приемке груза к перевозке и сдаче груза на выгрузке. 
20% грузов упакованы в картонные короба и отгружается без поддонов

1.1.3. Средний вес паллеты 80 (восемьдесят) кг.
1.1.4. Средняя высота паллета 40-170 (Сорок-Сто семьдесят) см.
1.1.5. Средняя стоимость товара 1 (одного) паллета составляет 30 000-120 000 (тридцать-сто двадцать тысяч) рублей.


	1.2. Тип доставки
	Автомобильный/ЖД транспорт по схеме «от двери до двери» через перегрузочные склады контрагента:
 - отгрузка из РЦ Клиента/в Магазинах Клиента машинами вместимостью 4-40 паллет, не менее 1 грузового места для каждой точки доставки.
- доставка до консолидационного склада в регионе отправки и перегрузка в магистральный транспорт
-  доставка до регионального склада исполнителя
- перегрузка и доставка до места назначения (магазина/РЦ) машинами вместимостью 4-40 паллет.


	1.3. Количество и наименование Тарифов
	- Наименование тарифов с учетом типа доставки и категорий ТС представлено в Приложении №1 
- Детализация с учетом города доставки/наименования магазина/требованиям по категории ТС и другим ограничениям представлено в Приложении №1


	1.4. Категории транспортного средства (далее ТС)
	1.4.1. Автотранспортные средства для подачи на погрузку/выгрузку:
Минимальная партия отгрузки 8 паллет, максимальная 40 паллет. Вид транспорта для подачи на погрузку выбирает исполнитель в зависимости от количества паллет на вывоз в конкретный день.

	1.5. Определение тарифа
	1.5.1. Тариф на перевозку определяется доставкой указанного количества мест от Грузоотправителя (пункт загрузки) Грузополучателю (пункт доставки/разгрузки) по одной транспортной накладной.
1.5.2. Основной тариф рассчитывается по весо-габаритным параметрам отправки (товар по одной транспортной накладной).
1.5.3. Весо-габаритные параметры определяются по итогам обмера на складе Экспедитора 
1.5.4. Для каждого направления есть Минимальный тариф за доставку. При объеме/весе недостаточном для достижения «Минимального тарифа», применяется «Минимальный тариф».


	1.6. Период действия договора
	Бессрочно

	1.7. Периодичность обновления тарифной сетки
	Тарифы собираются ежегодно со сроком действия на 1 год
 

	1.8. Места подачи автотранспорта, режим работы РЦ
	- Для «Прямой доставки»:
- РЦ «Бекасово»: Московская область, Наро-Фоминский район, деревня Бекасово, участок 1 (круглосуточно);
- РЦ «Бекасово-2»: Московская область, Наро-Фоминский г.о, территория «Промышленный округ в форме многофункционального парка «Бекасово-Пожитково», стр. 4 (круглосуточно);
- РЦ «Екатеринбург»: Свердловская область, Березовский городской округ, г. Березовский; ул. Новосвердловская, строение 4
- Для «Обратной поставки»:
Все магазины ДМ кроме региона Москва, Центр (список в ТЗ). Отгрузка в магазинах согласно графика работы магазина, приемка в РЦ Бекасово Круглосуточно
 

	1.9. Планирование маршрутов и назначение на рейс
	1.10.1 Выбор Экспедитора и назначение на рейс производится из числа компаний, вошедших по результатам тендера в ТОП-5 для одного региона доставки. 

1.10.2. ПЛАНИРОВАНИЕ РЕЙСОВ ПО РЕГИОНАМ Планирование рейсов осуществляется 
по графику (см. ниже) на основании окончательно известных объёмов к перевозке на заданную дату. По результатам планирования формируются заявки на рейсы. Не позднее 16-00 «дня планирования» весь пул заявок отправляется Экспедиторам по соответствующим рейсам. 
При получении подтверждений до 12-00 дня, предшествующего «дню подачи т/с», рейс резервируется за подтвердившей его компанией. Если до 12-00 дня, предшествующего «дню подачи т/с», заявка не подтверждена, производится передача заявки следующему основному Экспедитору. Если ни один основной Экспедитор не закрывает рейс, идет запрос всем резервным  

График Финального планирования рейсов:
	День планирования
	День подачи т/с

	Понедельник
	Среда

	Вторник
	Четверг

	Среда
	Пятница

	Четверг
	Суббота, Воскресенье

	Пятница
	Понедельник, Вторник






2.  ТРЕБОВАНИЯ К ЭКСПЕДИТОРУ:

	2.1. Опыт работы
	Подтвердить опыт работы на рынке оказания транспортных экспедиционных услуг (Сборные грузы) не менее 2-ух лет с момента регистрации, с предоставлением рекомендательных писем.

	2.2. Годовая выручка
	Подтвердить выручку за 12 месяцев 2020 или 2021 г., которая должна составлять не менее 800 (Восемьсот) млн. рублей или наличие на балансе основных средств не менее чем 300 (триста) млн. рублей.

	2.3. Наличие пропусков
	Подтвердить наличие пропусков по городам, куда производится доставка продукции

	2.4. Ведение учета/коммуникации
	Экспедитор должен:
-  организовать ведение учета каждой поступившей и отгруженной партии с регионального склада Экспедитора, времени нахождения, причин просрочки доставки относительно планового транзитного времени.
- организовать коммуникацию с магазинами и поставки в рамках графика приемки магазина.
- организовать срочное уведомление транспортного отдела ДМ о просрочке в приемке магазинами партий более 1 суток (при отказе магазина в отгрузке/приемки при согласовании вывоза с рег склада Экспедитора).
- организовать срочное уведомление транспортного отдела ДМ при отказе в приемке магазинами партий при прибытии транспорта на выгрузку.
- Организовать предоставление результатов обмеров и взвешивания в унифицированном виде полученных поставок на складе экспедитора на следующий день после получения поставок на склад Экспедитора.


	2.5. Подписание договора
	 Подтвердить подписание Типового договора на оказание транспортно-экспедиционных услуг, без протокола разногласий. Внесение изменений и дополнений в Договор не допускается.
Предусмотрено 2 типовых формы договора по ПАО «Детский мир»:
1) Договор на оказание транспортно-экспедиционных услуг по территории РФ;
2) Договор на услуги погрузки-выгрузки


	2.6. Режим работы диспетчерской службы 
	Гарантировать прием заявок и круглосуточный контроль (7 (семь) дней в неделю, включая праздничные дни) за исполнением заявок на перевозку грузов до момента сдачи груза Грузополучателю. Указать номер круглосуточной диспетчерской службы, а также экстренные номера для решения форс-мажорных ситуаций. 

	2.7. Обязательный перечень документов у водителя при погрузке
	Гарантировать обеспечение обязательного перечня документов у водителя:
1) Оригиналы следующих документов: паспорт, водительское удостоверение, свидетельство о регистрации ТС, доверенность на право получения ТМЦ, ОСАГО (распечатка если электронная). 
2) В случае, если водитель не является собственником автомашины или полуприцепа, необходимы дополнительные документы, подтверждающие право водителя осуществлять грузоперевозки: трудовой договор с собственником (арендатором), либо путевой лист от собственника (арендатора). В случае, если трудовой договор с арендатором, либо путевой лист от арендатора, то необходимо предоставить Договор аренды транспортного средства, либо договор о безвозмездном пользовании транспортным средством, либо корректно заполненную доверенность от собственника. На прицеп и полуприцеп необходимы те же документы, что и на тягач. По данному пункту достаточно сканов документов с синей печатью.

	2.8. Страхование грузов
	Обеспечить по отдельному запросу Клиента страхование груза за собственный счет на общую сумму, указанную в 5 разделе Транспортной накладной, выгодоприобретатель по страховке является Клиент. 

	2.9 Разгрузка ТС
	Подтвердить обеспечение разгрузки ТС:
По сети магазинов «Детский мир» разгрузка силами и за счет Клиента;
Тарифы на доставку грузов в магазины «Детский Мир Мини» и «ЗООЗАВР» должны включать стоимость услуг разгрузки в магазин партий весом до 70 кг в один адрес. 
Тариф за ручную выгрузку в магазины «ПВЗ» и «ЗООЗАВР» (с расформированием паллет и ручным переносом на склад Магазина) партий весом более 70 кг указан в Договоре на оказание услуг ПРР и оплачивается отдельно.


	2.10. Сроки предоставления расчетных документов
	Гарантировать предоставление Клиенту корректных расчетных документов согласно договора (Транспортная накладная, Счет, Реестр, Акт/УПД) в следующие сроки:
- при перевозках по регионам – в течение 30 (Тридцати) календарных дней с даты передачи груза Грузополучателю.

	2.11. Электронный документооборот
	Подтвердить согласие и готовность применения электронного документооборота (ЭДО) в части бухгалтерского учета (электронный обмен бухгалтерскими документами по транспортным затратам путем замены бумажных носителей: акта выполненных работ/услуг и сч-ф. на универсальный передаточный документ (УПД) и Отчета Экспедитора в формате excel на унифицированную электронную форму данного реестра).

	2.12. Финансовые условия
	Подтвердить финансовые условия Клиента:
2.11.1.	Тарифы на оказываемые Экспедитором транспортные услуги по перевозке грузов фиксируются на 1 год с даты их подписания. 
2.11.2. Оплата оказанных Экспедитором услуг осуществляется Клиентом по факту отражения услуг в бухгалтерском учете Клиента (без выставления Экспедитором счета на оплату) на основании подписанного Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуги и предоставления Экспедитором расчетных документов. Клиент оплачивает выполненные услуги Экспедитора в течение 40 (Сорока) календарных дней с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных услуг обеими Сторонами /Даты выставления корректного УПД через ЭДО.

	2.13. Подтверждение подачи гарантированных объемов ТС
	Подтвердить возможность предоставлять транспорт для доставки в  объеме не менее 100% от кол-ва паллет указанных для региона, по которому указаны тарифы в КП - Приложении №1. Заполнение тарифов по всем городам в одном  Регионе  – ОБЯЗАТЕЛЬНО!



3. ФОРМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ И КОММЕНТАРИИ ПО ЗАПОЛНЕНИЮ:

	3.1. Форма и порядок заполнения КП
	3.1.1. Форма КП предоставлена в Приложении №1 к настоящему ТЗ;
3.1.2. Тарифы заполняются в рублях без учета НДС и с учетом «дорожного сбора по системе Платон»;
3.1.3. При заполнении КП необходимо учитывать использование ТС с гидробортом согласно п.1.4.1 настоящего ТЗ;
3.1.4. Затраты на пропуска согласно п.2.3. настоящего ТЗ должны быть включены в тарифы;


	3.2. Форма предоставления КП
	Коммерческое предложение необходимо предоставить в двух форматах:
- распечатанный вариант за подписью руководителя и печатью Компании;
- электронный вариант в формате excel.




4. КРИТЕРИИ ВЫБОРА ПОБЕДИТЕЛЕЙ:

	4.1. Квалификация. Соответствие общих требований ТЗ участниками 
	4.1.1. Участник до запуска сбора КП должен предоставить официальное письмо за подписью руководителя и печатью Компании с подтверждением/не подтверждением пунктов 2.1-2.12. требований к Экспедитору настоящего ТЗ с приложением всех подтверждающих документов;
4.1.2.  Участники, не прошедшие Этап Квалификации, не допускаются к Этапу №1.

	4.2. Этап №1. Оценка коммерческих предложений участников
	4.2.1. Выбор победителей будет осуществляться на основе наиболее выгодного предложения тарифов на услуги с выполнением всех условий Технического задания по каждому городу и типу ТС отдельно.
4.2.2. Участнику запроса предложений присваивается порядковое место в TOП победителей в порядке возрастания тарифа на город доставки по типу ТС: чем он ниже, тем выше итоговое место участника.

	4.3. Этап №2. Выбор победителей 
	4.3.1. Победителями запроса предложений определяются участники, вошедшие в ТОП по каждой области отдельно.
4.3.2. Итоги запроса тарифов оформляются протоколом и содержат в себе перечень компаний победителей TOП по каждому тарифу и предложенные ими тарифы. С новыми компаниями победителями TOП по каждому тарифу заключаются бессрочные договоры на транспортно-экспедиционное обслуживание и тарифные соглашения сроком на 6 месяцев.
4.3.3. По каждому Региону доставки объем распределяется максимум между ТОП2 компаний, остальные резервные. Переход из Резервных в основные происходит путем уведомления от ДМ за 2 недели до начала отгрузок.
При достаточной возможности по частоте доставки (от 2-3 раз в неделю) для одного региона выбирается 1 победитель, При недостаточной 2 победителя.





5. РОТАЦИЯ ПОБЕДИТЕЛЕЙ:

	5.1. Ротация победителей 
	5.1.1. При сервисе 1 или 2 основного Экспедитора на протяжении 4 недель подряд 80% и ниже по своевременности доставки, происходит перераспределение от 1-го основного ко 2-му основному, от 2-го основного к резервному. Пересмотр производится каждые 4 недели.
5.1.2. Подача транспорта строго ко времени, указанному в заявке. Прибытие на выгрузку согласно транзиту, указанному в КП.
5.1.3. В случае, если со стороны Экспедитора имеют место систематические нарушения сроков предоставления отчетной документации (более 10% от месячного объема перевозок данного Экспедитора в течение 3 мес. предоставляется несвоевременно), ДМ имеет право отстранить такого Экспедитора от выполнения рейсов, и привлечь следующего участника из TOP-10.
5.1.4. Экспедитор имеет право письменно отказаться от работы по тарифам, указанным в запросе, по конкретным направлениям не ранее чем за 1 месяц до планируемого отказа. Блокируются тарифы целиком на Регион, если получен отказ по 1 или более направлениям в Регионе. К блокировке принимаются обращения, высланные на официальные адреса ДМ (dipatov@detmir.ru; aushanov@detmir.ru;  vloseva@detmir.ru) 



6. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ:

	6.1. Штрафные санкции 
(для Экспедитора)
	6.1.1. Опоздание на загрузку:
Если задержка подачи ТС под загрузку составляет от 6-ти часов от времени, указанного Клиентом в Заявке и подтвержденным Экспедитором, то Экспедитор по требованию Клиента уплачивает пени в размере 5000  (пять тысяч) рублей за каждый случай задержки подачи транспортного средства. 

6.1.2. Штрафные санкции за нарушение Гарантий Экспедитора. 
За нарушение Экспедитором гарантий, указанных Приложения 1-S, Экспедитор, по требованию Клиента, оплачивает штраф в размере 10000 рублей за каждую отклоненное Экспедитором Поручение, размещенную в рамках Гарантий.

6.1.2. Неподача ТС под загрузку: 
Неподачей транспортного средства Стороны считают:
- задержка подачи транспортного средства под загрузку более чем на сроки, указанные в п 4.1. настоящего Приложения, которая повлекла отказ Клиента от соответствующей перевозки;
- не предоставление Экспедитором документов, указанных в п.2.1.17, п.5.5 Договора;
- предоставление Экспедитором транспортных средств, несоответствующих условиям перевозки, согласно п 2.1.5 Договора;
- поломка транспортного средства, произошедшая во время погрузки груза при отсутствии вины Клиента, а также при обнаружении Клиентом при погрузке несоответствия поданного транспортного средства количеству груза;
За неподачу ТС Экспедитор по требованию Клиента оплачивает штраф в размере 10000 рублей.

6.1.3. Опоздание ТС на выгрузку:
В случае нарушения Экспедитором установленного Поручением времени подачи транспортного средства под выгрузку (задержка доставки), Экспедитор уплачивает Клиенту следующие штрафные санкции:
За просрочку в доставке груза более чем на 2 суток от срока доставки, указанного в Приложении №1-S, Экспедитор по требованию Клиента уплачивает штрафные санкции в размере 1000 рублей каждый адрес, доставленный с опозданием по вине Экспедитора.


Выставление претензий производится 2 раза в месяц. Претензии не подлежат выставлению, если общий Уровень сервиса Экспедитора по соответствующему параметру за соответствующую половину месяца выше 85%.

. Показатели и порядок расчета уровня сервиса:
3.2.1. Уровень сервиса по «Своевременности подачи ТС на погрузку» рассчитывается следующим образом: Количество поданных ТС вовремя/Количество поданных ТС в сутки. 
Если задержка подачи ТС под загрузку составляет более 60 минут от времени плановой подачи ТС на погрузку, согласованного в Поручении, то в расчете Уровня сервиса Экспедитора по своевременности подачи Клиент фиксирует факт задержки подачи ТС. В этом случае Уровень сервиса Экспедитора по своевременности подачи = 0%.
3.2.2. Уровень сервиса по «Выполнению рейсов» рассчитывается следующим образом: Количество рейсов, по которым ТС была подана под погрузку/Общее количество выполненных рейсов+количество рейсов с «Неподачей ТС». 
3.2.3. Уровень сервиса по «Подтверждению Поручений» рассчитывается следующим образом: Количество подтвержденных Поручений, в рамках Поручений, размещенных в рамках согласованных Гарантий Экспедитора/ Кол-во поданных Поручений в рамках согласованных Гарантий Экспедитора.  Поручения, отмененные со стороны Клиента по вине Клиента, не учитываются в расчете.
3.2.4. Уровень сервиса по «Своевременности доставки».
Если задержка доставки составляет более 1 суток от срока, указанного в Приложении №1-S, то в расчете Уровня сервиса Экспедитора по своевременности доставки фиксируется факт Задержки и в Уровня сервиса Экспедитора по своевременности доставки = 0% по данной поставке.
Уровень Сервиса по «Своевременности доставки» рассчитывается следующим образом: Количество поставок по 1 Транспортной накладной, доставленных без опоздания / Кол-во поставок всего. Если задержка доставки составляет более 1 суток от срока, указанного в Приложении №1-S, то в расчете Уровня сервиса Экспедитора по своевременности доставки фиксируется факт Задержки и в Уровня сервиса Экспедитора по своевременности доставки = 0% по данной поставке.


	6.2. Штрафные санкции 
(для Клиента)
	6.2.1. Клиент несет ответственность за:
а) за просрочку оплаты услуг Экспедитору при условии предоставления Клиенту всех расчетных документов, указанных в настоящем Договоре, Клиент уплачивает Экспедитору пени в размере ставки рефинансирования за каждый банковский день просрочки от суммы просроченного платежа;
[bookmark: _GoBack]б) вследствие предоставления недостоверных, неполных сведений или отсутствия сведений о перевозимом грузе и условиях транспортировки – в размере ущерба, причиненного из-за этого Экспедитору, при предъявлении последним подтверждающих документов. 
6.2.2. В случае простоя транспортных средств (включая выходные и праздничные дни) вследствие несвоевременной погрузки/выгрузки (сверхнормативный простой) Клиент по требованию Экспедитора уплачивает штрафные санкции в следующем размере:
Для транспортных средств вместимостью 4-18 ЕП – 500 (пятьсот) рублей за каждый полный час сверхнормативного простоя, для транспортных средств вместимостью 24-40 ЕП – 1200 (одна тысяча двести) рублей за каждый полный час сверхнормативного простоя.
При этом в целях настоящего пункта Стороны установили, что:
А) Норма нахождения на погрузке - от момента регистрации прибытия, время, указанное в Маршрутном листе, (после проверки на соответствие документов водителя и ТС относительно данных от Экспедитора при Окончательном подтверждении Поручения) до момента убытия с адреса загрузки, указанное в Маршрутном листе, составляет 6 часов.
В случаях прибытия ТС под загрузку ранее времени, указанного в Поручении, нормативное время рассчитывается от времени подачи ТС, указанного в Поручения.
В случае прибытия ТС под погрузку с опозданием более чем на 30 минут от согласованного в Поручении Экспедитору времени подачи под погрузку, нормативное время на погрузку составляет 12 часов от времени фактического прибытия на погрузку. 

Б) Норма нахождения на выгрузке - от момента регистрации прибытия на выгрузку, указанного в Маршрутном листе, до момента убытия, указанного в Маршрутном листе, составляет 4 часа.
В случаях прибытия ТС под выгрузку ранее времени начала возможного времени приемки в пункте выгрузки, указанного в Маршрутном листе, нормативное время рассчитывается от времени начала окна возможного времени приемки в пункте выгрузки, указанного в Маршрутном листе.
6.2.3 За немотивированный отказ от загрузки поданного Экспедитором транспортного средства, либо за отмену подтверждённого Экспедитором Поручения после 16:00 накануне дня планируемой подачи транспорта, Клиент выплачивает Экспедитору штрафные санкции в размере 10000 рублей.

6.2.4 За отказ в выгрузке в пункте выгрузки Экспедитор вправе выставить штраф в размере 2000 (две тысячи) рублей за каждую непринятую поставку. Факт отказа в приемке подтверждается отметкой Грузополучателя (с подписью и печатью) в Маршрутном листе или Транспортной накладной.




Исполнитель: 

	Заместитель Директора логистики по транспорту
	Ипатов Д.М.
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