Договор № 

	г. Нур-Султан
	                                         «» мая 2022 года



	Товарищество с ограниченной ответственностью ________________________________________, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в ____________________________, действующего на основании _______________________________, с одной стороны, и 
Товарищество с ограниченной ответственностью «Детский мир - Казахстан», именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице _________________________________, действующего на основании ______________________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем.


1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Если в тексте Договора не указано иное, термины имеют следующее значение:
1.1.  «Абонент» – пользователь услуг связи, с которым заключен договор об оказании таких услуг при выделении для этих целей абонентского номера или уникального кода идентификации, являющийся одновременно пользователем услуг ЗАКАЗЧИКА и обменивающийся с ЗАКАЗЧИКОМ Сообщениями.
1.2. «Имя отправителя», «Индекс сокращенного набора номера», «ИСНН», «Индивидуальная подпись отправителя» – уникальный код идентификации, выделенный Оператором, представляющий собой набор латинских букв, цифр, иных символов, используемый ЗАКАЗЧИКОМ при отправке Сообщения.
1.3. «Информация, составляющая коммерческую тайну» – сведения любого характера (производственные, технические, экономические, организационные и другие), в том числе о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере, а также сведения о способах осуществления профессиональной деятельности, которые имеют действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на законном основании и в отношении которых обладателем таких сведений введен режим коммерческой тайны.
1.4. «Личный кабинет» – WEB-интерфейс, находящийся по адресу [web адрес исполнителя], доступ ЗАКАЗЧИКА к которому осуществляется в порядке, предусмотренном Правилами оказания Услуг (Приложение № 1 к Договору), и в пределах которого Стороны обмениваются информацией, касающейся исполнения Договора (в том числе загрузка Сообщений, просмотр статистики по оказанным услугам, формирование и печать бухгалтерских документов и прочее).
1.5. «Мобильное приложение» - программа, предназначенная для приема и передачи Сообщений, устанавливаемая на абонентское устройство.
1.6. «Оператор» – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, оказывающие услуги связи на основании соответствующей лицензии.
1.7. «Отчетный период» – один календарный месяц по московскому времени, в течение которого ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывал услуги ЗАКАЗЧИКУ в рамках Договора. Первое число месяца – начало Отчетного периода, последнее число месяца – конец Отчетного периода. Первый и последний Отчетный период могут быть менее одного календарного месяца.
1.8.  «Сегментирование» – разбиение исходного Сообщения на несколько частей, каждая из которых представляет собой отдельное Сообщение (Сегмент). Сегментирование применяется для выполнения требований стандартов связи к размерам Сообщения.
1.9. «Система» – принадлежащий ИСПОЛНИТЕЛЮ программно-аппаратный комплекс, который позволяет обрабатывать Сообщения.
1.10. «Сообщение» – информация, отправленная Абоненту, которая может быть получена, зафиксирована и доступна для обработки, извлечения и восприятия на абонентском устройстве. Сообщения могут быть следующих типов:
1.10.1. Абонента.
1.10.2. «SMS», «SMS-Сообщение» (Short Message Service, русская транскрипция: «СМС») – короткое текстовое сообщение, состоящее из букв или символов (до 160 символов), набранных в определенной последовательности, предназначенное для передачи по сети подвижной связи Оператора от ЗАКАЗЧИКА Абоненту.
1.10.3. «Голосовое сообщение» – аудиосообщение, инициированное ЗАКАЗЧИКОМ на сеть связи Оператора. Голосовое сообщение может быть передано на абонентское устройство по сети связи Оператора и через Систему по указанному ЗАКАЗЧИКОМ абонентскому номеру. 
1.10.4. «PUSH-Сообщение» – сообщение, содержащее текст и медиаконтент, отправляемое с использованием Smart Delivery по протоколу http/https и доступное для обработки, извлечения и восприятия в Мобильном приложении.
1.11. «СПАМ», «SPAM», «СПАМ-Сообщение» – Сообщение, предназначенное неопределенному кругу лиц, доставленное Абоненту (Абонентам) без его (их) предварительного согласия или не позволяющее определить отправителя этого Сообщения, в том числе ввиду указания в нем несуществующего или фальсифицированного Имени отправителя.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется оказывать ЗАКАЗЧИКУ услуги доступа к Системе, а также обеспечить передачу и доставку Абонентам sms-сообщений, предусмотренных настоящим Договором (далее - Услуг), а ЗАКАЗЧИК обязуется оплачивать Услуги на условиях, предусмотренных Договором.
2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает Услуги в соответствии с установленными Правилами оказания Услуг (Приложение № 1 к Договору), которые являются неотъемлемой частью Договора.
2.3. Если иное не предусмотрено Договором, ЗАКАЗЧИК, пользуясь Услугами, заказывает тем самым ИСПОЛНИТЕЛЮ обеспечить, в частности:
· комплекс необходимых технических и организационных мероприятий, обеспечивающих рассылку Сообщений (SMS-сообщения), в том числе по сети подвижной радиотелефонной связи (то есть массовую отправку одинаковых Сообщений Абонентам с целью распространения какой-либо информации);
· комплекс необходимых технических и организационных мероприятий, обеспечивающих передачу Абонентам индивидуальных Сообщений, содержащих цифровые, буквенные или буквенно-цифровые сочетания (например, коды, пароли), а также иных адресных Сообщений, содержащих различную информацию.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан:
3.1.1. Оказывать ЗАКАЗЧИКУ Услуги в соответствии с условиями Договора.  
3.1.2. Исполнитель в течение 5-ти рабочих дней, следующих за Отчетным периодом, предоставляет Заказчику:
- оригинал Отчета (2 экземпляра) заверенных подписью уполномоченного лица и печатью Исполнителя по отправленным SMS-сообщениям в Отчетном периоде в соответствии с п.2.3 Договора. 
Отчет должен включать в себя детализацию в разрезе каждой отдельной проведенной рассылки с указанием текста сообщений, количества отправленных и доставленных сообщений, стоимости сообщений в разрезе каждого Оператора/Провайдера, а также аналогичную детализацию по каждому отдельному подключению в рамках Договора;
-  Акт выполненных работ (оказанных услуг) по форме Р-1 в двух экземплярах (оригинал) 
- Электронную счет-фактуру в порядке, установленной главой 47 Налогового кодекса Республики Казахстан и правил выписки счет-фактуры в электронной форме в информационной системе электронных счет-фактур, не ранее даты совершения оборота по реализации и не позднее пятнадцати календарных дней после такой даты.
- Отчет, Акт выполненных работ (оказанных услуг) по форме Р-1 в электронном виде (то есть электронные документы с тождественным содержанием) становятся доступны ЗАКАЗЧИКУ через Личный кабинет в течение 10 рабочих дней c даты направления ему оригиналов ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 
3.1.3.	Соблюдать режим коммерческой тайны в отношении информации, полученной от ЗАКАЗЧИКА при оказании Услуг, на условиях, предусмотренных разделом 6 Договора. 
3.1.4.	Предоставить ЗАКАЗЧИКУ возможность получать информацию о расчетах по Договору через Личный кабинет на сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ.   
3.1.5.	Обеспечивать отправку сообщений ЗАКАЗЧИКА в соответствии с п.2.3. Договора в неизменном виде и объеме, полученном от Заказчика в порядке, предусмотренном Договором.
3.2. ЗАКАЗЧИК обязан:
3.2.1. ЗАКАЗЧИК в течение 5-ти рабочих дней со дня получения Акта выполненных работ (оказанных услуг) по форме Р-1 обязан подписать Акт или направить мотивированный отказ от приемки Услуг за указанный период в письменном виде.
3.2.2. В случае неисполнения ЗАКАЗЧИКОМ условий п. 3.2.1 Договора, Услуги считаются оказанными в полном объеме, с надлежащим качеством и принятыми ЗАКАЗЧИКОМ, а Акт оказанных Услуг им подписанным.
3.2.3. В течение 10 (Десять) рабочих дней с момента получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ документов на бумажном носителе, указанных в п.3.1.2. Договора, оплачивать оказанные Услуги.
3.2.4. В случаях, предусмотренных законом, получить от Абонента, которому ЗАКАЗЧИК планирует отправлять Сообщение, предварительное согласие, выраженное посредством совершения Абонентом действий, однозначно идентифицирующих этого Абонента и позволяющих достоверно установить его волеизъявление на получение Сообщения. 
3.2.5. По требованию ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 3 (Три) рабочих дней после получения требования предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ, Оператору или уполномоченному органу государственной власти документ, подтверждающий согласие Абонента, указанное в п.3.2.2. Договора.
3.2.6. Соблюдать режим коммерческой тайны в отношении информации, полученной от ИСПОЛНИТЕЛЯ при оказании Услуг, на условиях, предусмотренных разделом 6 Договора.
3.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе:
3.3.1. В случаях, предусмотренных законом, требовать от ЗАКАЗЧИКА предоставления ИСПОЛНИТЕЛЮ, Оператору или уполномоченному органу государственной власти документа, подтверждающего согласие Абонента, указанное в п.3.2.4. Договора.
3.4. ЗАКАЗЧИК вправе:
3.4.1. Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ оказания Услуг в соответствии с условиями Договора.
3.4.2. Требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ возможности получения информации через Личный кабинет о стоимости фактически оказанных Услуг.
3.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует неизменность тарифов на Услуги, указанных в соответствующих Приложениях к Договору, за исключением случая:   
- увеличение / уменьшение тарифов Операторов сотовой связи;
При этом стоимость Услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ может увеличиваться / уменьшаться только на сумму увеличения / уменьшения тарифов Оператора сотовой связи.
В случае увеличения / уменьшения тарифов по основаниям, указанным в настоящем пункте Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан направить письменное уведомление ЗАКАЗЧИКУ с подтверждающими документам за 10 (Десять) календарных дней до изменения тарифов на электронную почту ЗАКАЗЧИКА, указанную в Договоре.  
ЗАКАЗЧИК вправе в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты получения уведомления ИСПОЛНИТЕЛЯ отказаться от принятия изменений, направив письменное уведомление ИСПОЛНИТЕЛЮ. Изменения по соответствующим тарифам считаются вступившими в силу по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения ЗАКАЗЧИКОМ уведомления ИСПОНИТЕЛЯ при условии неполучения ИСПОЛНИТЕЛЕМ письменного отказа ЗАКАЗЧИКА от приемки изменений в установленный срок. В случае отказа Заказчика от приемки изменений Договор считается расторгнутым.  
3.6. В случае изменения тарифов Операторов сотовой связи по sms-рассылкам фиксированная величина скидки на оказанные услуги по смс сохраняются и учитываются при расчете стоимости за соответствующий отчетный период.  
3.7. Стоимость услуг по смс-рассылке рекламных сообщений рассчитывается исходя из стоимости 1 (одного) сообщения, указанной в соответствующем Приложении к Договору, стоимость услуг по смс-рассылке сервисных сообщений рассчитывается исходя из стоимости соответствующего количества сообщений, согласованного Сторонами в Приложении, которое будет являться единицей расчета. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1.	ЗАКАЗЧИК обязуется оплачивать Услуги по тарифам, указанным в Приложениях к настоящему Договору, и в соответствии с предоставленным ИСПОЛНИТЕЛЕМ Отчетом за соответствующий Отчетный период. Приложения после подписания Сторон являются неотъемлемой частью Договора.
4.2.	Если иное не предусмотрено Договором, приложением или дополнительным соглашением к Договору:
4.2.1.	расчет производится за количество Cообщений, обработанных с использованием Системы и отправленных Абонентам за Отчетный период
4.2.2. 	если ЗАКАЗЧИКУ присвоено Имя отправителя в сети соответствующего Оператора, то абонентская плата, взимаемая за использование такого Имени отправителя, начисляется и уплачивается в полной сумме один раз за Отчетный период независимо от количества дней использования Имени отправителя в Отчетном периоде.
4.3.	Мотивированный отказ от подписания Акта ЗАКАЗЧИКА к оказываемым Услугам принимаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ к рассмотрению в письменном виде или по электронной почте на _____________________________ эл. адрес: ____________________________  в течение 10 (Десять) рабочих дней с момента получения Акта выполненных работ (оказанных услуг) по форме Р-1 на бумажном носителе, направленного в порядке, предусмотренном п.3.1.2. Договора. В случае если ЗАКАЗЧИК не предоставляет мотивированный отказ от подписания Акта в течение 10 (Десять) рабочих дней с момента получения Акта выполненных работ (оказанных услуг) по форме Р-1 на бумажном носителе, направленного в порядке, предусмотренном п.3.1.2. Договора, считается, что ЗАКАЗЧИК согласен с содержанием Акта, Услуги оказаны надлежащим образом и в полном объеме.
4.4. В случае несогласия с данными, указанными в Отчете, ЗАКАЗЧИК в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Отчета от ИСПОЛНИТЕЛЯ в электронном виде направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ информацию о несогласии с объемом, качеством и стоимостью оказанных Услуг, отраженных в Отчете. ИСПОЛНИТЕЛЬ производит перерасчет стоимости оказанных услуг за Отчетный период.
4.5. Услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ оплачиваются в тенге (КZT) путем безналичного перечисления денежных средств по реквизитам, указанным в счете. Расчет осуществляется путем 100% постоплаты в течение 30 календарных дней с момента  подписания Акта обеими сторонами. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4.6. Во всех случаях услуги кредитных организаций, связанные с перечислением денежных средств, оплачиваются Стороной, совершающей платеж. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
5.1. За нарушение Договора Стороны несут ответственность, предусмотренную Договором и действующим законодательством.
5.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности в случае направления ЗАКАЗЧИКОМ Сообщений с ошибочной кодировкой, если это повлекло за собой Сегментирование Сообщений или их повторную, или многократную оплату.
5.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за содержание Сообщений. Если иное не предусмотрено Договором, ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает пропуск через Систему Сообщений без проверки и редактирования и без изменения содержания и объема. Ответственность за включение в Сообщения сведений, противоречащих действующему законодательству (в том числе высказываний экстремистского характера, ненормативной лексики, сведений, составляющих военную, государственную и иную охраняемую законом тайну, ненадлежащей рекламы и т.п.), возлагается на ЗАКАЗЧИКА. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право не оказывать Услуги в отношении Сообщений, содержание которых не соответствует условиям Договора.
5.4. Исполнитель несет ответственность за сохранность и неразглашение персональных данных, предоставляемых Заказчиком в соответствии с законодательством о персональных данных.
5.5.  В случае привлечения ИСПОЛНИТЕЛЯ к ответственности из-за нарушения ЗАКАЗЧИКОМ условий Договора ЗАКАЗЧИК обязуется выступить на стороне ИСПОЛНИТЕЛЯ, оказать содействие ИСПОЛНИТЕЛЮ при урегулировании возникших претензий, в том числе взять на себя обязанность по подготовке и проведению переговоров с антимонопольными органами, участию в рассмотрении дел об административных правонарушениях, досудебных переговорах и переписке, а впоследствии возместить ИСПОЛНИТЕЛЮ в полном объеме выплаченные ИСПОЛНИТЕЛЕМ третьим лицам денежные средства (включая неустойки в соответствии с договорами с Операторами, административные штрафы), иные расходы, понесенные ИСПОЛНИТЕЛЕМ из-за нарушения ЗАКАЗЧИКОМ условий Договора. ЗАКАЗЧИК обязуется уплатить суммы, предусмотренные настоящим пунктом, не позднее чем через 10 (Десять) рабочих дней после получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ соответствующего требования и документально подтвержденных доказательств причинения убытка ИСПОЛНИТЕЛЮ. 
5.6. В случае нарушения срока перечисления денежных средств, предусмотренного Договором, ответственная за просрочку Сторона обязуется уплатить другой Стороне неустойку (пени) в размере 0,1 % от просроченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы задолженности, при этом если ответственной за просрочку Стороной является ЗАКАЗЧИК, то ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить оказание Услуг до момента перечисления просроченной суммы ИСПОЛНИТЕЛЮ. 
5.7. Если иное не предусмотрено Договором, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств ответственная Сторона возмещает другой Стороне реальный ущерб, вызванный неисполнением или ненадлежащим исполнением; упущенная выгода возмещению не подлежит.
5.8. Требование об уплате неустойки должно быть оформлено в письменном виде и подписано полномочным представителем Стороны, предъявляющей неустойку. При отсутствии надлежащим образом оформленного письменного требования неустойка не начисляется и не уплачивается. Сторона, предъявляющая неустойку, имеет право предъявить такое требование ответственной Стороне за весь период нарушения обязательств.
5.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность по претензиям ЗАКАЗЧИКА, связанным с качеством функционирования сетей Интернет-провайдеров, городской телефонной сети, выделенных линий, абонентского оборудования и другими обстоятельствами, в случае, если они повлекли неисполнения обязательств Исполнителя перед Заказчиком. 
5.10. В случае несвоевременного / ненадлежащего оказания Исполнителем услуг, Заказчик имеет право требовать, а Исполнитель по первому требованию Заказчика обязан выплатить штраф в размере 50 % от стоимости несвоевременно / ненадлежащим образом оказанных услуг. Правила оказания услуг согласованы сторонами в Приложении № 1 к Договору. 
При этом, в случае, если Исполнитель нарушил, предусмотренный настоящим Договором, срок уведомления Заказчика о невозможности своевременно / надлежащим образом оказать услуги, Заказчик имеет право потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штраф в размере полной стоимости несвоевременно / ненадлежащим образом оказанных услуг. Выплата штрафа не освобождает Исполнителя от компенсации реального ущерба, в том числе от компенсации разницы между стоимостью, по которой услуги должны были быть оказаны Исполнителем и стоимостью, по которой услуги были оказаны третьим лицом, привлеченным Заказчиком в связи с несвоевременным / ненадлежащим оказанием услуг Исполнителем. 
5.11. Ответственность по претензиям и искам, связанным с нарушением ЗАКАЗЧИКОМ установленного порядка использования абонентских номеров или уникальных кодов идентификации, выделенных Оператором (в том числе Имени отправителя), несет ЗАКАЗЧИК. ЗАКАЗЧИК обязуется обеспечить за свой счет защиту ИСПОЛНИТЕЛЯ от любых претензий и исков третьих лиц, связанных с использованием соответствующего Имени отправителя. Факт нарушения условий использования Имени отправителя может подтверждаться, в том числе, показаниями Системы или программно-аппаратного комплекса Оператора.
5.12. Сторона, которая при заключении Договора либо до или после его заключения дала другой Стороне недостоверные заверения об обстоятельствах, имеющих значение для заключения Договора, его исполнения или прекращения (в том числе относящихся к предмету Договора, полномочиям на его заключение, соответствию Договора применимому к нему праву, наличию необходимых лицензий и разрешений, своему финансовому состоянию либо относящихся к третьему лицу), обязана возместить другой Стороне по ее требованию убытки, причиненные недостоверностью таких заверений. 
Все споры, возникающие из Договора или в связи с ним, могут быть переданы на разрешение Арбитражного суда г. Москвы после принятия Сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении 5 (Пяти) рабочих дней со дня направления претензии (требования). Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии по юридическому адресу несет Сторона, которой адресована претензия.  Правом, подлежащим применению к отношениям Сторон по Договору, является право Республики Казахстан.
В случае нарушения Исполнителем п. 3.5. Договора, совершенного как путем предложения выполнить работы/оказать услуги по иным ценам, равно как и путем отказа от выполнения работ /оказания услуг в сроки и на условиях, предусмотренных Договором,  Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения результата работ/оказания услуг по тарифам, отличающимся от тарифом, указанных в Сторонами в настоящем Договоре в период до истечения срока фиксации тарифов, в размере разницы между стоимостью работ/услуг, выполненных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью работ/услуг, которые должны были быть совершены Исполнителем в течение срока действия Договора по согласованным тарифам.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Сторона Договора (далее - Получающая Сторона), которой обладатель информации, составляющей коммерческую тайну (далее – Передающая Сторона), передал эту информацию, обязуется: 
· не разглашать такую информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного разрешения Передающей Стороны;
· не использовать такую информацию для собственных нужд, в коммерческих целях или иных целей, если иное не предусмотрено соглашением Сторон;
· принять разумные меры безопасности для защиты такой информации и в любом случае соблюдать меры предосторожности, по меньшей мере соответствующие мерам предосторожности, предпринимаемым Получающей стороной для защиты собственной информации, составляющей коммерческую тайну.
· раскрывать такую информацию своим сотрудникам только по принципу служебной необходимости и только для достижения целей, в которых был заключен Договор; при этом Получающая сторона должна заключить соглашения со своими сотрудниками, предусматривающие их обязанность не разглашать информацию, составляющую коммерческую тайну.
6.2. Получающая сторона не несет ответственности за разглашение в случаях, когда информация:
· является или становится общеизвестной по причинам, не связанным с нарушением Получающей стороной настоящего Договора;
· находилась в распоряжении Получающей стороны до ее получения от Передающей стороны и при этом не были нарушены обязательства по хранению такой информации;
· получена Получающей стороной от третьего лица и при этом не были нарушены обязательства по хранению такой информации.
· не может быть отнесена к информации, составляющей коммерческую тайну, в соответствии с действующим законодательством.
6.3. Сторона, допустившая разглашение информации, составляющей коммерческую тайну, обязана возместить Передающей стороне убытки, понесенные вследствие такого разглашения. 
6.4. Обязательства, приведенные в настоящем разделе Договора, остаются в силе в период действия Договора и в течение 3 (Три) лет после прекращения Договора.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует по «06» мая 2023г. 
[bookmark: _GoBack]- срок оказания услуг по Приложению № 2, Приложению №3 – по «06» мая 2023г.
7.2. Если иное не предусмотрено Договором, при существенном нарушении одной из Сторон своих обязательств по Договору другая Сторона имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора без возмещения убытков; при этом Сторона, инициирующая такой отказ, обязана уведомить другую Сторону об отказе от исполнения Договора не менее чем за 1 (Один) календарный день до предполагаемой даты отказа. Такое уведомление считается надлежащим, если оно отправлено в письменном виде или по электронной почте уполномоченному сотруднику Стороны, указанному в п.9.4.
7.3. При нарушении ЗАКАЗЧИКОМ п.12 Правил оказания Услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право немедленно в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора; при этом ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан уведомить другую Сторону об отказе от исполнения Договора не позднее чем на следующий рабочий день после отказа. Такое уведомление считается надлежащим, если оно отправлено в письменном виде или по электронной почте уполномоченному сотруднику Стороны, указанному в п.9.4 Договора.
7.4. Любая из Сторон имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора; при этом Сторона, инициирующая такой отказ, обязана уведомить другую Сторону об отказе от исполнения Договора не менее чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты отказа. Такое уведомление считается надлежащим, если оно отправлено в письменном виде или по электронной почте уполномоченному сотруднику Стороны, указанному в п.9.4 Договора.
7.5. Договор может быть расторгнут в любое время по соглашению Сторон. 
7.6. В случае расторжения Договора по любому основанию Стороны должны в течение 15 (Пятнадцать) календарных дней произвести взаиморасчеты по всем своим обязательствам, если иное не предусмотрено соглашением Сторон.

8. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения и другие стихийные бедствия, а также издание правового акта органом государственной власти или органом местного самоуправления (действие непреодолимой силы). 
8.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства из-за действия непреодолимой силы, должна не позднее 2-х календарных дней известить другую Сторону о таком действии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору, если такая сила не помешала направлению соответствующего уведомления. В подтверждение указанных обстоятельств предоставить ЗАКАЗЧИКУ документ, выданный компетентным государственным органом в течение 5-ти календарных дней с момента наступления действия непреодолимой силы.
8.3. В случае действия непреодолимой силы свыше 60 (Шестидесяти) календарных дней подряд каждая Сторона имеет право в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора; при этом Сторона, инициирующая такой отказ, обязана уведомить другую Сторону об отказе от исполнения Договора. Такое уведомление считается надлежащим, если оно отправлено в письменном виде или по электронной почте уполномоченному сотруднику Стороны, указанному в п.9.4. Договор прекращается в момент отправки уведомления уполномоченным сотрудником Стороны, инициирующей отказ.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу – по одному для каждой из Сторон.
9.2. Все вопросы, не урегулированные Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством.
9.3. С момента заключения Договора все предыдущие устные и письменные соглашения, переговоры и переписка между Сторонами по вопросам, относящимся к Договору, теряют силу, если на них отсутствует ссылка в Договоре.
9.4. Уполномоченные сотрудники Сторон:
От ЗАКАЗЧИКА –- Полякова Анна – +7 (495) 7810808, вн 2588, + 7 916 989 32 32, AnSPolyakova@detmir.ru; 
От ИСПОЛНИТЕЛЯ – _____________________________________________________________________________ 
9.5. При изменении наименования организации, адреса места нахождения, почтового адреса, номеров телефонов, факсов, адресов электронной почты, банковских реквизитов или реорганизации одной из Сторон она обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 3 (Три) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. Такое уведомление считается надлежащим, если оно отправлено в письменном виде или по электронной почте уполномоченному сотруднику Стороны, указанному в п.9.4 Договора. Любые неблагоприятные последствия, возникшие у любой из Сторон по причине не уведомления или несвоевременного уведомления другой Стороны о вышеперечисленных изменениях (в том числе по причине возврата почтового отправления) несет ответственная за неуведомление или несвоевременное уведомление Сторона.
Каждая из Сторон признает, что, если иное не доказано Стороной, счета, акты, счета-фактуры, уведомления, письма и иные документы, отправленные по адресу места нахождения Стороны или по иному адресу, указанному Стороной, считаются полученными этой Стороной на десятый рабочий день со дня отправления.
9.6. Если иное не предусмотрено Договором, приложением или дополнительным соглашением к Договору, все изменения, дополнительные соглашения и приложения к Договору совершаются в письменной форме путем составления одного документа, подписанного уполномоченными на это представителями Сторон, вступают в силу с момента подписания и являются неотъемлемыми частями Договора. Несоблюдение данных требований к форме совершения сделки влечет недействительность соответствующего изменения, дополнительного соглашения или приложения к Договору.
9.7. Гарантии и заверения ИСПОЛНИТЕЛЯ.
9.7.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ настоящим дает в отношении себя ЗАКАЗЧИКУ следующие заверения об обстоятельствах и подтверждает, что:
9.7.1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом и/или надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем, правомочным в соответствии с законодательством РК на заключение настоящего Договора;
9.7.1.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не находится в процессе ликвидации или реорганизации, не отвечает признакам банкротства (несостоятельности), на ее имущество в части, существенной для исполнения Договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;
9.7.1.3. ИСПОЛНИТЕЛЕМ были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все разрешения и согласия, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора, в том числе получены все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами ИСПОЛНИТЕЛЯ необходимы для подписания и исполнения настоящего Договора;
9.7.1.4. Лица, подписывающие от имени ИСПОЛНИТЕЛЯ настоящий Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от его имени;
9.7.1.5. Заключение и исполнение настоящего Договора не приведет: 
(i) к нарушению действующего законодательства РК или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов ИСПОЛНИТЕЛЯ; 
(ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств ИСПОЛНИТЕЛЯ;
9.7.1.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по настоящему Договору, является и в последующем обязуется являться добросовестным налогоплательщиком, исполняющим в должной мере обязанности, предусмотренные налоговым законодательством РК, включая, но не ограничиваясь:
- своевременное составление и предоставление контролирующим органам достоверной бухгалтерской и налоговой отчетности, основанной на принципах: 
1) недопущения искажения фактов хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности налогоплательщика; 
2) недопущения совершения сделок, основной целью которых являются неуплата/неполная уплата и/или зачет/возврат суммы налога;
- своевременность и полноту исчисления, а также уплаты налоговых платежей;
- проявление должной осмотрительности при выборе контрагента.
9.7.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ при подписании настоящего Договора подтверждает, что у него отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для ЗАКАЗЧИКА неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями ИСПОЛНИТЕЛЯ, результатом которых может являться неисполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ заверений, указанных в п. 9.7. настоящего Договора.
9.7.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует, что в случае принятия налоговым органом решения о наложении на ЗАКАЗЧИКА санкций (штрафов, пеней и т.п.), решения об отказе в учете стоимости Услуг для целей расчета налога на прибыль и/или решения об отказе в возмещении налога на добавленную стоимость в связи с нарушением ИСПОЛНИТЕЛЕМ заверений, указанных в п. 9.7.1. настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от ЗАКАЗЧИКА обязуется возместить ЗАКАЗЧИКУ сумму потерь состоящую из:
- уплаченных ЗАКАЗЧИКОМ сумм налога на прибыль в размере 20% от стоимости Услуг по соответствующему Договору, в учете которых для целей налога на прибыль отказано Заказчику;
- суммы НДС по данным Услугам в возмещении которых отказано;
- штрафов и пеней, исчисленных с указанных сумм налогов.
Стороны исходят их того, что копия соответствующего решения налогового органа, заверенная ЗАКАЗЧИКОМ, является достаточным подтверждением возникновения у ЗАКАЗЧИКА вышеуказанных потерь.
9.7.4. Вышеуказанные заверения ИСПОЛНИТЕЛЯ являются для ЗАКАЗЧИКА существенными, и ИСПОЛНИТЕЛЬ знает о том, что ЗАКАЗЧИК полагается на данные заверения, вступая в договорные отношения с ИСПОЛНИТЕЛЕМ, в связи с чем, в случае недостоверности заверений, ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан возместить ЗАКАЗЧИКУ причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь потери, размер и порядок определения которых указан в п. 9.7.3. настоящего Договора.
9.7.5. ЗАКАЗЧИК также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, с уведомлением ИСПОЛНИТЕЛЯ за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора.
9.8. Условия п. 9.7. (п.п. 9.7.1 – п.п. 9.7.5.) имеют преимущественную силу над условиями настоящего Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 5-ти лет с даты прекращения/расторжения настоящего Договора.
9.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует ЗАКАЗЧИКУ, что на дату подписания настоящего Договора он применяет общую систему налогообложения.
О смене системы налогообложения ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан уведомить ЗАКАЗЧИКА в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.
9.10. Каждая из Сторон заверяет другую Сторону в следующем:
· лицо, заключившее Договор от имени Стороны, полномочно на совершение такого действия; 
· если заключение Договора является для Стороны сделкой, на совершение которой требуется одобрение какого-либо органа управления Стороны, то такое надлежащее одобрение Стороной получено;
· если для заключения Договора необходимо соблюсти предусмотренную законом или иным правовым актом процедуру (запрос предложений, конкурс, тендер и т.п.), то такая процедура надлежащим образом проведена и Договор заключен в соответствии с результатами этой процедуры;
· Сторона имеет разрешения (лицензии, свидетельства СРО, иную разрешительную документацию), необходимые для исполнения Договора в соответствии с применимым правом.
Данные заверения имеют силу также и в отношении любых изменений, дополнений, дополнительных соглашений, приложений к Договору и иных документов, оформляемых Сторонами во исполнение Договора.
9.11. Каждая из Сторон полагается на заверения другой Стороны, приведенные в Договоре или предоставленные иным способом.

10. Приложения к Договору: 
1) Приложение №1 Правила оказания услуг
2) Приложение №2 Тарифы на услуги СМС сообщений (рекламная и сервисная рассылка)

11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
ТОО «ДЕТСКИЙ МИР - КАЗАХСТАН»
Юридический адрес: Республика Казахстан, 010000, г.Астана, ул. Валиханова, 24
Почтовый адрес: Республика Казахстан, 010000, г.Астана, ул. Валиханова, 24
Фактический адрес: Республика Казахстан, 010000, г.Астана, ул. Валиханова, 24
Р/с: KZ 17914398 416BC08284 KZT
БИК: SABRKZKA
БИН: 111040006142


__________________________/____________________/ 
(подпись)    
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:












__________________________/_____________________/
(подпись)    
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Приложение № 1 
к Договору № ________________ от «__» мая 2022 года

ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

1. Идентификация, аутентификация и авторизация.
1.1. ЗАКАЗЧИКУ присваивается логин (уникальное имя), служащий идентификатором для доступа к Системе.
1.2. Если иное не предусмотрено соглашением Сторон, аутентификация, то есть проверка принадлежности ЗАКАЗЧИКУ предъявленного им идентификатора (подтверждение подлинности), происходит путем ввода пароля. Временный пароль высылается по электронной почте уполномоченному сотруднику ЗАКАЗЧИКА, указанному в п.9.4. Договора. Сразу после получения временного пароля временный пароль должен быть заменен на постоянный, известный только сотрудникам ЗАКАЗЧИКА, ответственным за взаимодействие с ИСПОЛНИТЕЛЕМ в рамках Договора. Доступ к Системе с использованием временного или постоянного пароля признается совершенным ЗАКАЗЧИКОМ и влечет последствия, предусмотренные Договором.
	Рекомендации по выбору постоянного пароля:
· минимальная длина пароля должна быть не менее 8 символов;
· кроме букв и цифр желательно включать в пароль другие символы, имеющиеся на клавиатуре (например, символы /?! <> [ ] { } и т.д.);
· не рекомендуется использовать в качестве пароля литературное или жаргонное слово, известное неопределенному кругу лиц;
· не рекомендуется использовать в качестве пароля набор букв, цифр и других символов, находящихся на клавиатуре по соседству;
· не рекомендуется использовать в качестве пароля даты или персональные данные – телефоны, имена и т.п;
· пароль необходимо периодически менять. 

1.3. В случаях, предусмотренных соглашением Сторон, аутентификация ЗАКАЗЧИКА может быть выполнена следующим образом:
1.3.1. По согласованному IP-адресу. При этом Стороны обязуются до начала оказания Услуг согласовать перечень IP-адресов, с которых ЗАКАЗЧИК будет иметь доступ к Системе. Согласование считается надлежащим, если оно совершено в письменном виде путем составления одного документа, подписанного уполномоченными представителями Сторон, или путем обмена электронными документами в следующем порядке:
уполномоченный сотрудник ЗАКАЗЧИКА, указанный в п.9.4 Договора, с адреса электронной почты, указанного в п.9.4 Договора, или иной должным образом уполномоченный представитель ЗАКАЗЧИКА передал по электронной почте электронный документ, содержащий соответствующий перечень IP-адресов, а уполномоченный сотрудник ИСПОЛНИТЕЛЯ, указанный в п. 9.4 Договора, или иной должным образом уполномоченный представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ подтвердил получение данного перечня и его использование в дальнейшей работе по Договору путем передачи ответного электронного документа по электронному адресу отправителя. 
С IP-адресов, не согласованных Сторонами в порядке, приведенном в настоящем пункте, доступ к Системе будет невозможен. Доступ к Системе с согласованных Сторонами IP-адресов считается совершенным ЗАКАЗЧИКОМ и влечет последствия, предусмотренные Договором.
1.3.2. Путем ввода одноразового пароля, содержащегося в SMS-Сообщении, полученном уполномоченным сотрудником ЗАКАЗЧИКА на абонентский номер, заданный ЗАКАЗЧИКОМ через Личный кабинет без уведомления ИСПОЛНИТЕЛЯ или согласованный Сторонами путем составления одного документа, подписанного уполномоченными представителями Сторон, или путем обмена электронными документами в следующем порядке:
уполномоченный сотрудник ЗАКАЗЧИКА, указанный в п.9.4 Договора, с адреса электронной почты, указанного в п.9.4 Договора, или иной должным образом уполномоченный представитель ЗАКАЗЧИКА передал по электронной почте электронный документ, содержащий соответствующий абонентский номер, а уполномоченный сотрудник ИСПОЛНИТЕЛЯ, указанный в п. 9.4 Договора, или иной должным образом уполномоченный представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ подтвердил получение данного абонентского номера и его использование в дальнейшей работе по Договору путем передачи ответного электронного документа по электронному адресу отправителя. 
Без ввода одноразового пароля, предусмотренного настоящим пунктом, доступ к Системе будет невозможен. 
Доступ к Системе с использованием одноразового пароля, предусмотренного настоящим пунктом, считается совершенным ЗАКАЗЧИКОМ и влечет последствия, предусмотренные Договором. 
Доступ к Системе с использованием одноразового пароля, полученного на абонентский номер, заданный ЗАКАЗЧИКОМ через Личный кабинет без уведомления ИСПОЛНИТЕЛЯ, считается совершенным ЗАКАЗЧИКОМ и влечет последствия, предусмотренные Договором.

1.4. Факт передачи или получение первого Сообщения через Систему означает, что авторизация (предоставление прав доступа к Системе) выполнена успешно.

2. Момент передачи или получение первого Сообщения через Систему или момент присвоения ЗАКАЗЧИКУ Имени отправителя (в зависимости от того, что наступит раньше) признается началом оказания Услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ ЗАКАЗЧИКУ.

3. Передача информации (текст Сообщения, телефон и др. информация) происходит от ЗАКАЗЧИКА к ИСПОЛНИТЕЛЮ через сеть Интернет. Протокол передачи согласовывается с ЗАКАЗЧИКОМ дополнительно; возможные протоколы: SMTP, SMPP, HTTP, HTTPS (SSL).

4. Доступные федеральные номера для приема Сообщений и правила (алгоритм), при соблюдении которых ЗАКАЗЧИК получит Сообщение, размещаются в Личном кабинете. 

5. SMS-Сообщение может быть составлено в трех форматах: Unicode (в том числе и русский язык), 7-bit (английский текст и большинство символов) и Binary (двоичные данные без их интерпретации). SMS-Сообщение, количество символов в котором превышает установленный для соответствующего формата стандарт разделяется на несколько Сообщений. Стандартное количество символов в одном Сообщении:
-) Unicode - 70 символов для текста, помещающегося в одно SMS-Сообщение и 67/66 символов (в зависимости от используемого формата) для текста, помещающегося в два и более Сообщений (например, текст длиной 135 символов считается как 3 SMS сообщения). При этом символы «^», «{», «}», «\», «[», «]», «~», «€», «`» считаются за два символа;
-) 7bit - 160 символов для текста, помещающегося в одно SMS-Сообщение и 153/152 символа (в зависимости от используемого формата) для текста, помещающегося в два и более Сообщений (например, текст длиной 310 символов считается как 3 Сообщения).
-) Binary - 140 байт для информации, помещающейся в одно SMS-Сообщение и 134/133 байта (в зависимости от используемого формата) для информации, помещающейся в два и более Сообщений.	

6.	Сообщения, полученные от ЗАКАЗЧИКА, превышающие указанные в п.5 размеры, могут подвергаться Сегментированию. В этом случае плата за Услуги начисляется за каждый Сегмент. 

7.	Имя отправителя может состоять не более чем из 11 латинских букв, цифр и символов. В случаях, предусмотренных требованиями Операторов, присвоенное ЗАКАЗЧИКУ Имя отправителя может быть заменено ИСПОЛНИТЕЛЕМ на другое Имя отправителя, которое возможно присвоить в сети данного Оператора.

8.	Абонентский номер должен принадлежать DEF-нумерации, выделенной для мобильных абонентских устройств. При указании номера в другой нумерации корректная обработка Сообщений не гарантируется.

9.	Голосовые сообщения принимаются от ЗАКАЗЧИКА в форматах “mp3” и “wav”.

10. Не допускается со стороны ЗАКАЗЧИКА:
10.1.Отправлять через Систему СПАМ-Сообщения, Сообщения оскорбительного или клеветнического характера, Сообщения, разжигающие национальную, расовую или религиозную рознь, Сообщения порнографической направленности, Сообщения, нарушающие нормы действующего законодательства;
10.2. Использовать Систему ИСПОЛНИТЕЛЯ или подключаться к Системе ИСПОЛНИТЕЛЯ способами, нарушающими работоспособность Системы или ее составляющих, в частности:
· передача неправильно сформированных пакетов;
· намеренная DOS- и DDOS-атака (цикличный запрос каких-либо данных с использованием мультиподключений);

10.3.Осуществлять рассылки на строго последовательно идущие абонентские телефонные номера Абонентов.

11. Правила присвоения Имени отправителя:
11.1. Не допускается присвоение Имени отправителя, которое может повлиять на репутацию третьих лиц и организаций (например, название компании, к которой ЗАКАЗЧИК не имеет отношения, или номер телефона, который не принадлежит ЗАКАЗЧИКУ);
11.2. В качестве Имени отправителя не может использоваться телефонный номер из ресурса нумерации единой сети связи Российской Федерации, выделенного в установленном порядке Операторам и используемого для предоставления ими услуг связи;
11.3. В обозначении Имени отправителя не могут быть использованы нецензурные слова и выражения (на любом языке), либо слова, им созвучные (орфоэпические), либо иные слова оскорбительного содержания, включая слова, оскорбляющие национальные, религиозные и иные чувства;
11.4. В случае если Имя отправителя содержит товарный знак или знак обслуживания, соответствующие товарный знак или знак обслуживания должны быть зарегистрированы в установленном действующим законодательством порядке или использоваться ЗАКАЗЧИКОМ на иных законных основаниях. 

12.	В случае аварии или отключения оборудования или каналов связи ИСПОЛНИТЕЛЯ ЗАКАЗЧИК обязан следовать указаниям ИСПОЛНИТЕЛЯ по ограничению пропускной способности соединения своего оборудования с техническими средствами ИСПОЛНИТЕЛЯ с целью предотвращения их перегрузок.

13.	ЗАКАЗЧИК обязуется:
13.1. Самостоятельно определять содержание Сообщений, формировать их текст и определять список Абонентов и абонентских номеров для отправки Сообщений;
13.2. Сообщать в течение 1 (Один) рабочего дня ИСПОЛНИТЕЛЮ абонентские номера Абонентов, выразивших отказ от получения Сообщений от ЗАКАЗЧИКА, для включения ИСПОЛНИТЕЛЕМ данных номеров в Стоп-лист Абонентов.

14.	ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:	
14.1. Вести и регулярно обновлять Стоп-лист Абонентов в соответствии с обращениями Абонентов в Службу поддержки Оператора или к ЗАКАЗЧИКУ с выражением отказа от получения информации от ЗАКАЗЧИКА;
14.2. Не отправлять Сообщения на абонентские номера, включенные в Стоп-лист Абонентов.
14.3. Стороны утвердили соглашение об уровне сервиса, являющееся неотъемлемой частью настоящего Приложения. 







	ЗАКАЗЧИК:
Должность подписанта
_____________________/ _______________/
             (подпись)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Должность подписанта со стороны Исполнителя

_____________________ /_____________
                     (подпись)












































Приложение А 
К Приложению № 1 
к Договору № ______________ от «__» мая 2022 года

Service Level Agreement
(Соглашение об уровне сервиса)



1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
Стороны пришли к соглашению, что в настоящих Правилах предоставления услуг (далее – «Правила») следующим терминам соответствуют следующие определения:
«Услуги» – услуги, оказываемые на основании Договора, по формированию и отправке Сообщений, предоставляются посредством формирования соответствующих запросов в Системе;
«Договор» – заключенное между Заказчиком и Исполнителем соглашение, определяющее права и обязанности сторон в связи с оказанием Услуг;
 «Система» – программа для ЭВМ, правообладателем которой является Исполнитель, позволяющая формировать и отправлять Сообщения, а также получать отчеты о доставке отправленных Сообщений;
«СПАМ» – сообщение рекламного или иного характера, направленное лицу без его предварительного согласия, либо не являющемуся клиентом Заказчика, в т.ч. также рассылка клиентам Заказчика информации, не относящейся к предмету Договора, приложением к которому являются настоящие Правила;
2.  ОБЩИЕ ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ И 
ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К РАБОТЕ ОБОРУДОВАНИЯ ИСПОЛНИТЕЛЯ И КАЧЕСТВУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО ПЕРЕДАЧЕ СООБЩЕНИЙ
2.1.  Подключение к Оборудованию Исполнителя обеспечивается по протоколам SMPP v3.4, HTTP, HTTPs или другим протоколам по согласованию Сторон.
2.2.  Оборудование Исполнителя должно обеспечить целостность и неизменность содержания полученного от Заказчика Сообщения при передаче Сообщения до Узла связи Оператора (с целью последующей передачи Абоненту).
2.3.  Оборудование Исполнителя должно обеспечить работоспособность резервного доступа к Оборудованию Исполнителя без потери пропускной способности.
2.4.  Оборудование Исполнителя должно обеспечить следующие качественные характеристики Услуг по передаче Сообщений: 
2.4.1. Исполнитель обязуется обеспечить Заказчику работоспособность межсетевого шлюза Оборудования Исполнителя в объеме 99,9 % (в том числе сетевую доступность) на протяжении одного календарного месяца в течение 24 часов 7 дней в неделю, кроме перерывов, допускаемых Договором и настоящим Дополнительным соглашением, в том числе необходимых для осуществления технического обслуживания, модернизации оборудования и устранения внештатных ситуаций;
2.4.2. общая продолжительность перерывов в работе оборудования, используемого непосредственно Исполнителем и принадлежащего ему (техническое обслуживание, модернизация оборудования, устранение нештатных ситуаций и пр.), не должна превышать 2 (два) часа за 1 (один) календарный месяц.
2.5.  Оборудование Исполнителя должно обеспечивать следующий уровень отказоустойчивости:
2.5.1. Исполнитель обязуется размещать свои вычислительные мощности, предназначенные для обеспечения работоспособности межсетевого шлюза Оборудование Исполнителя, только в центрах хранения и обработки данных класса не ниже Tier 3 в рамках стандарта TIA-942;
2.5.2. программная часть межсетевого шлюза обеспечивает кластерную реализацию для повышения отказоустойчивости и распределения нагрузки;
2.5.3. Исполнитель обязуется поддерживать не менее 2 (двух) различных каналов выхода в сеть Интернет через разных провайдеров.

2.6.  Оборудование Исполнителя должно обеспечить соблюдение временных рамок при решении инцидентов согласно приоритетам, указанным в Таблице 1:
Таблица 1     
	Приоритет запросов
	Описание
	Режим предоставления услуги по устранению инцидентов
	Время устранения инцидента с момента обращения

	Критический
	Не выполняется одна или более функций Оборудования Исполнителя (невозможно обслужить абонента Заказчика средствами Оборудования Исполнителя). Альтернативные способы продолжать работу Оборудования Исполнителя не доступны. Работоспособность Оборудования Исполнителя не может быть восстановлена силами Заказчика даже в ограниченных размерах. 
	24 часа в сутки 7 дней в неделю
	3 часа

	Высокий
	Не выполняется одна или более функций Оборудования Исполнителя (невозможно обслужить абонента Заказчика средствами Оборудования Исполнителя). Существуют альтернативные способы продолжать работу и/или не выполняется одна или более из второстепенных функций Оборудования Исполнителя. Работоспособность Оборудования Исполнителя не может быть восстановлена силами Заказчика. 
	24 часа в сутки 7 дней в неделю 
	3 часа

	Средний
	Проблема привела к сокращению функциональности Оборудования Исполнителя, но основные функции Оборудования Исполнителя остаются доступными. 
	С 9:00 до 21:00 в рабочие дни
	24 часа

	Низкий
	Проблема не привела к сокращению функциональности Оборудования Исполнителя. Планируемый или информационный запрос. 
	С 9:00 до 21:00 в рабочие дни
	48 часов


2.7.  Стоимость услуг по устранению инцидентов (указанных в Таблице 1) включена в стоимость Вознаграждения Исполнителя за оказание приведенных услуг и не оплачивается отдельно. В случае, когда Оператор передает Исполнителю отчёт о результатах доставки SMS-Сообщений, Исполнитель предоставляет Заказчику отчет о доставленных и не доставленных SMS-Сообщениях в режиме реального времени через сеть Интернет, используя согласованный протокол.
2.8.  По окончанию каждого Отчетного Периода по требованию Заказчика Исполнитель предоставляет детализированный отчет по трафику отправленных сообщений за каждый Отчетный Период.
2.9.  Заказчик несет ответственность за содержание Сообщений и его соответствие действующему законодательству. Исполнитель имеет право не оказывать Услуги или приостановить оказание Услуг в отношении каких-либо Сообщений, если он посчитает, что содержание Сообщений является незаконным или Заказчик не имеет права использовать в Сообщениях какой-либо контент, описанный ниже, а именно:
2.9.1. контент, который ограничивает или нарушает любые права, включая права на интеллектуальную собственность третьей стороны;
2.9.2. контент, который является или может считаться оскорбительным, дискриминирующим, включая оскорбление или дискриминацию на основании расы, вероисповедания, национальности, происхождения, инвалидности вследствие физических или психических нарушений, состояния здоровья, включая генетические характеристики, семейное положение, пол, возраст, сексуальную ориентацию, статус ветерана или любые другие характеристики, защищённые законом;
2.9.3. контент, который является противозаконным в соответствии с любыми применимыми законами или правилами;
2.9.4. контент, который содержит или передаёт вирусы, вредоносные программы («черви»), дефекты, троянские программы или вредоносные коды; 
При этом Стороны особо оговорили, что Исполнитель не имеет контроля над содержанием Сообщений, которые проходят через Оборудование Исполнителя в связи с использованием Заказчиком Услуг.

3. ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ И ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ ДЛЯ SMS  СООБЩЕНИЙ
Стороны согласовали, что в рамках Договора и настоящего Приложения SMS-сообщения направляются с учетом следующих правил:
3.1.  SMS-Сообщения:
3.1.1. Исполнитель должен обеспечить непрерывную круглосуточную доступность Оборудования Исполнителя, а также выполнение функций и алгоритмов, описанных в Договоре, кроме часов проведения ремонтных и профилактических работ.
3.1.2. Максимальный размер одного SMS сообщения не должен превышать 140 байт (включая заголовки UDH и/или другую служебную информацию). Исполнитель оставляет за собой право определять формат (кодировку) SMS-сообщений, исходя из актуальных технических требований Оператора. 
3.1.3. Для SMS-сообщений, содержащих латинские букв и символы, обычно используется кодировка LATIN-1 (ASCII) или кодировка GSM default alphabet; для содержащихся нелатинские буквы – UCS-2.
3.1.4. SMS-Сообщения сортируются Исполнителем в разрезе принадлежности Абонента определенному Оператору, с целью определения корректного маршрута его доставки до Узла связи Оператора
3.1.5. SMS-Центр Исполнителя должен обеспечивать приоритезацию SMS-трафика, согласно требованиям Заказчика:
· Мгновенные SMS-Сообщения – SMS-Сообщения, относящиеся к высокоприоритетному трафику, направляются Исполнителем с пропускной способностью 100 (сто) SMS-Сообщений в секунду по протоколу SMPP v3.4. Время доставки SMS-Сообщения до Оператора при условии, что телефон Абонента включен, находится в зоне действия сети и обслуживается Оператором, составляет 15 (пятнадцать) секунд для 95% SMS-Сообщений. При этом отклонения в пределах 1% считаются допустимыми.
· Массовые SMS-Сообщения – SMS-Сообщения, относящиеся к рассылочному трафику, направляются Исполнителем с пропускной способностью 50 (пятьдесят) SMS-Сообщений в секунду по протоколу HTTPs (или SMPP v3.4). Время доставки SMS-Сообщения до Оператора при условии, что телефон Абонента включен, находится в зоне действия сети и обслуживается Оператором, составляет 60 (шестьдесят) секунд для 80% SMS-Сообщений. При этом отклонения в пределах 5% считаются допустимыми.
3.1.6. Пропускная способность каналов связи Заказчика с Исполнителем должна удовлетворять следующим параметрам: 
· Среднее время ответа на 95% запросов на отправку сообщений (Заказчик -> Исполнитель) – 1 сек;
· Скорость приёма сообщений от Заказчика к Исполнителю при среднем размере сообщений в 140 байт – 250 сообщений/сек;
· Скорость обработки сообщений платформой Исполнителя для передачи сообщения в последующие сети при среднем размере сообщений в 140 байт – 250 сообщений/сек;
· Максимальное время попыток доставки сообщения – 24 часа;
· Минимальное время попыток доставки сообщения – 1 минута.

4. ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА
4.1. Исполнитель обеспечивает работу службы технической поддержки, которая функционирует круглосуточно ежедневно (24 часа в сутки 7 дней в неделю) по электронной почте ____________ и телефону ___________. Техническая поддержка включает в себя регистрацию поступивших запросов или претензий от Заказчика, предоставление консультаций по эксплуатации Системы.
5.  УРОВЕНЬ СЕРВИСА
5.1. Исполнитель предоставляет сервис по передаче Сообщений с уровнем доступности сервиса не менее 99,5% (девяносто девять целых пять десятых процентов) за отчетный период.
5.2. Услуги предоставляются круглосуточно, ежедневно (7х24х365), за исключением случаев, предусмотренных Договором и настоящим Дополнительным соглашением. Исполнитель не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг, связанные с проведением работ по техническому обслуживанию, регламентных работ, а также за перерывы при возникновении следующих ситуаций: сбои в передаче/поставке электроэнергии, пожары, террористические акты, форс-мажорные обстоятельства, сбои в работе Операторов или на их оборудовании, а также обстоятельства, возникшие не по вине Исполнителя. В случае аварии, которая возникла на стороне Исполнителя и повлекла за собой перерыв в предоставлении Услуг Заказчику, Исполнитель обязуется немедленно информировать об этом Заказчика в течение 15 (пятнадцати) минут с момента фиксации аварии по электронной почте и предпринять действия, направленные на устранение аварии. 
6.  ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
6.1. Исполнитель предоставляет Заказчику возможность контролировать список и статус доставки отправленных Сообщений на стороне Исполнителя.
6.2. Исполнитель предоставляет Заказчику отчеты о доставленных и не доставленных Сообщениях в режиме реального времени через сеть Интернет используя согласованный протокол.
6.3. Заказчику предоставляется доступ к статистике через сайт_________ посредством предоставления логина и пароля доступа к защищенной области Заказчика на указанном сайте.
7.  ГАРАНТИИ ЗАКАЗЧИКА
7.1. Между Сторонами имеется ясное понимание, что Услуги предоставляются при условии предоставления Заказчиком следующих гарантий:
7.1.1. Заказчик обязуется не использовать Услуги для передачи или приема материалов грубого, оскорбительного, унизительного или угрожающего характера, в нарушение авторских и других прав или материалов, противоречащих действующему российскому или международному законодательству. 
7.1.2. Заказчик обязуется не использовать Услуги для распространения не нужной получателю, не запрошенной последним информации, информации вида СПАМ.
7.2. Рассылка информации получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию, является грубейшим нарушением Правил предоставления Услуг и влечет ответственность Заказчика в соответствии с условиями Договора вплоть до приостановки оказания Услуг и выплаты установленных Договором штрафных санкций.
8.  ОБЩИЕ ПРАВИЛА РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ
8.1. Службам Исполнителя должно быть сообщено время инцидента (с привязкой к московскому времени) и другие данные, которые позволят максимально быстро идентифицировать ситуацию в информационной системе Исполнителя (Идентификатор Клиента). Также необходимо сообщить, наблюдалась ли данная проблема раньше и когда обнаружилась.
8.2. Клиент не обращается напрямую к Исполнителю, кроме случаев, когда необходимо взаимодействие Исполнителя и Клиента для решения проблемы. Необходимость определяется Исполнителем.
8.3. В ситуациях, когда неработоспособность сервиса локализуется на стороне Провайдера платформы мобильного приложения (Google, Apple, Microsoft), содействие Заказчику оказывается по согласованию в каждом конкретном случае, в зависимости от технических и организационных возможностей Исполнителя. 
8.4. Сроки решения проблем на стороне Исполнителя определяются после первоначальной диагностики причин сбоя и сообщаются Заказчику в течение 3 (трех) часов после получения Исполнителем обращения Заказчика. В некоторых случаях диагностика может быть отложена до консультации с разработчиками Системы.
8.5. По любым обращениям Заказчика время реакции служб Исполнителя на инцидент составляет не более 1 (одного) рабочего дня.
9.  ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Термины и определения, используемые в настоящем Приложении, имеют то же значение, что и в Договоре.
9.2. Настоящее Приложение вступает в силу с даты его подписания и действует в течение всего срока действия Договора.
9.3. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора и без текста Договора недействительно.
9.4. Настоящее Приложение составлено в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.







	ЗАКАЗЧИК:
Должность подписанта со стороны Заказчика

_____________________/ 
            (подпись)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Должность подписанта со стороны Исполнителя

_____________________ /
                     (подпись)





Приложение № 2
к Договору № _________ от «__» мая 2022 года

ТАРИФЫ НА УСЛУГИ 
1. Международный A2P, рекламный и сервисный sms трафик. Направление Казахстан

	Оператор
	Фиксированная скидка от тарифа оператора, в % 
	Тариф за одно рекламное/сервисное SMS-Сообщение, тг. без НДС 
	Ежемесячная абонентская плата за каждое присвоенное 
Имя отправителя, тг. без НДС

	АО "Кселл" (Activ/Kcell)
	
	
	

	ТОО "Мобайл Телеком-Сервис" 
	Altel
	
	
	

	
	Tele 2
	
	
	

	АО "Кар-Тел" (Beeline)
	
	
	


                                           
2. Локальный A2P, рекламный и сервисный sms трафик. Направление Казахстан

	Оператор
	Фиксированная скидка от тарифа оператора, в % 
	Тариф за одно рекламное SMS-Сообщение, KZT. без НДС 
	Тариф за одно сервисное SMS-Сообщение, KZT. без НДС 
	Ежемесячная абонентская плата за каждое присвоенное 
Имя отправителя, тг. без НДС

	АО "Кселл" (Activ/Kcell) InformKZ
	
	
	

	АО "Кселл" (Activ/Kcell) Индивидуальное буквенное имя отправителя
	
	
	

	ТОО "Мобайл Телеком-Сервис" 
	Altel
	
	
	
	

	
	Tele 2
	
	
	
	

	АО "Кар-Тел" (Beeline)
	
	
	


3. SMS трафик по другим направлениям
	Оператор
	Фиксированная скидка от тарифа оператора, в % 
	Тариф за одно рекламное SMS-Сообщение, KZT. без НДС 
	Ежемесячная абонентская плата за каждое присвоенное 
Имя отправителя, тг. без НДС

	Операторы России
	
	
	

	Другие операторы
	
	
	


Сервисными сообщениями являются сообщения, шаблоны которых зарегистрированы у оператора связи в уставленном порядке.
НДС уплачивается в соответствии с нормами применимого законодательства. 
На дату подписания Договора Исполнитель применяет: 12% (НДС) систему налогообложения.
Приведенные выше тарифы на Услуги включают компенсацию издержек ИСПОЛНИТЕЛЯ на оплату услуг Операторов и причитающееся ИСПОЛНИТЕЛЮ вознаграждение, налог на добавленную стоимость по ставке, установленной бюджетом Государства, подлежит оплате дополнительно.
Если SMS-Сообщения, отправляемые Абонентам, связаны c операциями по оказанию Абоненту услуг (выполнению для Абонента работ, передаче товаров или имущественных прав), информируют Абонента о событиях, действиях и состояниях в рамках оказания таких услуг (выполнения для Абонента работ, передачи товаров или имущественных прав), и шаблон таких SMS-Сообщений согласован с ИСПОЛНИТЕЛЕМ, с ЗАКАЗЧИКОМ и с соответствующим Оператором в установленном порядке, то применяются тарифы, указанные в Приложении №2 к настоящему Договору в графе с заголовком «Тариф за одно сервисное SMS-Сообщение, KZT без НДС».

	ЗАКАЗЧИК:
Должность подписанта 

_____________________/
             (подпись)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Должность подписанта

_____________________ /
                     (подпись)



