Приложение 1

к Документации по запросу предложений
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

Участник должен решать задачи Организатора в следующих направлениях:
1. Предоставление услуг по рекламным и сервисным sms-рассылкам 
2. Представление стандартных и ежемесячных отчетов 
3. Предоставление отчетов по требованиям Заказчика 

Предложения по стоимости услуг Участников должны быть оформлены строго в соответствии с формой Ценового предложения - Приложение 1 (Лот №1) к Техническому заданию. 
По результатам открытого запроса предложений заключается договор между Победителем открытого запроса предложений и ТОО «Детский мир - Казахстан» (Приложение 1) без протокола разногласий по условиям, описанным в данном Техническом задании, и без внесения правок в направленную со стороны ТОО «Детский мир - Казахстан» форму договора.
Условия оплаты по Договору: 100% постоплата в течение 30 календарных дней с момента подписания Акта обеими сторонами. 
Подача цен происходит в тенге. Участник может прислать альтернативные предложения в части срока постоплаты и валюты (рассмотрение альтернативных предложений не гарантируется).

Договор заключается на 12 месяцев с 06.05.2022.


Стоимость услуг по sms-рассылкам Участника может меняться в течение срока действия Договора только в случае изменения тарифов Операторов сотовой связи. При этом со стороны Участника должно быть предоставлено официальное уведомление со стороны Оператора, подтверждающее факт повышения/понижения стоимости тарифа и отражающее размер увеличения/уменьшения. 

Стоимость услуг по sms-рассылкам Участника может меняться в течение срока действия Договора при изменении условий Приложений и Дополнительных соглашений к Договору, либо в связи с принятием новых нормативных актов, которые прямо или косвенно затрагивают деятельность по оказанию данных услуг. Стоимость услуг победителя может увеличиваться / уменьшаться только на сумму увеличения / уменьшения тарифов оператора сотовой связи.

Победитель открытого запроса предложений обязуется предоставлять ТОО «Детский мир - Казахстан» фиксированную скидку в % от официального тарифа Оператора на оказанные услуги по sms-рассылкам (Приложение 1).
В случае изменения тарифов Операторов сотовой связи по sms-рассылкам ТОО «Детский мир - Казахстан» заключает Дополнительное соглашение с Победителем открытого запроса с сохранением фиксированной величины скидки на оказанные услуги по sms-рассылкам (Приложение 1).

Исходные данные и условия Организатора
1. Планируемый годовой объем рассылок ТОО «Детский мир - Казахстан»: 

· 10 000 000 смс-сообщений
Объем по рассылкам может быть изменен в любую сторону.
Требования к Участнику
1.
Опыт работы на казахстанском рынке - не менее 2 лет. 
2.
Компании/агентства, не оказывающие аналогичные услуги прямым конкурентам ТОО «Детский мир - Казахстан». Прямой конкурент - торговые сети, занимающиеся продажей товаров для детей.
3.
Компании/агентства, одним из основных направлений деятельности, которых является оказание услуг по проведению регулярных sms-рассылок на территории Казахстана.

4. Наличие специалистов с опытом работы не менее 2-х лет по следующим направлениям:

- профессиональных менеджеров с опытом в области проведения регулярных sms-рассылок;

- специалистов по работе с базами данных.

5.
Возможность выделения персонального менеджера (координатора) с опытом работы, не менее 1-2-х лет в области проведения регулярных sms-рассылок, занимающегося только задачами, поставленными представителями Организатора, для обеспечения максимального качества услуг и оперативного взаимодействия, а также располагающего необходимым количеством персонала для осуществления необходимых услуг.
Возможность загрузки рассылок менеджером в период Пн-Пт с 9:30 до 20:00.
6.
Наличие необходимых административных и технических ресурсов для сопровождения проектов (курьер, выкладка на ftp-сервер).
7. Для осуществления рассылок на территории Республики Казахстан (далее РК), Участник должен быть резидентом РК. Если Участник из РФ, то необходимо ежегодно предоставлять из ИФНС справку о резидентстве.

Требования к техническим возможностям Участника

1. Участник должен обладать всем необходимым оборудованием и программным обеспечением для осуществления sms-рассылок. 
2. Участник должен обладать системой защиты данных переданных Организатором и обеспечить ограниченный доступ сотрудников к данным переданным Организатором.

3. Участник должен обладать возможностями по осуществлению рассылок на русском и казахском языке, а также поддерживать набор текста латинскими буквами и транслитерацию. 

4. Участник должен обладать возможностями по организации обмена данными с компанией по обработке БД. Например, автоматическая выгрузка данных клиентов, отказавшихся от рассылки или автоматическая выгрузка выборок для рассылок.

5. Участник должен обладать возможностями по организации обмена данными с процессинговой компанией. Прием автоматических запросов на рассылки, обмен данными по клиентам, отказавшихся от рассылок, отправка рассылок в момент покупки и другие возможные варианты.

6. Участник должен обладать возможностями по организации обмена данными с интернет-магазином для осуществления рассылок клиентам интернет-магазина.

7. Участник должен обладать возможностями по организации обмена данными с Организатором, а также возможностью передачи информации с использованием средств защиты, в том числе размещение/прием данных на FTP Участника, Организатора, компании по обработке БД, процессинговой компании. Формат обмена данными оговаривается отдельно.

8. Участник должен обладать возможностями по оперативной организации sms-рассылок при условии передачи Организатором заявки, макета/текста и БД не менее чем за 3 часа до рассылки.

9. Участник должен обладать возможностями по организации персонифицированных sms-рассылок.
10. Участник должен обладать возможностями по отправке не менее 1500 sms в секунду.

11. Участник должен обладать возможностями для формирования регулярных и разовых отчетов по рассылкам/за период по заявке Организатора, в том числе автоматическим. Срок предоставления стандартных отчетов по рассылкам следующий рабочий день за днем рассылки (по запросу Организатора), в течение 3 дней после окончания календарного месяца. Формат отчетов согласовывается Участником и Организатором отдельно посредством переписки в электронной почте. 

12. Участник должен обладать возможностью предоставления доступа к Личному кабинету с просмотром информации по отправляемому трафику по всем каналам. Информация по отправленному трафику и статусу доставки должна быть доступна в режиме online с задержкой отображения не более 2 минут. 
Основные процессы:
1. Проведение рекламных sms-рассылок
1.1. Проведение рекламных sms-рассылок по запросу Организатора

Организатор передает Участнику базу данных для рассылки (выборки), заявку/заявки на рассылку/рассылки (с указанием даты, времени рассылки и прочих условий) и текст сообщения/сообщений.  База данных (выборки) передается на ftp-сервер Участника. Участник проводит обработку базы данных, исключает дубли и изначально некорректные номера телефонов. Некорректные записи и дубли передаются Организатору без дополнительной оплаты за формирование подобного отчета. Участник осуществляет тест рассылки. В случае, если тест не согласован, Организатор передает обновления по рассылке, и Участник проводит новый тест. После согласования Организатором теста рассылки, Участник проводит рассылку в согласованное время.
Для Лота №1 происходит отправка сообщений через СМС.
По запросу Организатора Участник предоставляет стандартный отчет по рассылке в течение 2-х рабочих дней после осуществления рассылки

По истечении календарного месяца Участник предоставляет Организатору полный отчет по всем проведенным sms-рассылкам. 

1.2. Передача рекламных sms-сообщений от процессингового центра

Процессинговый центр Организатора передает пакет данных для проведения рассылки (текст сообщения, базу данных для рассылки) по протоколу SMPP 3.4 (стандартные submit_sm запросы). Участник принимает данный пакет и в автоматическом режиме запускает рассылку по переданному пакету.
Для проведения sms-рассылок от Процессингового центра Организатора выделяется отдельное подключение в рамках единого договора с Организатором с возможностью предоставления статистики по каждому подключению.
По запросу Организатора Участник предоставляет стандартный отчет по рассылке в течение 2-х рабочих дней после осуществления рассылки.
По истечении календарного месяца Участник предоставляет Организатору полный отчет по всем проведенным sms-рассылкам. 
2. Проведение сервисных sms-рассылок
2.1. Передача сервисных sms-сообщений от интернет-магазина (сайта) Организатора

Интернет-магазин (сайт) Организатора передает пакет данных для проведения рассылки (текст сообщения, базу данных для рассылки) по протоколу HTTP (post-запрос). Участник принимает данный пакет и в автоматическом режиме запускает рассылку по переданному пакету.

Для проведения sms-рассылок от Интернет-магазина (сайта) Организатора выделяется отдельное подключение в рамках единого договора с Организатором с возможностью предоставления статистики по каждому подключению.
По запросу Организатора Участник предоставляет стандартный отчет по рассылке в течение 2-х рабочих дней после осуществления рассылки (Приложение 1 к Техническому заданию).
По истечении календарного месяца Участник предоставляет Организатору полный отчет по всем проведенным sms-рассылкам. 
2.2. Передача сервисных sms-сообщений от процессингового центра

Процессинговый центр Организатора передает пакет данных для проведения рассылки (текст сообщения, базу данных для рассылки) по протоколу SMPP 3.4 (стандартные submit_sm запросы). Участник принимает данный пакет и в автоматическом режиме запускает рассылку по переданному пакету.
Для проведения sms-рассылок от Процессингового центра Организатора выделяется отдельное подключение в рамках единого договора с Организатором с возможностью предоставления статистики по каждому подключению.
По запросу Организатора Участник предоставляет стандартный отчет по рассылке в течение 2-х рабочих дней после осуществления рассылки (Приложение 1 к Техническому заданию).
По истечении календарного месяца Участник предоставляет Организатору полный отчет по всем проведенным sms-рассылкам. 
2.3. Передача сервисных sms-сообщений с инфокиосков/кассового сервера Организатора

Инфокиоски/кассовый сервер Организатора передает пакет данных для проведения рассылки (текст сообщения, базу данных для рассылки) по протоколу HTTPS (post-запрос).  Участник принимает данный пакет и в автоматическом режиме запускает рассылку по переданному пакету.
Для проведения sms-рассылок от инфокиосков/кассового сервера Организатора выделяется отдельное подключение в рамках единого договора с Организатором с возможностью предоставления статистики по каждому подключению.
По запросу Организатора Участник предоставляет стандартный отчет по рассылке в течение 2-х рабочих дней после осуществления рассылки (Приложение 1 к Техническому заданию).

По истечении календарного месяца Участник предоставляет Организатору полный отчет по всем проведенным sms-рассылкам. 
2.4. Передача sms-сообщений по протоколу от Организатора

В период действия Договора возможны изменения в способе передачи sms-сообщений от Организатора: переход от запросов к отправке по протоколам. 

3. Ежемесячный отчет по проведенным рассылкам

По истечении календарного месяца Участник предоставляет Организатору полный отчет по всем проведенным sms-рассылкам:

· Отчет по sms-сообщениям включает в себя детализацию в разрезе каждой отдельной проведенной рассылки с указанием текста сообщения, количества отправленных и доставленных сообщений, стоимости сообщений в разрезе каждого оператора, а также аналогичную детализацию по каждому отдельному подключению в рамках Договора. Отчет предоставляется в формате excel.
Страница 6 из 6

