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УТВЕРЖДАЮ

Директор ТОО «Детский мир – Казахстан»

_________________ Н.Ю. Ставер

                                    Апрель 2022 г.






Техническое задание
на профессиональную комплексную уборку помещений объектов (магазинов) и прилегающих территорий для ТОО «Детский мир-Казахстан» 






    СОГЛАСОВАНО
    Начальник отдела по работе с персоналом

    __________________ С.В. Кепплина









1. Критерии выбора победителя:
- Цена.
- Положительный опыт сотрудничества с Детским миром.
- Положительные рекомендации от крупных заказчиков, либо их контакты.

Настоящее техническое задание (ТЗ) предусматривает необходимость подачи предложений Участниками открытого запроса по профессиональной комплексной уборке помещений, уборке прилегающих территорий (где это необходимо) в магазинах ТОО «Детский мир-Казахстан» (далее – «Компания») в соответствии с Лотами: 
	Город
	Количество магазинов
	Общая площадь магазина, м2 

	Актау
	3
	                                                                                                 3 211,13   

	Актобе
	3
	                                                                                                 3 082,47   

	Алматы
	12
	                                                                                               13 269,84   

	Атырау
	1
	                                                                                                 1 129,00   

	Жанаозен
	1
	                                                                                                 1 145,00   

	Караганда
	2
	                                                                                                 2 269,66   

	Кокшетау
	1
	                                                                                                 1 143,37   

	Костанай
	2
	                                                                                                 2 148,00   

	Кызылорда
	1
	                                                                                                 1 044,00   

	Нур-Султан
	6
	                                                                                                 7 619,49   

	Павлодар
	1
	                                                                                                 1 250,00   

	Петропавловск
	2
	                                                                                                 2 113,00   

	Семей
	1
	                                                                                                 1 065,00   

	Тараз
	1
	                                                                                                     973,00   

	Темиртау
	1
	                                                                                                     981,25   

	Туркестан
	1
	                                                                                                     708,08   

	Уральск
	2
	                                                                                                 2 206,00   

	Усть-Каменогорск
	1
	                                                                                                 1 047,00   

	Шымкент
	4
	                                                                                                 5 606,52   

	Экибастуз
	1
	                                                                                                     861,54   

	ИТОГО
	47
	                                                                                               52 873,35   





2. Победитель запроса предложений и резервные поставщики обязуются заключить договор по форме ТОО «Детский Мир - Казахстан», приложенный к закупочной документации, без протокола разногласий.

3. Общие требования:
	№
	Показатели
	Требования

	1. 
	Опыт работы на рынке предоставления услуг по профессиональной комплексной уборке помещений
	более 2-х лет

	2. 
	Требования к статусу участников
	Резиденты РК

	3. 
	Валюта КП
	Тенге РК (KZT)

	4. 
	Рекомендательные письма от Компаний, пользующихся услугами (наиболее значимые и от крупных Заказчиков) 
	наличие

	5. 
	Стоимость услуги за 10м2/час (при объеме услуг 8,9,10,11 м2/час), без учета НДС

	- перечень основных услуг по профессиональной уборке магазинов, прилегающих территорий представлен в п.4 настоящего ТЗ
- технологическая программа уборки представлена в п.4 настоящего ТЗ 

	6. 
	Оперативность выполнения заявок на замену лица, непосредственно задействованного при оказании услуг по Договору
	в течении 2-х часов

	7. 
	Объем услуг на 10 м2/час
	7, 8, 9,10 или 11 м2/час. Стоимость услуги за 10м2/час при объеме в 7, 8,9,10 или 11 часов не меняется в течение срока действия Договора.

1 час перерыва лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг, в оплату услуги не входит

	8. 
	Материальная ответственность
	согласно условиям формы договора ТОО «Детский 
мир - Казахстан»

	9. 
	Место оказания услуг
	[bookmark: _GoBack]магазины ТОО «Детский мир - Казахстан» 

	10. 
	Ответственные лица Исполнителя, дополнительно задействованные при исполнении последним обязательств по Договору
	Закреплённый менеджер, доступный 24 часа в сутки

	11. 
	Срок предоставления услуг
	01.05.2022 – 30.04.2023 гг.

	12. 
	Заключение договора с победителем открытого запроса предложений




Срок начала предоставления услуг
	Строго по форме и на условиях, предложенных Организатором, без протокола разногласий не позднее 7 (семи) календарных дней с даты получения Уведомления о признании участника победителем

Начало предоставления услуг в полном объеме - не позднее 7 (семи) календарных дней с даты получения Уведомления о признании участника победителем и/или с даты получения Уведомления о передаче объема услуг в качестве резервного поставщика

	13. 
	Форма и сроки оплаты услуг
	Основная услуга:
Постоплата. Оплата производится Заказчиком не позднее чем через 15 (пятнадцать) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) по форме Р-1 за отчетный период (месяц, следующий за месяцем оказания Исполнителем услуг), при условии надлежащим образом оформленных счета на оплату, счет-фактуры.
Дополнительная услуга:
Постоплата. Оплата производится Заказчиком не позднее чем через 30 (тридцать) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) по форме Р-1 за отчетный период (месяц, следующий за месяцем оказания Исполнителем услуг), при условии надлежащим образом оформленных счета на оплату, счет-фактуры.

	14. 
	Оплата услуг 
	Оплата производится из расчета 10 м2/час на основании данных ежедневного учета и контроля объема услуг в ЭОД.

	15. 
	Подтверждение благонадежности в качестве налогоплательщика и возможности исполнения объема услуг собственными ресурсами
	- выписка из данных учета налоговых органов об исчисленных и уплаченных суммах налогов, сборов (пошлин), пеней (далее – выписка)
- справка о среднесписочном составе штата участника, заверенная уполномоченным лицом



4. Технологическая программа уборки (Перечень магазинов ТОО «Детский мир - Казахстан» приведен в приложении №1 к настоящему ТЗ).

4.1. При открытии новых объектов Заказчика, победитель закупки принимает данные объекты на обслуживание. При этом, тарифы на услуги определяются по ближайшему населенному пункту, где Победитель закупки оказывает услуги Заказчику.

4.2. Комплексная уборка и дезинфекция внутренних помещений. (см. форму договора ТОО «Детский мир - Казахстан», приложенную к закупочной документации).

4.3. Комплексная уборка, включая текущую дезинфекцию помещений. 
Уборка высокоуровневых поверхностей производится на высоте:
- для ежедневной комплексной и поддерживающей программы – не более 1,7 м;
- для еженедельной комплексной и генеральной – от 1,7 м до 3 м.
- инвентарь и расходные материалы (специализированная химия для уборки, далее по тексту РМ), в том числе реагенты и дезрастворы, входят в стоимость оказываемых услуг.
Выполнение работ по комплексной уборке помещений, требующих периодичности одного раза в неделю, желательно проводить в часы наименьшей загрузки магазина с привлечением дополнительных специалистов. 

4.4. Программа комплексной уборки (ежедневная, еженедельная), в рабочее время магазина 

ЗОНА: Вход в здание, торговый зал, холл, коридор, лифты:
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Пол с текстильным покрытием (ковролин) 
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Твердый пол (плитка)
	Влажная уборка локальных загрязнений
	ежедневно

	Стеклянные поверхности 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные блоки (в том числе стеклянные)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Пятна на текстильном покрытии (если размер пятна не более формата А4 и пятно поддается выведению специальными хим средствами), жев. резинка и т.п.
	Удаление с применением специальных средств
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок торгового оборудования, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Обивка стульев, кресел
	Удаление пыли ручным способом
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Телефоны, др. настольные принад-ти, оргтехника
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	ежедневно

	Корпуса и экраны компьютеров
	Сухая уборка с применением антистатических средств (при выключенном компьютере)
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Пепельницы
	Опустошить
	ежедневно

	Автоматы для напитков
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка 
	ежедневно

	Латунные таблички
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Пожарное оборудование 
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Металлические поверхности лифтов/ограждающие поверхности эскалаторов
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Напольное покрытие лифта/ступени эскалатора
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Двери лифта
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Дверные рамы, дверные петли
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Боковые поверхности столов
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Сотовые грязезащитные покрытия (на входе в помещение)
	Поднять, вымыть, вымыть приямок 
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	2 раза в неделю

	Крышки столов, перегородки (высота не более 1,7 м), элементы интерьера из цветных металлов (высота не более 1,7 м)
	Натирка полиролью
	1 раз в неделю

	Оконные рамы (с одной стороны) (высота не более 1,7м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. (высота не более 2,5 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,0 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия) 
	1 раз в неделю

	Искусственные растения, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Настенные светильники
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из ткани
	Уборка пылесосом
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из кожи
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в месяц

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц

	Окна внутри помещений Объекта
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в месяц

	Окна внутри помещений Объекта
	Утепление окон и дверных проемов перед зимним периодом (материал Заказчика)
	ежегодно в октябре



ЗОНА: Лестницы (в том числе эскалаторы на территории магазина):
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Лестничные площадки (полы)/эскалаторы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности лестничных ступенек/ступенек эскалаторов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Вертикальные поверхности лестничных ступенек/ступенек эскалаторов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Грязезащитные коврики
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Подоконники
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Стены (до 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Горизонтальные перила/горизонтальные перила лестниц/горизонтальные перила эскалаторов 
	Удаление пыли, пятен, натирка металлических поверхностей специальными средствами
	ежедневно

	Выключатели
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины 
	Сухая уборка
	ежедневно

	Пепельницы
	Опустошить
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Опустошить, протереть
	ежедневно

	Автоматы для напитков
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	ежедневно

	Пожарное оборудование (шкафы)
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	ежедневно

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Плинтусы на лестничных площадках
	Влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в неделю

	Углы лестничных площадок
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Батареи
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Перила (вертикальные поверхности)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц



ЗОНА: Офисы:
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Пятна на текстильном покрытии (если размер пятна не более формата А4 и пятно поддается выведению специальными химическими средствами), жевательная резинка и т.п.
	Удаление с применением специальных средств
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Обивка стульев, кресел
	Сухая уборка ручным способом
	ежедневно

	Выключатели, розетки 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Телефоны, настольные лампы, др. настольные принадлежности, оргтехника
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Корпуса компьютеров
	Сухая уборка с применением антистатических средств (при выключенном компьютере)
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	2 раза в неделю

	Боковые поверхности столов
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Крышки столов, перегородки (высота не более 1,7 м), элементы интерьера из цветных металлов (высота не более 1,7 м)
	Натирка полиролью
	1 раз в неделю

	Оконные рамы (с одной стороны) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,0 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Искусственные растения, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка внешних сторон (внутренних сторон при необходимости) 
	1 раз в месяц

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из ткани
	Уборка пылесосом
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из кожи
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в месяц

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц




ЗОНА: Санитарные зоны:
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Напольное покрытие
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Углы 
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Подоконники (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Перегородки и двери туалетных кабинок (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Кафельные стены (высота не более 1,7м)
	Удаление пятен, грязи
	ежедневно

	Полочки и зеркало в умывальной комнате
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Раздатчики потребляемых материалов
	Тщательно вымыть, протереть насухо, заправить 
	ежедневно

	Внутренняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камней
	ежедневно

	Внешняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камней
	ежедневно

	Стоки раковин
	Удаление пятен, волос и др. мусора
	ежедневно

	Краны
	Удаление известкового налета
	ежедневно

	Внутренняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка, удаление ржавчины, мочевого, водного и известкового камней
	ежедневно

	Крышки унитазов (включая шарниры)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Внешняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Мусорные ведра и гигиенические емкости
	Опустошить, вымыть
	ежедневно

	Держатель для бумаги
	Влажная уборка, установка туалетной бумаги
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	ежедневно

	Дезодорация
	Контроль наличия дезодорирующих средств или осуществление дезодорации
	ежедневно

	Ванны, душевые кабинки
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Кафельный пол (в душевых кабинках)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Арматура (в душевых кабинках)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Раздвижные профили душевых кабинок
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Боковые поверхности шкафов для одежды
	Удаление пыли
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок сверху
	Влажная уборка с применением спец. средств
	1 раз в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок снизу
	Влажная уборка с применением спец. ср-в
	1 раз в неделю

	Внутренние поверхности шкафов для одежды 
	Влажная уборка с применением спец. ср-в
	1 раз в неделю

	Внешние поверхности шкафов для одежды
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Туалетные ершики и емкости для них
	Тщательное промывание
	1 раз в неделю

	Отверстие для стока воды 
	Очистка и дезодорация
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (полы)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (стены)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



ЗОНА: Приема пищи:
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м), наружная поверхность холодильников, чайников, печей СВЧ
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Фасадная часть витрин
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Стулья
	Расстановка, удаление пыли, пятен с корпусов
	ежедневно

	Гардеробные вешалки
	Удаление пыли
	ежедневно

	Мусорные ведра
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Экспонаты, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Боковые поверхности столов
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удалить пыль, грязь, протереть насухо
	1 раз в неделю

	Углы и канты напольного покрытия
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. (высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли и грязи
	1 раз в неделю

	Обивка стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



ЗОНА: Техническое помещение
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев 
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Машинная мойка или ручная мойка/сухая уборка
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Горизонтальные поверхности столов
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники и обивка стульев
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Телефоны
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	ежедневно

	Мусорные ведра
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Боковые поверхности столов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Стены и др. вертикальные поверхности
	Влажная уборка пыли, грязи, пятен
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы, вентиляционные решетки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Пожарное оборудование
	Влажная уборка от пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Мусорные баки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, оборудованием и т.д.)
	Влажная уборка
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



	 
5. Объем предоставляемых услуг в месяц описан в Приложении №1 к настоящему ТЗ



6. Услуга по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов (Принадлежность магазинов к кластерам по РМ представлена в Приложении №1 к настоящему ТЗ):

	Ассортиментный перечень расходных материалов (допускается замена на эквивалентные по качеству материалы)
	Единица измерения
	Кол-во в месяц *
	Номер кластера**

	
	
	
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	54
	1

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	2
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	1
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	92
	2

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	3
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	1
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	128
	3

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	4
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	2
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	164
	4

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	5
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	рул.
	2
	

	
	
	
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	пач.
	200
	5

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	6
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	3
	


*Стороны настоящим установили, что количество расходных материалов из ассортиментного перечня может быть изменено Заказчиком в одностороннем порядке пропорционально стоимости услуг
**Заказчик оставляет за собой право не чаще 1 раза в месяц изменять номер кластера соответствующих Объектов/соответствующего Объекта. Данные изменения Заказчик осуществляет путем оформления Заявок на расходные материалы в ЭОД.



7. Качество оказываемых услуг.
Ежемесячно контролируется и оценивается ТОО «Детский мир - Казахстан» путем проведения оценки клининговых услуг на портале ЭОД в порядке, определенном Договором.



8. Перечень работ, выполняемых при уборке прилегающей территории с 08.00 до 20.00 (либо иному времени, согласованному сторонами), 7 дней в неделю по заявкам.

	Наименование работ
	Периодичность

	В летний период с 01 мая по 30 сентября*

	Уборка тротуаров вдоль фасада здания, парапетов, обочин дорожных покрытий, автостоянки, лестниц пожарного выхода из подвала.
	Ежедневно

	Уборка всей прилегающей территории и автостоянки от мусора и листьев.
	Ежедневно

	Освобождение урн от мусора
	ежедневно

	Чистка урн
	ежедневно

	Очистка фасада, подоконников и окон здания (на высоте 1,5м)
	в летнее время 1 раз в неделю

	Удаление локальных загрязнений с фасада здания и окон на высоту протянутой руки
	по мере необходимости

	В зимний период с 01 октября по 30 апреля*

	Ручная уборка территории
	ежедневно

	Очистка территории от снега поэтапно
	ежедневно

	Сколка льда и посыпка территории мраморной крошкой 
	ежедневно

	Скол сосулек с ограждений (не выше 2.5 м)
	по мере необходимости

	Складирование снега для последующего вывоза, в места, указанные Заказчиком (Исполнитель вывоз снега не осуществляет)
	по мере необходимости

	
	

	К первоочередным операциям зимней уборки относятся:
	

	·       Очистка от снега ступеней, парапетов, крыльца;
	

	·       Ручная очистка от снега основных подъездных путей и пешеходных дорожек;
	

	·       Сгребание и подметание снега на проезжей части или в оговоренных заранее с Заказчиком местах;
	

	·       Формирование снежного вала для последующего вывоза силами Заказчика.
	

	К операциям второй очереди относятся:
	

	·       Зачистка дорожных лотков после удаления снега;
	

	·       Скалывание льда и удаление снежно-ледяных образований;
	

	·       Удаление снежных сугробов рядом с автомашинами;
	

	·       Удаление снега с остальной площади территории.
	

	* Периоды могут изменяться по решению Заказчика в силу климатических условий в разных регионах присутствия 













9. Перечень дополнительных услуг в магазинах ТОО «Детский мир - Казахстан»: 
	Наименование работ
	Операции

	Влажная уборка всех помещений (стены, пол, лестницы, перила и пр.) в т.ч. подсобных, технических, санитарных, комнат прима пищи и пр. 
	Удаление пыли, пятен, следов и прочих загрязнений

	Влажная уборка торгового оборудования
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев и прочих загрязнений

	Влажная уборка прочих поверхностей (мебель, оборудование, подоконники, короба для проводов, пожарное оборудование, выключатели, плинтусы, батареи, радиаторы, оконные рамы, розетки и пр.)
	Удаление пыли, пятен, следов и прочих загрязнений

	Уборка оргтехники 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев и прочих загрязнений

	Чистка холодильного оборудования – внешняя и внутренняя
	Удаление пыли, пятен, следов и прочих загрязнений

	Уборка мелкого и крупного мусора 
	Сбор и вынос мусора из торгового зала, подсобных помещений и прочих помещений объекта

	Влажная уборка санитарных зон с применением дезинфицирующих средств (в т.ч. удаление известкового налета, грязи и др. мусора)
	Влажная уборка с применением спец. средств

	Чистка ковровых покрытий (при наличии, согласно условиям эксплуатации)
	Уборка пылесосом

	Чистка крупногабаритных и нестандартных предметов (при наличии, согласно условиям эксплуатации)

	Влажная или сухая уборка согласно условиям эксплуатации

	Мытье стекол (в т.ч. окон, стеклянных перекрытий, стеклянных входных групп, витрин и пр. стеклянных поверхностей), зеркал

	Удаление пыли, пятен, следов пальцев и прочих загрязнений

	Мытье дверных блоков (в т.ч. рольставней и прочих перегородок), дверных ручек

	Удаление пыли, пятен, следов пальцев и прочих загрязнений







10. Перечень работ, выполняемых при послестроительной уборке помещений:

	Наименование работ

	Уборка строительного мусора

	Влажная уборка торгового зала, подсобных помещений, лестниц и входной зоны

	Глубокая размывка пола

	Мойка окон, стеклянных поверхностей (в т.ч. витрин), зеркал, дверных блоков, фасада

	Обеспыливание торгового зала, подсобных помещений, лестниц и входной зоны

	Удаление пятен краски и иных строительных материалов со всех поверхностей

	Удаление пыли и грязи со светильников, радиаторов, труб и вентиляционных решеток

	Удаление пыли и пятен с элементов декоративного оформления



11. Перечень дополнительных услуг в магазинах ТОО «Детский мир – Казахстан»:
	N п/п
	Наименование работ
	ед. изм

	1
	Послестроительные работы, включая размывку полов, уборку мусора, протирка полок, вынос коробок, поддерживающая уборка, и т.п. 
	10 м2/час

	2
	Генеральная уборка (полки, стеллажи, стены, окна, мебель и т д) из расчета площади для уборки с коэффициентом 0,78 от общей площади магазина
	м2

	3
	Химическая чистка ковровых покрытий и мягкой мебели
	м2

	4
	Глубокая размывка пола
	м2

	5
	Мойка фасадов, витрин и окон
	м2

	6
	Промышленный альпинизм и высотные работы/автовышка*
	услуга
(полный объем услуг на указанном в Заявке Объекте, связанный с подъёмом и спуском)

	7
	Уборка прилегающей территории
	м2

	8
	Вывоз и утилизация снега
	м3

	9
	Покос травы
	м2


*Услуга должна быть оказана лицами, имеющими удостоверение для проведения работ с использованием промышленного альпинизма (обязательное требование).

12.   Предоставление и замена грязезащитных ковриков размерами 0,85м*1,5м и/или 1,15м*2м в зимний период (с 01 октября по 30 апреля).

12.1. Количество ковриков определяется следующим образом: 
		- в магазины формата МИНИ (площадь менее 750м2) 1 коврик.
- в магазины формата СУПЕР (площадь от 750м2 до 2000м2) 2 коврика.
- в магазины формата ГИПЕР (площадь от 2000м1) 4 коврика. 

12.2. Частота замены ковриков: Октябрь, Ноябрь, Март, Апрель 1 раз в неделю. Декабрь, Январь, Февраль 2 раза в неделю. 

12.3. Услуга по предоставлению и замене грязезащитных ковриков оказывается только в магазинах, имеющих вход непосредственно с улицы или расположенных в непосредственной близости от входа в Торговый центр (первое арендоместо от входа).


13. Победитель закупки по требованию Заказчика обязуется предоставить поломоечные машины для ежедневного оказания услуг на объектах Заказчика. Данная услуга включается в стоимость дополнительных услуг. Сама поломоечная машина находится на иждивении Победителя закупки.


Приложение №1. Перечень магазинов ТОО «Детский Мир - Казахстан»

	 
	ЛОТы/Наименование магазина
	Площадь, м2
	Средний услуг, 10 м2/час на месяц (30 дн.)
	Номер кластера по РМ

	 
	ЛОТ 1_Казахстан

	1
	ДМ Актау AK KALA MALL KZ 3249
	     981,93   
	270
	1

	2
	ДМ Актау SHUM KZ 3394
	   1 015,20   
	270
	1

	3
	ДМ Актау Мечта 2426
	   1 214,00   
	270
	1

	4
	ДМ Актобе Aqtobe Mall KZ 3396
	     983,47   
	270
	1

	5
	ДМ Актобе City Center 2201
	     999,00   
	270
	1

	6
	ДМ Актобе Мечта KZ 3107
	   1 100,00   
	270
	1

	7
	ДМ Алматы ADK Алматы KZ 3008
	     916,78   
	270
	1

	8
	ДМ Алматы Almaty Mall 2200
	     948,00   
	270
	1

	9
	ДМ Алматы City Center 2756
	     963,00   
	270
	1

	10
	ДМ Алматы Forum 3009
	   1 195,00   
	270
	1

	11
	ДМ Алматы Grand Park Almaty 2149
	   1 450,00   
	270
	1

	12
	ДМ Алматы Green 1380
	   1 152,00   
	270
	1

	13
	ДМ Алматы Mart Village 2197
	   1 200,00   
	270
	1

	14
	ДМ Алматы MAXIMA 3007
	   1 172,00   
	270
	1

	15
	ДМ Алматы MEGA Park KZ 1526
	     994,13   
	270
	1

	16
	ДМ Алматы Апорт 1244
	   1 089,00   
	270
	1

	17
	ДМ Алматы Атакент Молл 2317
	   1 162,00   
	270
	1

	18
	ДМ Алматы Ритц-Палас 2730
	   1 027,93   
	270
	1

	19
	ДМ Астана Молл 2157
	   1 432,00   
	270
	1

	20
	ДМ Астана Тулпар 1215
	   1 424,00   
	270
	1

	21
	ДМ Астана Шатыр 1428
	   1 167,00   
	270
	1

	22
	ДМ Атырау Baizaar 2560
	   1 129,00   
	270
	1

	23
	ДМ Жанаозен 2561
	   1 145,00   
	270
	1

	24
	ДМ Караганда Global Mall KZ 3216
	   1 080,66   
	270
	1

	25
	ДМ Караганда Сити Молл 1216
	   1 189,00   
	270
	1

	26
	ДМ Кокшетау РИО 2429
	   1 143,37   
	270
	1

	27
	ДМ Костанай Плаза 2148
	   1 084,00   
	270
	1

	28
	ДМ Костанай ЦУМ 2266
	   1 064,00   
	270
	1

	29
	ДМ Кызылорда ARAY 2491
	   1 044,00   
	270
	1

	30
	ДМ Нур-Султан Abu Dhabi Plaza KZ 2786
	   1 603,00   
	270
	1

	31
	ДМ Нур-Султан Central Market KZ 3078
	     949,49   
	270
	1

	32
	ДМ Нур-Султан Аружан 2797
	   1 044,00   
	270
	1

	33
	ДМ Павлодар Batyr Mall 2495
	   1 250,00   
	270
	1

	34
	ДМ Петропавловск City Mall 2469
	     993,00   
	270
	1

	35
	ДМ Петропавловск DOSTYK Mall KZ 2601
	   1 120,00   
	270
	1

	36
	ДМ Семей ЦУМ 2465
	   1 065,00   
	270
	1

	37
	ДМ Тараз Mart 2489
	     973,00   
	270
	1

	38
	ДМ Темиртау Алем KZ 2842
	     981,25   
	270
	1

	39
	ДМ Туркестан Караван Сарай KZ 3922
	     708,08   
	270
	1

	40
	ДМ Уральск 2206
	   1 084,00   
	270
	1

	41
	ДМ Уральск ASIA MALL 2406
	   1 122,00   
	270
	1

	42
	ДМ Усть-Каменогорск ADK River KZ 2731
	   1 047,00   
	270
	1

	43
	ДМ Шымкент HYPERHOUSE 2482
	   1 180,00   
	270
	1

	44
	ДМ Шымкент Аль-Фараби 1272
	   2 025,00   
	270
	1

	45
	ДМ Шымкент Аутлет KZ 3924
	   1 517,52   
	270
	1

	46
	ДМ Шымкент Береке 2430
	     884,00   
	270
	1

	47
	ДМ Экибастуз City Mall KZ 2826
	     861,54   
	270
	1
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