Договор № __________________
О техническом обслуживании и ремонте оборудования. 
	г. Москва
	[bookmark: Дата]«____» _______ 2022 г.



	____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________________, действующего на основании __________________, с одной стороны и 
	Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора департамента по информационным Егорова Максима Валерьевича, действующего на основании Доверенности № 1199/21 от 09.12.2021 года, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее - Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1.	Исполнитель принимает на себя обязательства по отдельным заявкам Заказчика выполнять работы/оказывать услуги по техническому обслуживанию и ремонту (далее – «Работы», «Услуги»), фискальных регистраторов ВикиПринт 80 ПлюсФ (далее по тексту – «Оборудование» или «ККТ») на Объектах Заказчика. Перечень Работ по настоящему Договору приведен в Приложении №2 к настоящему Договору. Перечень обслуживаемых Объектов Заказчика приведен в Приложении №1 к настоящему Договору.
1.2.	Работы выполняются в местах размещения обслуживаемого оборудования Заказчика (далее – «Объекты»), на территории Исполнителя (ЦТО, ремонтные мастерские) или удаленно, в том числе с использованием каналов связи, в зависимости от содержания Работ. 
1.3.	Заказчик обязуется принять и оплатить Работы, выполняемые Исполнителем в соответствии с условиями настоящего Договора.
2. Обязательства Исполнителя
2.1. Исполнитель обязуется выполнять Работы в полном соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ (ред. от 11.06.2021) «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации» (далее – «54-ФЗ»), эксплуатационной документацией на ККТ, иными нормативными документами, методическими указаниями, ГОСТами РФ и настоящим Договором.
Исполнитель гарантирует наличие сертифицированных инженеров, привлекаемых для обслуживания Оборудования по настоящему Договору. 
2.2. Исполнитель обязуется соблюдать сроки выполнения Работ, согласованные в Приложении №3 к настоящему Договору.
2.3. Исполнитель обязуется соблюдать Регламент взаимодействия Сторон, согласованный в Приложении №4 к настоящему Договору.
2.4. Исполнитель обязуется назначить ответственное лицо (лиц) по данному Договору, и указать его (их) в Приложении №6 к настоящему Договору.
2.5. Исполнитель обязуется по окончании любых работ, выполненных на Объектах Заказчика, заполнять Талон о приёмке-сдаче выполненных работ (далее – «Талон») установленного Исполнителем образца с указанием вида выполненных работ и перечнем затраченных запасных частей и комплектующих изделий. 
2.6. Исполнитель обязуется соблюдать правила охраны труда, пожарной безопасности и внутреннего распорядка, действующие на Объектах Заказчика.
2.7. Исполнитель обязуется в процессе выполнения Работ и по окончании Работ обеспечивать уборку от остатков используемых в ходе Работ материалов и мусора.
2.8. Исполнитель обязуется все перемещения Оборудования с Объекта Заказчика, производимые Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств по Договору, указывать в Талоне, заполняемом в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой Стороны. Экземпляр Заказчика остается на Объекте Заказчика. Сканированная копия Талона по запросу Заказчика должна быть отправлена Заказчику по электронной почте, указанной в Приложении № 6 к Договору (ответственному лицу со стороны Заказчика).
2.9. При получении от Заказчика оборудования, запчастей (если применимо), изделий в подменный фонд для выполнения заявок по настоящему Договору Исполнитель несет ответственность за его сохранность до момента возврата Заказчику. Передача и возврат оборудования оформляются актами приема-передачи, подписываемыми обеими Сторонами.
2.10. Гарантийный срок на выполненные Исполнителем Работы и/или замененные детали, устанавливается Исполнителем и составляет 3 (три) месяца. Гарантийный срок на замененные жесткие диски и оборудование составляет 1 (один) год. Указанные сроки исчисляются с даты подписания Сторонами Актов сдачи-приемки работ (оказанных услуг)/УПД.
2.11. Цены, согласованные Сторонами в Приложении №5, действуют в течение 1 года с даты подписания Сторонами настоящего Договора.
Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность цен, указанных в Приложении №5 к Договору, в сторону увеличения, в течение одного года с даты заключения Договора. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности цен является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.
3. Обязательства Заказчика
3.1. Заказчик обязан эксплуатировать оборудование строго в соответствии с действующим законодательством РФ и руководствами по его эксплуатации от производителя оборудования.
3.2. Заказчик, подписывая настоящий Договор, гарантирует, что на момент его подписания Заказчиком заключен Договор передачи фискальных данных с Оператором фискальных данных (далее - ОФД) в случаях, предусмотренных действующим законодательством.
3.3. Заказчик обязан предоставить Исполнителю необходимые регистрационные данные для ввода их в фискальный накопитель (далее – ФН) ККТ. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленных данных.
3.4. Заказчик обязан допускать представителей Исполнителя на места эксплуатации оборудования для проведения сервисного профилактического обслуживания и ремонта.
3.5. Заказчик предоставляет на время ремонта у Исполнителя подменное оборудование, а также -  фискальные накопители (ФН) для аварийной и плановой замены на срок действия настоящего Договора 
3.6. После проведения Исполнителем работ по ремонту и техническому обслуживанию оборудования Заказчик обязан подписать технический Талон о приёмке-сдаче выполненных работ установленного Исполнителем образца либо отразить в указанном Талоне свои претензии относительно качества и/или объёма произведённых работ.
3.7. Заказчик обязан обеспечить сохранность и защиту своих данных, накапливающихся на жестких дисках кассовых терминалов, путем их архивации, переноса на сервер и т.п. Настоящим Исполнитель уведомляет Заказчика о возможной потере данных в процессе ремонта ККТ, за исключением данных ФН ККТ, если они исправны на начало проведения ремонтных работ.
3.8. Заказчик обязан своевременно производить оплату работ (услуг) по Договору в соответствии с разделом 5 настоящего Договора. 
3.9. Заказчик обязан уведомлять Исполнителя об изменениях данных, указанных в Приложении № 1 Договора по электронной почте, указанной в Приложении №6 к настоящему Договору. После получения информации Исполнителем между Сторонами заключается дополнительное соглашение к Договору.
3.10. Заказчик обязан незамедлительно поставить в известность Исполнителя о любых неисправностях, обнаруженных в процессе эксплуатации оборудования.
3.11. Заказчик не вправе привлекать третьих лиц для выполнения обязательств Исполнителя, предусмотренных настоящим договором.
4. Срок действия Договора
4.1. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами и действует до ____. ______ 202__ г.  
4.2. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению Сторон, по основаниям и в порядке, предусмотренным действующим законодательством РФ, а также по инициативе любой из Сторон.
4.3. Договор может быть расторгнут любой из Сторон в одностороннем порядке с обязательным письменным уведомлением об этом другой Стороны. Договор считается расторгнутым по истечении 30 (тридцати) календарных дней с момента вручения одной из Сторон уведомления о расторжении Договора, в одностороннем порядке.
4.4. Прекращение действия настоящего Договора не освобождает Стороны от выполнения возникших ранее обязательств по настоящему Договору.
4.5. В случае досрочного расторжения Договора производятся взаиморасчеты по фактическим затратам, произведенным на момент прекращения договорных обязательств.
4.6. В течение всего срока действия настоящего Договора Исполнитель имеет право не приступать к выполнению конкретной Заявки, а начатые работы по Заявке приостановить в случае, если действия или бездействие Заказчика прямо влияют на возможность выполнения Работ по Заявке, а также в случае необоснованного отказа Заказчика от подписания Талонов или Актов сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг)/УПД. 
4.7. Исполнитель вправе не приступать к выполнению Работ, а начатые Работы приостановить, в случае нарушения Заказчиком обязательств по оплате (возникновение просроченной задолженности сроком более 30 (тридцати) календарных дней). Уведомление об остановке Работ высылается на имя ответственного лица Заказчика по электронной почте, указанной в Приложении № 6 к настоящему Договору за 30 (Тридцать) календарных дней до наступления данного события.
5. Цены и порядок расчетов
5.1. Отчетным периодом для выполнения Работ по настоящему Договору является период с первого по последнее число отчетного календарного месяца (далее – «Отчетный период» или «Месяц»).
5.2. Выполненные за отчетный период Работы оформляются Актом сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) и/или Универсальным передаточным документом (УПД), форма которого установлена письмом ФНС России от 21.10.2013 N ММВ-20-3/96@ (далее – «Акт»). 
5.3. Сдача-приемка всех видов работ осуществляется двумя двухсторонними АКТАМИ, которые Исполнитель подготавливает, подписывает со своей стороны и предоставляет Заказчику по факту выполнения всех работ (завершения очередного отчетного периода) в срок не позднее 20 числа текущего месяца. Первый АКТ содержит исключительно расчет стоимости технического обслуживания, второй АКТ содержит исключительно расчет стоимости по ремонтным и прочим работам, не входящим в техническое обслуживание, оба Акта подкрепляются расшифровками выполненных работ в соответствии с формой, согласованной в Приложении № 7 к настоящему Договору.
Исполнитель предоставляет в сроки, установленные законодательством, электронные версии расшифровок выполненных работ, а также отсканированные копии всех счетов, счетов-фактур и Актов на электронный адрес oplata_cto@detmir.ru не позднее 20 числа текущего месяца. Исполнитель предоставляет оригиналы всех документов в Центральный офис ПАО «Детский мир» по адресу: 127238, г. Москва, 3-й Нижнелихоборский проезд, д. 3, стр. 6.
5.4. Оригиналы Актов, расшифровок, УПД, счетов-фактур, счетов на оплату предоставляются по адресу: 127238, г. Москва, 3-й Нижнелихоборский проезд, д. 3, стр. 6 - не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным.
5.5. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта согласно п. 5.3. подписать его или направить Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания. 
В случае неполучения Исполнителем от Заказчика подписанного Акта, либо письменного мотивированного отказа в подписании Акта в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта ответственным лицом Заказчика, все Работы, выполненные Исполнителем за текущий период в соответствии с Договором, считаются принятыми Заказчиком без замечаний, что является достаточным основанием для оплаты счетов Исполнителя. При этом односторонне подписанный Исполнителем Акт является надлежащим доказательством выполненных Работ.
5.6. [bookmark: _Ref146350781]Стоимость Работ и используемых запасных частей согласована Сторонами в Приложении № 5 к настоящему Договору. 
	Стоимость расходных материалов определяется действующими у Исполнителя ценами и/или текущим прайс-листом Исполнителя на момент обращения Заказчика.
	5.7. Исполнитель обязуется до начала Работ согласовать с Заказчиком (по электронной почте) стоимость расходных материалов необходимых для выполнения работ, если она превышает 500 (пятьсот) рублей 00 коп, а также согласовать стоимость запасных частей необходимых для выполнения работ, если она превышает 2000 (две тысячи) рублей 00 коп.
5.8. Работы подлежат включению в Акт на основании: 
· Подписанных сторонами Талонов о приемке-сдаче выполненных работ, если Работы выполнялись с выездом на Объект Заказчика;
· Электронного письма от Заказчика с подтверждением выполнения Работ, если Работы выполнялись путем Удаленного устранения инцидентов. 
· Подписанных сторонами Талонов выезда, если Работы выполнялись на территории Исполнителя. Талон подписывается при возврате оборудования на Объект Заказчика. 
5.9. Стоимость Работ, если они явно не указаны в Приложении № 5 и не согласованы Сторонами в отдельном соглашении к настоящему Договору, определяется как произведение количества человеко-часов (нормо/часов), потраченных на выполнение Работ и цены одного человеко-часа (нормо/часа) работы специалиста Исполнителя, указанной в Приложении № 5 к настоящему Договору.
5.10. Платежи по настоящему Договору должны производиться по выставляемым Заказчику счетам Исполнителя, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты подписания Актов и получения Заказчиком комплекта оригинальных документов (Акт, счет и счет-фактура) за отчетный месяц.
5.11. Обязательства Заказчика по оплате Работ считаются выполненными с момента списания денежных средств с корреспондентского счета Заказчика по банковским реквизитам Исполнителя, указанным в разделе 11 настоящего Договора.
5.12. Заказчик обязан по запросу Исполнителя в течение 3 (трех) банковских дней документально подтверждать оплату на расчетный счет Исполнителя по выставляемым счетам.
5.13. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе любой из Сторон, Стороны производят сверку взаиморасчетов с подписанием акта сверки по настоящему Договору.
5.14. Сторона, имеющая задолженность перед другой Стороной, обязана погасить эту задолженность путем перечисления денежных средств на расчетный счет другой Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента подписания акта сверки расчетов Сторонами.
6. Ответственность Сторон
6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по Договору, Стороны несут ответственность, согласно действующему законодательству РФ.
6.2. В случае нарушения Исполнителем согласованных с Заказчиком сроков выполнения Работ, связанных с ремонтом оборудования, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя выплаты пеней в размере 5% (пять процентов) от стоимости невыполненных Работ (включая стоимость материалов) за каждый календарный день просрочки исполнения обязательства, но не более 80% от стоимости данных Работ. Пени не распространяются на стоимость запасных частей. 
6.3. В случае нарушения Исполнителем согласованных с Заказчиком сроков выполнения Работ, связанных с нарушением срока замены ФН, повлекшей остановку торговли на ККТ по причине окончания срока действия ФН, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя выплаты штрафа в размере 50 000 рублей (пятьдесят тысяч рублей) за каждую единицу ККТ.
6.4. В случае нарушения Исполнителем согласованных с Заказчиком сроков выполнения Работ, связанных с перерегистрацией ККТ в ЛК ФНС и ЛК ОФД, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя выплаты пеней в размере 20% (двадцать процентов) от стоимости невыполненных Работ, за каждый календарный день просрочки исполнения обязательства, но не более 80% от стоимости данных Работ.
6.5. Исполнитель обязан устранить возникшие по его вине неисправности и/или сбои в работе оборудования в срок, не превышающий 24 часов с момента поступления сообщения от Заказчика. 
6.6. В случае возникновения у Заказчика убытков в связи с ненадлежащим выполнением Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, Исполнитель в полном объеме возмещает понесенные Заказчиком убытки, в том числе и убытки, предъявляемые Заказчику третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.
6.7. Исполнитель обязан возместить Заказчику штрафные санкции, предъявленные Заказчику государственными органами, органами местного самоуправления, органами внутренних дел и/или иными третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.
6.8. Убытки, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации, подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы штрафных санкций.
6.9. Неустойка, предусмотренная настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации, подлежит оплате на основании письменного требования заинтересованной Стороны и только при наличии такого требования. 
6.10. Требования Заказчика о компенсации определенных выше убытков, а также о выплате неустойки должны быть удовлетворены Исполнителем в течение 10 (Десяти) банковских дней с даты их получения.
6.11. Уплата неустойки и убытков не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
6.12. Заказчик, при наличии оснований для начисления Исполнителю неустойки и/или убытков, а также прочих платежей, установленных настоящим Договором и/или действующим законодательством Российской Федерации, оставляет за собой право: 
6.12.1. предъявить письменные требования Исполнителю о взыскании неустойки и/или убытков, а также прочих платежей, установленных настоящим Договором и/или действующим законодательством Российской Федерации, при этом уплата вышеуказанных сумм производится Исполнителем в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента предъявления такого требования Заказчиком; 
6.12.2. при нарушении Исполнителем срока уплаты штрафных санкций/убытков, а также прочих платежей, установленных настоящим Договором и/или действующим законодательством Российской Федерации, предусмотренного п. 6.12.1. настоящего Договора, не предъявляя дополнительных требований Исполнителю, произвести зачет сумм, предъявленных Исполнителю штрафных санкций и/или убытков, а также прочих платежей, установленных настоящим Договором и/или действующим законодательством Российской Федерации, в рамках п. 6.12.1. настоящего Договора, в счет уменьшения задолженности Заказчика перед Исполнителем по настоящему Договору. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты его проведении.
6.13. В случае нарушения Исполнителем п. 2.11. Договора, совершенного как путем предложения оказать услуги по иным ценам, нежели согласованные в Приложении №5, равно как и путем отказа от оказания услуг в сроки и на условиях, предусмотренные Договором, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения услуг по ценам, отличающимся от цен, указанных в Приложении №5 до истечения срока фиксации цен (то есть до истечения срока действия настоящего Договора), в размере разницы между стоимостью услуг, оказанных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью услуг, которые должны были быть оказаны Исполнителем в течение срока действия Договора по ценам Приложения №5.
Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности цен, как указано выше, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штрафную неустойку в размере 10% от нарушенной цены, зафиксированной в Приложения №5.
6.14. В случае нарушения сроков оплаты Работ Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты пеней в размере 0,01 % от суммы долга за каждый день просрочки оплаты, но не более 10% от суммы задолженности.
6.15. При определении ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, штрафные санкции по которым не предусмотрены настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
7. Антикоррупционная оговорка. Особые условия
7.1. Подписывая настоящий Договор, Стороны подтверждают, что проводят политику (далее – «Политика»), направленную на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
- предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или 
- совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
_______________ «_______________» подтверждает, что ознакомлен с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/.
	7.2. Гарантии и заверения Исполнителя.
7.2.1. Исполнитель в соответствии со статьей 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящим дает в отношении себя Заказчику следующие заверения об обстоятельствах и подтверждает, что:
7.2.1.1. Исполнитель является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом и/или надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем, правомочным в соответствии с законодательством Российской Федерации на заключение настоящего Договора;
7.2.1.2. Исполнитель не находится в процессе ликвидации или реорганизации, не отвечает признакам банкротства (несостоятельности), на его имущество в части, существенной для исполнения Договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;
7.2.1.3. Исполнителем были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все разрешения и согласия, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора, в том числе получены все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами Исполнителя необходимы для подписания и исполнения Договора;
7.2.1.4. Лица, подписывающие от имени Исполнителя Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от его имени;
7.2.1.5. Заключение и исполнение Договора не приведет (i) к нарушению действующего законодательства Российской Федерации или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов Исполнителя; (ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств Исполнителя;
7.2.1.6. Исполнитель в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по настоящему Договору, является и в последующем обязуется являться добросовестным налогоплательщиком, исполняющим в должной мере обязанности, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации, включая, но не ограничиваясь:
- своевременное составление и предоставление контролирующим органам достоверной бухгалтерской и налоговой отчетности, основанной на принципах: 1) недопущения искажения фактов хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности налогоплательщика; 2) недопущения совершения сделок, основной целью которых являются неуплата/неполная уплата и/или зачет/возврат суммы налога;
- своевременность и полноту исчисления, а также уплаты налоговых платежей;
- проявление должной осмотрительности при выборе контрагента.
7.2.2. Исполнитель при подписании настоящего Договора подтверждает, что у него отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем заверений, указанных в п. 7.2.1. настоящего Договора.
7.2.3. Исполнитель гарантирует, что в случае принятия налоговым органом решения о наложении на Заказчика санкций (штрафов, пеней и т.п.), решения об отказе в учете стоимости Работ/Услуг для целей расчета налога на прибыль и/или решения об отказе в возмещении налога на добавленную стоимость в связи с нарушением Исполнителем заверений, указанных в п. 7.2.1. настоящего Договора, последний в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика обязуется возместить последнему сумму потерь (ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации) состоящую из:
- уплаченных Заказчиком сумм налога на прибыль в размере 20% от стоимости Работ/Услуг по соответствующему Договору, в учете которого для целей налога на прибыль отказано Заказчику;
- суммы НДС по данным Работам/Услугам, в возмещении которого отказано;
- штрафов и пеней, исчисленных с указанных сумм налогов.
Стороны исходят их того, что копия соответствующего решения налогового органа, заверенная Заказчиком, является достаточным подтверждением возникновения у Заказчика вышеуказанных потерь.
7.2.4. Вышеуказанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения вступая в договорные отношения с Исполнителем, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь потери, размер и порядок определения которых указан в п. 7.2.3. настоящего Договора.
7.2.5. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
7.3. Условия п. 7.2. (п.п. 7.2.1. – п.п. 7.2.5.) имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 5-ти лет с даты прекращения/расторжения настоящего Договора.
7.4. Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет _______________ (общую, упрощенную) систему налогообложения.
О смене системы налогообложения Исполнитель обязан уведомить Заказчика в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.
8. Форс-мажор 
8.1. Ни одна из Сторон не будет нести ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение одной из Сторон своих обязательств, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Договора. К таким обстоятельствам Стороны, в частности, но не исключительно, относят стихийные бедствия, введение на территории Российской Федерации и в отдельных ее местностях военного или чрезвычайного положения, забастовок, принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления нормативных правовых и иных актов, делающих невозможным исполнение или надлежащее исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору.
8.2. Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден свидетельством/иным документом, выданным Торгово-промышленной палатой РФ, либо иным компетентным государственным органом Российской Федерации.
8.3. Если любое из обстоятельств непреодолимой силы непосредственно повлияло на неисполнение обязательства в срок, указанный в настоящем Договоре, то срок исполнения обязательства отодвигается соразмерно времени действия соответствующего обстоятельства.
8.4. Сторона, для которой сделалось невозможным исполнение обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента их наступления и прекращения, в письменной форме уведомить другую Сторону о таковых обстоятельствах и представить документы, подтверждающие наличие обстоятельств непреодолимой силы согласно п. 6.6.1. настоящего Договора.
8.5. Если обстоятельство непреодолимой силы, препятствующее исполнению обязательств Сторонами по настоящему Договору, длится более 2 (Двух) месяцев, каждая из Сторон имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора путем письменного уведомления другой Стороны с произведением взаимных расчетов с учетом стоимости фактически выполненных Работ и перечисленных платежей. В этом случае ни одна из Сторон не имеет право на возмещение каких-либо иных убытков.

9. Порядок разрешения споров
9.1. Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии другой Стороны – 10 (Десять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии на юридическом адресе несет Сторона, которой адресована претензия.
9.2. В случае, если возникший у Сторон спор не был разрешен в рамках обязательного досудебного порядка урегулирования спора, Сторона, предъявившая претензию, вправе передать спор на рассмотрение в суд. Стороны согласовали, что все споры, возникающие по настоящему Договору у Сторон, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы.
10. Прочие условия
10.1. На проведённые работы по ремонту оборудования и установленные при этом запасные части Исполнителем предоставляется гарантия 3 (три) месяца. На ФН предоставляется гарантийный срок, равный предоставляемому Производителем и указанному в паспорте ФН. При этом, в случае неисправности ФН Исполнитель направляет Производителю указанный ФН для проведения технической экспертизы и диагностики, по итогам проведения которой Производитель ФН выдает техническое заключение о признании/не признании неисправности ФН гарантийным случаем. В случае признания ФН неисправным и подлежащим гарантийной замене, гарантийные обязательства по ФН несет Производитель ФН и самостоятельно определяет сроки гарантийной замены ФН.
10.2. Стороны договорились, что в целях повышения качества предоставляемых услуг и исключения конфликтных ситуаций, Стороны вправе осуществлять аудиозапись телефонных обращений Заказчика по телефонам «Горячей линии», указанным в Приложении № 4 Договора, и прочих разговоров технических специалистов Исполнителя с представителями Заказчика. В случае возникновения спора касательно соответствия оказанных Исполнителем услуг условиям Договора, Стороны руководствуются материалами аудиозаписей.
10.3. Все уведомления, которые требуются по настоящему Договору, направляются всеми доступными средствами связи, в том числе, посредством предварительно оплаченных заказных писем, посредством электронной почты с электронным подтверждением в получении и т.п.
10.4. В случае изменения почтового адреса, номеров телефонов, Сторона обязана в течение трех рабочих дней направить Уведомление другой Стороне об этом с указанием новых данных. При невыполнении этой обязанности вся корреспонденция, направленная по адресу или факсу, указанному в настоящем Договоре, считается полученной Стороной, изменившей свой адрес или факс, которая и несет ответственность за все неблагоприятные последствия.
10.5. В случае изменения реквизитов для выполнения оплаты по настоящему Договору, Исполнитель обязан в течение трех рабочих дней направить Уведомление Заказчику об этом с указанием новых данных. При невыполнении этой обязанности Исполнителем Заказчик не несет ответственности за смещение срока оплаты ввиду несоответствие реквизитов в счете на оплату договорным.
10.6. Изменения и дополнения Договора могут быть произведены только в форме письменного соглашения сторон, являющегося впоследствии неотъемлемой частью Договора.
10.7. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
10.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются положениями законодательства Российской Федерации.
10.9. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемыми частями следующие приложения:
Приложение №1. - Перечень Объектов Заказчика к обслуживанию.
Приложение №2. - Перечень Работ.
Приложение №3. - Рабочее время и нормативные сроки выполнения Работ.
Приложение №4. - Регламент взаимодействия Сторон.
Приложение №5. - Стоимость Работ.
Приложение №6. - Перечень ответственных лиц. 
Приложение №7. - Форма: Расшифровка выполненных работ. 

11. Адреса и реквизиты сторон:

Исполнитель:
	Наименование:
	

	ИНН/КПП
	

	Юридический адрес:
	

	Почтовый адрес:
	

	Банковские реквизиты:
	



Заказчик:
	Наименование:
	ПАО «Детский мир»

	ИНН/КПП
	7729355029/997350001

	Юридический адрес:
	119415, г. Москва, проспект Вернадского, д. 37, к.3

	Почтовый адрес:
	127238, г. Москва, 3-й Нижнелихоборский проезд, д. 3, стр.6

	Банковские реквизиты:
	Р/с 40702810001400005900 в АО «АЛЬФА-БАНК» г. Москва
к/с 30101810200000000593 
в ГУ БАНКА РОССИИ ПО ЦФО , БИК 044525593



	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
	От ЗАКАЗЧИКА

	
	ПАО «Детский мир»

	
	Директор департамента по 
информационным технологиям


	
	

	__________________________	
	__________________________ Егоров М.В.

	М.П.
	М.П.



Приложение №1
    к Договору № __________________
о техническом обслуживании и ремонте оборудования 
от «___» _____________ 2022 г. 

г. Москва 								 «______» _____________ 20__

Перечень Объектов Заказчика к обслуживанию
	№ п/п
	Регион
	Магазин
	Город
	Адрес
	Номер кассы
	Зав. номер ККТ
	Завод
	МВЗ

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
	От ЗАКАЗЧИКА

	
	ПАО «Детский мир»

	
	Директор департамента по 
информационным технологиям


	
	

	__________________________	
	__________________________ Егоров М.В.

	М.П.
	М.П.




Приложение №2
    к Договору № __________________
о техническом обслуживании и ремонте оборудования 
от «___» _____________ 2022 г. 

г. Москва 								 «______» _____________ 20__

Перечень Работ
1. Сервисное профилактическое обслуживание оборудования (1 раз в квартал).
1. Замена аварийной ФН с неистекшим сроком действия (при соблюдении условий эксплуатации).
1. Предоставление «горячей линии» по приёму заявок о неисправности ККТ, сбоях в процессе передаче фискальных данных c 08.00 до 22.00. 
1. Ремонтные работы «без» и «с» применением ЗИП на оборудовании Заказчика, направленные на восстановление работоспособности после случаев сбоя, несанкционированной модификацией, небрежным обращением, воздействием окружающей среды, пожаром, а также другими причинами, выходящими за рамки обычной эксплуатации, нарушения условий п. 3.1. Договора, несоответствия Государственным стандартам параметров питающих и кабельных сетей; скачков напряжения электросетей, попадания внутрь корпуса и/или на корпуса влаги, посторонних веществ, существ и предметов. Стоимость ЗИП (запасные части) фиксируется Приложением№ 5 к настоящему Договору.
1. Восстановление работоспособности операционной системы POS из образа Заказчика;
1. Осуществление выезда технического специалиста на место эксплуатации оборудования по заявке о неисправности. Ремонт оборудования. Установка подменной единицы оборудования или узла из резервного фонда Заказчика на время проведения ремонта.
1. Монтаж (установка, сборка), настройка, перемещение, демонтаж оборудования, ввод в эксплуатацию, не связанные с устранением неисправностей.
1. Замена фискального накопителя.
Включает следующие работы:
7. Выезд на объект
7.    Транспортировка ФН до объекта Заказчика;
7. Формирование отчета о закрытии ФН;
7. Извлечение из ККТ заменяемого ФН;
7. Установка в ККТ нового ФН;
7. Запись в ФН регистрационного номера ККТ, полного наименования организации Заказчика, сведений о ККТ, в том числе о ФН, и иные сведения, необходимые для формирования отчета об изменении параметров регистрации ККТ;
7. Формирование отчета об изменении параметров регистрации ККТ в связи с заменой ФН. 
Для выполнения данных работ Заказчик обеспечивает Исполнителя необходимым количеством фискальных накопителей в объеме замен на весь период действия Договора. 
1. Регистрация ККТ в ФНС без участия Заказчика.
Включает следующие работы:
8. Настройка ККТ (настройка чековых форм, настройка связи ККТ с оператором фискальных данных, включение шифрования данных передаваемых оператором фискальных данных и т.д.);
8. Запись в ФН регистрационного номера ККТ, полного наименования организации Заказчика, сведений о ККТ, в том числе о ФН, и иные сведения, необходимые для формирования отчета о регистрации ККТ;
8. Формирование отчета о регистрации ККТ.
1. Снятие с учета ККТ в ФНС без участия Заказчика.
Включает следующие работы:
9. Формирование отчета о закрытии ФН;
9. Извлечение из ККТ ФН.
1. Перерегистрация ККТ в ФНС с участием Заказчика, за исключением перерегистрации ККТ в связи с заменой ФН (Заказчик самостоятельно выполняет работы в кабинете ККТ);
Включает следующие работы:
10. Настройка ККТ (настройка чековых форм, настройка связи ККТ с оператором фискальных данных, включение шифрования данных передаваемых оператором фискальных данных и т.д.);
10. Формирование отчета об изменении параметров регистрации ККТ.
1. Работы в кабинете ККТ. Выполняются через личный кабинет налогоплательщика, для регистрации, перерегистрации и снятия с учета ККТ в ФНС, при условии предоставления Заказчиком Исполнителю прав доступа в личный кабинет и всех необходимых документов, включая доверенность на право выполнения таких работ;
Включает следующие работы:
11. Заполнение и подача в ФНС заявления о регистрации/перерегистрации/снятии с учета ККТ;
11. При регистрации - получение в ФНС регистрационного номера ККТ и запись в фискальный накопитель, (далее – ФН), регистрационного номера ККТ, полного наименования организации Заказчика, сведений о ККТ, в том числе о ФН, и иных сведений, необходимых для формирования отчета о регистрации ККТ;
11. Формирование отчета о регистрации/о закрытии ФН/об изменении параметров регистрации ККТ в связи с заменой ФН и подача в ФНС сведений, содержащихся в сформированном ККТ отчете в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью;
11. Получение в ФНС карточки регистрации ККТ или карточки о снятия ККТ с регистрационного учета в форме электронного документа.
1. Оформление чека коррекции на ККТ.
Включает следующие работы:
12. Расчет суммы чека коррекции;
12. Согласование суммы чека коррекции с Заказчиком;
12. Получение от Заказчика акта-основания для проведения коррекции;
12. Пробитие чека коррекции на ККТ.
1. Выполнение работ, направленных на реализацию постановлений, решений и т.д. соответствующих органов Государственной власти РФ, принятых в период действия Договора.
1. Снятие фискальных отчетов по требованию ФНС.
1. Обучение кассира работе с ККТ.
1. Восстановление паспорта ККТ по заявлению Заказчика.
1. Прошивка ПО ККТ.
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
	От ЗАКАЗЧИКА

	
	ПАО «Детский мир»

	
	Директор департамента по 
информационным технологиям


	
	

	__________________________	
	__________________________ Егоров М.В.

	М.П.
	М.П.




Приложение №3
    к Договору № ____________
о техническом обслуживании и ремонте оборудования 
от «___» _____________ 2022 г. 

г. Москва 								 «______» _____________ 20__

Рабочее время и нормативные сроки выполнения Работ
1. Рабочее время
	№
	Наименование работы
	Дни и часы проведения работ

	1
	Прием и регистрация заявок
	14/7 (с 8:00 до 22:00 по рабочим дням) 

	2
	Выполнение оперативных заявок, связанных с работой Оборудования
	14/7 (с 8:00 до 22:00 по рабочим дням) 



2. Нормативные сроки регистрации заявок
В приведенной ниже таблице указаны временные характеристики, определяющие обязательства Исполнителя по максимальной продолжительности регистрации заявок Заказчика.
	№
	Канал
	Время регистрации

	1
	SAP Solution Manager
	До 30 мин. с момента получения электронного письма, 24х7

	2
	Email
	До 30 мин. с момента получения электронного письма, 24х7

	3
	Телефон
	До 30 мин. с момента ответа диспетчера Service Desk, 14х7



3. Нормативные сроки выполнения оперативных заявок в рамках технического обслуживания
3.1. В приведенной ниже таблице указаны временные характеристики, определяющие обязательства Исполнителя по максимальной продолжительности выполнения задач в рамках обработки оперативных заявок Заказчика.
	Предмет заявки 
	Срок выполнения 
(рабочих часов) ***

	Время реагирования* на заявку, Москва и МО
	2

	Время реагирования* на заявку, регионы кроме Москвы и МО
	4

	Срок восстановления работоспособности, Москва и МО**
	36

	Срок восстановления работоспособности, регионы кроме Москвы и МО**
	60
(72 – для сельской местности)


*  Время реагирования на заявку - это время обработки заявки диспетчерской службой Исполнителя и отправка подтверждения о принятии заявки с указанием ее регистрационного номера.
** Срок восстановления работоспособности означает, что через указанное количество часов с момента подтверждения заявки неисправность должна быть устранена, найдено обходное решение или должно быть установлено подменное оборудование. Время выездов, выполнения работ, доставки запчастей и т.п. включены в указанный срок.
*** В случае нарушения срока выполнения Исполнителем, Заказчик вправе прибегнуть к штрафным санкциям 
Срок может быть увеличен в следующих случаях:
· На время согласования с Заказчиком стоимости запасных частей и расходных материалов в соответствии с п. 5.7 Договора;
· исходной информации недостаточно для воспроизведения, диагностики и/или разрешения инцидента, Исполнитель запрашивает необходимую дополнительную информацию. При этом время нахождения запроса на стороне Заказчика (время от момента отправки запроса Заказчику до момента получения ответа от Заказчика) при подсчете времени выполнения Заявки, вычитается из общего времени потраченного на устранение инцидента, если запрос на предоставление дополнительной информации был обоснован Исполнителем; 
· отсутствие канала связи, или иная техническая причина исключающая возможность устранения инцидента удаленно, в этом случае время устранения инцидента увеличивается на время необходимое для восстановления канала связи;
· для устранения инцидента необходимо участие персонала Заказчика, в этом случае время устранения инцидента увеличивается на время, затраченное персоналом Заказчика на выполнение необходимых действий;
· расхождения в данных вызванные разрушением одной из баз, данных, в этом случае время устранения инцидента увеличивается на время необходимое для восстановления разрушенной базы данных; 
· причина возникновения инцидента связана с ошибками в ПО, в этом случае, до момента устранения причины возникновения инцидента, работоспособность системы поддерживается инженером Исполнителя.
4. Нормативные сроки выполнения плановых Работ
	№
	Наименование работы
	Срок/периодичность выполнения

	1
	Сервисное профилактическое обслуживание оборудования
	4 раза в год (1 раз в квартал) 



5. Нормативные сроки выполнения работ, связанных с проведением замен ФН
	№
	Наименование работы
	Срок выполнения *

	1
	Замена ФН
	не позже чем за 7 дней до окончания срока действия ФН в соответствии с графиком предоставленным Заказчиком

	2
	Перерегистрация ФН должна быть выполнена
	не позже чем на следующий день после проведения замены


* В случае нарушения срока выполнения Исполнителем, Заказчик вправе прибегнуть к штрафным санкциям
6. Нормативные сроки выполнения иных Работ 

	№
	Наименование работы
	Срок/периодичность выполнения

	1
	Замена ФН по заявке Заказчика (в случае возникновения неисправности)
	В сроки согласно п. 3.1. настоящего приложения

	2
	Прочие работы, не указанные в Приложении № 2 к Договору
	По письменному согласованию Сторон в порядке согласно п. 6.1. настоящего приложения. 



6.1. Порядок согласования срока выполнения иных работ, не указанные в Приложении № 2 к Договору, в случае если срок не предусмотрен Договором:
a) Согласование выполняется ответственными представителями Сторон, указанными в Приложении № 7 к Договору.
b) Заказчик направляет Исполнителю заявку на иные работы, не указанные в Приложении № 2 к Договору, в которой указывает содержание работ и требуемый срок выполнения работ;
c) Исполнитель обязан не позднее 2 (Двух) рабочих дней с даты направления Заказчиком заявки подтвердить принятие заявки в работу, указать стоимость работ и подтвердить срок выполнения работ либо предложить иной срок выполнения работ;
d) Заказчик не позднее 2 (Двух) рабочих дней с даты получения ответа Исполнителя подтверждает согласие с предложенными условиями либо предлагает корректировку условий, отказывается от выполнения работ.
e) Все последующие итерации по согласованию проводятся с условием предоставления ответа противоположной стороне не позднее 2 (Двух) рабочих дней с момента получения заявки/предложения по корректировки. Отсутствие ответа от стороны в указанный срок означает ее согласие с предложенными условиями.

	От ИСПОЛНИТЕЛЯ
	От ЗАКАЗЧИКА

	
	ПАО «Детский мир»

	
	Директор департамента по 
информационным технологиям


	
	

	__________________________	
	__________________________ Егоров М.В.

	М.П.
	М.П.



































Приложение №4
    к Договору № __________________
о техническом обслуживании и ремонте оборудования 
от «___» _____________ 2022 г. 

г. Москва 								 «______» _____________ 20__

Регламент взаимодействия Сторон

1.	Заявки Заказчика Исполнитель принимает по системе Заказчика SAP Solution Manager. Исполнителю предоставляется доступ в базу заявок заказчика SAP Solution Manager, заявки должны приниматься исключительно через систему Заказчика, в случае подачи заявки иным способом (телефон, Email), заявка должна дублироваться в системе Заказчика. Прием заявок осуществляется ежедневно круглосуточно по рабочим, выходным и праздничным дням, так же дополнительны способы по телефону «Горячей линии» ___________________________(телефонный номер Исполнителя) и электронной почте _________________________(адрес электронной почты Исполнителя), время приема ежедневно с 8:00 до 22:00, включая выходные и праздничные дни. 
2.	Заявка должна содержать указание модели оборудования, описание характера неисправности, точный адрес установки, контактные данные заявителя: фамилия, имя, отчество; телефон, название юридического лица.
3.	Подтверждение Исполнителем заявки должно содержать ее порядковый номер за текущую дату, время приема и фамилию должностного лица Исполнителя. Заявка, полученная по электронной почте, подтверждается Исполнителем путем отправки сообщения с необходимой информацией на адрес отправителя Заявки. 
4.	До подтверждения заявки Исполнитель вправе потребовать от Заказчика дополнительную информацию о симптомах неисправности.
5.	Под неисправностью понимается невозможность нормальной эксплуатации ККТ, которая может быть продемонстрирована инженеру Исполнителя, произошедшая в результате выхода из строя или неправильной работы какого-либо блока, узла или периодически повторяющихся сбоев аппаратного или логического уровня.
6.	Закрытие Исполнителем Заявки происходит строго по факту выполнения требуемых работ по восстановлению работоспособности оборудования Заказчика. Закрытие Заявки подтверждается путем отправки сообщения с необходимой информацией на адрес Заказчика.
7. Заказчик вправе направить единичные запросы на предоставление информации по серийному номеру единицы оборудования заменяемой на постоянной основе в момент закрытия Заявки. Форма и сроки предоставления информации оговаривается отдельно.
8.	В случае, если Заказчика не устраивает качество или полнота выполненных работ/оказанных услуг, в адрес Исполнителя направляется сообщение с мотивированным отказом от закрытия Заявки, содержащее номер обращения и описание причины возврата Заявки. Исполнитель вправе запросить дополнительную информацию и в случае подтверждения возражений Заказчика, возвращает Заявку в работу, в противном случае - отклоняет возражения Заказчика. По факту завершения работ, закрытие Заявки осуществляется согласно пункту 6 настоящего Приложения.
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Приложение №5
    к Договору № __________________
о техническом обслуживании и ремонте оборудования 
от «___» _____________ 2022 г. 

г. Москва 								 «______» _____________ 20__

Стоимость Работ
	№ п/п
	Наименование работы
	Стоимость без НДС, руб. за 1 ККТ
	Сумма НДС 20%,. за 1 ККТ
	Стоимость с НДС 20%, руб. за 1 ККТ

	1
	Ежеквартальный выезд для проведения профилактического обслуживания 1 единицы ККТ в магазине
	
	
	

	2
	Устранение инцидента, связанного с работой ККТ, включая выезд специалиста, БЕЗ УЧЕТА стоимости расходных материалов
	
	
	

	3
	Замена ФН, БЕЗ УЧЕТА стоимости фискального накопителя
	
	
	

	4
	Прошивка ПО ККТ
	
	
	

	5
	Изменение параметров регистрации ККТ (включая действия в ЛК ОФД/ФНС)
	
	
	

	6
	Перемещение/установка и сборка ККТ в составе POS/Фискальный принтер
	
	
	

	7
	Восстановление работоспособности операционной системы POS из образа заказчика
	
	
	

	8
	Стоимость нормо/часа работы инженера при выполнении иных работ связанных с ККТ, не указанных в Договоре 
	
	
	



Стоимость запчастей
	№ п/п
	Наименование работы
	Стоимость без НДС, руб. за 1 ед.
	Сумма НДС 20%,. за 1 ед.
	Стоимость с НДС 20%, руб. за 1 ед.

	1
	Печатающий механизм в сборе для Viki Print 80 Plus
	
	
	

	2
	Блок Питания для Viki Print 80 Plus
	
	
	

	3
	Фискальная плата FM16 для Viki Print 80 Plus
	
	
	

	4
	Системная плата для Viki Print 80 Plus
	
	
	

	5
	Корпус в сборе с крышкой для отсека бумаги для Viki Print 80 Plus
	
	
	

	6
	Нуль модемный кабель RS-232 DB9 (m) - RS-232 DB9 (f)
	
	
	

	7
	Батарея аккумуляторная для Viki Print 80 Plus
	
	
	

	8
	Фискальный накопитель
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Приложение №6
    к Договору № __________________
о техническом обслуживании и ремонте оборудования 
от «___» _____________ 2022 г. 

г. Москва 								 «______» _____________ 20__


Перечень ответственных лиц


1. 	Со стороны Заказчика 

1.1 Ванцов Сергей Николаевич Начальник отдела ИТ дивизиона Москва и РО Центр, рабочее время с понедельника по пятницу с 9:30 до 18:12, тел. +7(495) 781-08-08 доб. 21-15, доб. 19-80 (авт. переадресация на сот.), сот. +7-915-323-50-96, e-mail: svantsov@detmir.ru

1.2 Ответственным лицом за документооборот назначается
Зеленина Александра Викторовна Аналитик, рабочее время с понедельника по пятницу с 9:00 до 17:45, телефон +7(495) 781-08-08 доб. 22-13, e-mail: AZelenina@detmir.ru

2.	 Со стороны Исполнителя:
2.1. ___________________________________________________________

2.2. Ответственным лицом за документооборот назначается:
__________________________________
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Приложение №7
    к Договору № __________________
о техническом обслуживании и ремонте оборудования 
от «___» _____________ 2022 г. 

г. Москва 								 «______» _____________ 20__

Форма: Расшифровка выполненных работ

Расшифровка выполненных работ (техническое обслуживание)

	РО
	Наименование магазина
	Завод
	МВЗ
	Адрес 
	Кол-во единиц ККТ
	Стоимость, руб. 
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	ИТОГО:
	 
	 



Расшифровка выполненных работ (прочие работы, не входящие в техническое обслуживание)

	РО
	Наименование магазина
	Завод
	МВЗ
	Адрес 
	Кратко описание проведенных работ
	Стоимость работ, руб.

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	ИТОГО:
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