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1.  Введение
Цель
ПАО «Детский мир» (Заказчик) проводит тендер для выбора качественного и управляемого партнера (Исполнителя), оказывающего услуги по размещению рекламы в сети Интернет на 01.10.2022-31.03.2024 гг.

Глоссарий
	Термины
	Определения

	Заказчик
	ПАО «Детский мир»

	Исполнитель
	Юридическое лицо, участвующее в закупочных процедурах

	Стоимость размещения
	Плановые затраты на рекламу с учетом НДС, без учета АК, руб.

	АК
	Вознаграждение Исполнителя, назначаемое в процентном соотношении к Стоимости размещения на каждой рекламной площадке. Значение процентного соотношения должно быть фиксированным на протяжении всего периода планирования.

	Затраты
	Стоимость размещения с учетом НДС и АК, руб.

	Транзакции
	Заказы, оформленные через сайт, посетителями, пришедшими с рекламных площадок.

	Средний Чек
	Сумма стоимостей товаров, входящих в транзакцию.

	Выручка
	Выручка, полученная с Транзакций. Транзакции*Средний чек

	ДРР
	Доля Расходов на Рекламу, Затраты/Выручка

	Programmatic
	Автоматизированная закупка персонализированных показов интернет-рекламы на рекламных биржах посредством различных технологических платформ.



2.  Общее описание потребности.
ПАО «Детский мир» (Заказчик) требуется качественный и управляемый (полная открытость для Заказчика закупаемого Исполнителем трафика, открытие доступов для Заказчика) партнер (Исполнитель), оказывающий услуги по размещению рекламы в сети Интернет.

3. Предмет запроса и сроки
Участники должны представить коммерческие предложения по следующим лотам:
1. Лот №1: Контекстная реклама и медийная реклама в сети Интернет сайта detmir.ru
2. Лот №2: Контекстная реклама в сети Интернет сайта zoozavr.ru, а также продвижение мобильного приложения «Ветаптека и зоомагазин Зоозавр»
3. Лот №3: Контекстная реклама в сети Интернет сайта detmir.by.
4. Лот №4: Контекстная реклама в сети Интернет сайта kz.detmir.com

Участники могут принимать участие в конкурсе как на все лоты, так и на отдельно взятые.

4.  Требование к Исполнителю.
1. Опыт предоставления услуг по ведению рекламных кампаний не менее 5-ти лет в сети Интернет;
2. Опыт работы с крупными e-commerce проектами (Hoff, Спортмастер, МВидео, OZON, …);
3. Наличие рекомендаций от клиентов;
4. Выделенный менеджер на каждый проект;
5. Выделенная команда технических специалистов на каждый из проектов;
6. Время ответа в почтовых сервисах – не более 2 часов; Время ответа в мессенджерах: не более 20 минут;
7. Своевременное предоставление отчетности.
8. Выделенный специалист – веб-аналитик.
9. Предоставление доступа к личным кабинетам площадок, на которых будет осуществляться продвижение Интернет-магазина «Детский мир» для просмотра всех рекламных кампаний и контроля расходов Исполнителя на рекламную площадку;
10. Предоставление ежедневной, еженедельной, ежемесячной отчетности по каналам. Ежедневный/еженедельный отчет должен содержать: потраченные на рекламу средства, кол-во привлеченных заказов, средний чек, выручку по привлечённым заказам, ДРР, CPO, конверсию. В разрезе объявлений, кампаний, городов.
В состав ежемесячной отчетности входят:
· Акт об оказании услуг, Счет-фактура, Счет на оплату
· Отчёт по каналам, содержащий следующую информацию: вид размещения, клики, посещения, CPC (стоимость перехода), расход, доход, ДРР (эффективность), транзакции (заказы), CPO (стоимость заказа), средний чек, конверсия, план (поставленный план перед каналом), факт (процентное соотношение между доходом и планом)
· Отчёт по регионам в разрезе каждого канала, содержащий следующую информацию: регион, клики, посещения, CPC (стоимость перехода), расход, доход, ДРР (эффективность), транзакции (заказы), CPO (стоимость заказа), средний чек, конверсия.
11. Предоставление ежемесячной отчетности и закрывающих документов (акт, счет, счет-фактура) не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным.
12. Предоставление персонального менеджера и выделенной команды для ведения рекламных кампаний.
13.  К закупочной процедуре по лотам № 1-2 допускаются только резиденты из Российской Федерации, по лоту №3 – только резиденты из Российской Федерации и Республики Беларусь, по лоту №4 – только резиденты из Российской Федерации и Республики Казахстан.

5. Финансы
Формирование вознаграждения Исполнителя:
Вознаграждение Исполнителя складывается из стоимости услуг рекламных площадок и расчетной стоимости услуг Исполнителя.
Расчетная стоимость услуг Исполнителя зависит от стоимости услуг рекламных площадок;

Формула расчёта показателей для определения условий вознаграждения Исполнителя:
Вознаграждение = Стоимость размещения * АК

Процесс взаимодействия с Исполнителем.
Ежемесячно (не позднее 27-го числа текущего месяца) утверждаются:
1.1.   Общий бюджет на следующий месяц;
1.2.   КПЭ на будущий месяц;
1.3.   Веса КПЭ на будущий месяц;
Исполнитель планирует распределение средств между кампаниями и согласует с Заказчиком. Отчетность о проведенных рекламных кампаниях предоставляется Исполнителем не позднее 3-го числа месяца, следующего за отчетным.

6.  Бизнес-кейс
Подсчитать ДРР по каждому из проектов и предоставить обоснование выбранных площадок и результатов. Дополнительная информация и бенчмарки по каждому из проектов предоставляется по запросу.
Спрогнозировать и предоставить следующие данные:

― Плановые затраты на вознаграждение Исполнителя в год в разбивке по месяцам, руб. с НДС;
― Плановые затраты на рекламные площадки в год в разбивке по месяцам, руб. с НДС;
― Плановое количество привлеченных (оформленных) заказов в год в разбивке по месяцам;

Прогноз формируется исходя из следующих бюджетов (с учетом НДС):
	ДМ РФ
	Зоозавр
	Детмир Беларусь
	Детский мир Казахстан
	Тотал октябрь 22 – март 24

	115 008 707 ₽
	36 335 234 ₽
	36 607 200 ₽
	21 652 941 ₽
	209 604 082 ₽



Планируемые активности ДМ РФ:

a. «Гендерные праздники». 
b. Игрушки;
i. Куклы + Бренд (barbie, monster hight и пр.);
ii. Игрушки для мальчиков;
iii. Игрушки для мальчиков + Бренд (Nerf и пр.).
c. Сезон «Весна-Лето».
i. Товары для прогулок и путешествий (коляски, автокресла и пр.);
ii. Товары для спорта и отдыха;
iii. Товары для дачи;
iv. Новая коллекция одежды и обуви;
d. Начало учебного года «Back to school».
e. Сезон «Осень-Зима».
i. Зимние товары;
ii. Новая коллекция одежды и обуви.
iii. Черная пятница
f. Новогодние праздники.
g. Прочие рекламные активности в течение года в соответствии с маркетинговым календарем.




7.  Права Заказчика
1. Отказаться от услуг в случае ненадлежащего/неэффективного исполнения обязательств Исполнителя.
2. Право Заказчика в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора;
3. Право Заказчика в одностороннем порядке отказаться оплачивать услуги Исполнителя в случае ненадлежащего/неэффективного исполнения обязательств Исполнителя.

8.  Права Исполнителя
1. Требовать согласования размещаемых рекламных материалов от Заказчика.

9. Требования к коммерческому предложению
Коммерческое предложение должно быть представлено в двух вариантах – подписанное с печатью в формате PDF, а также в формате Excel, для возможности работы с таблицами.
Предложение должно включать в себя:
· Все критерии, указанные в пункте 4 данного Технического задания с предоставлением примеров.
· Бизнес кейс и требования пункта 6 данного Технического задания.
· Согласие с условиями оплаты, а также условиям заключения договора.
· [bookmark: _1ksv4uv]Предложение должно быть действительно c «01» октября 2022 года по «31» марта 2024.
[bookmark: _psocyqs20kjc]
10.  Критерий выбора победителя

1. Победителем объявляется участник, предложивший наименьший плановый ДРР по каждому отдельно взятому лоту.



11. Условия заключения Договора
	Условие
	Требования
	Степень ответственности Сторон за неисполнение требований

	Отсрочка платежа
	60 календарных дней с даты подписания Акта об оказании услуг Сторонами
	

	Наличие персонального менеджера для ДМ
	Выделенный менеджер
	

	Договор
	Договор заключается по форме Победителя с учетом всех требований, изложенных в ТЗ и закупочной документации (с обязательным заключением ДС (ДС №1 налоговая,  ДС №2 фрод-оговорки; ДС №3 передача данных о рекламе ОРД Исполнителем) в редакции ПАО «Детский мир.
	

	Валюта договора
	Рубли РФ
	

	Объем
	Указанные в спецификации потребности и бюджеты – ориентировочные (могут быть изменены как сторону увеличения, так и в сторону уменьшения);
	

	Предоставление отчетности Исполнителем
	Срок не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным
	

	Ответственность Исполнителя
	Ежемесячно (не позднее 27-го числа текущего месяца) предоставлять на утверждение Заказчику:
1.1.         Общий бюджет на следующий месяц;
1.2.         КПЭ на будущий месяц;
1.3.         Веса КПЭ на будущий месяц;
	Санкции в размере 10% от суммы вознаграждения Исполнителя, за период, в котором допущена просрочка согласования бюджета и/или КПЭ.


	
	Предоставление ежемесячной отчетности и закрывающих документов (акт, счет, счет-фактура) не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным
	Санкции в размере 5000 руб. РФ за каждый несвоевременно предоставленный документ,
Право Заказчика в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора

	
	Предоставление доступа к личным кабинетам площадок, на которых будет осуществляться продвижение Интернет-магазина «Детский мир»
	Право Заказчика в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора за 1 мес.

	
	Предоставление ежедневной, еженедельной, отчетности по каналам, в которых идёт размещение.
	Санкции в размере 5000 руб. РФ за каждый несвоевременно предоставленный документ,
Право Заказчика в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора

	
	Ненадлежащее исполнение обязательств Исполнителем (превышение ДРР более чем на 5% относительно величины, указанной в тендерном КП участника по соответствующему типу рекламы). Пример: если участник выбран Победителем с ДРР 4%, то фактическая ДРР выше 4,2% является ненадлежащей.
	Право Заказчика в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора;
Право Заказчика в одностороннем порядке отказаться оплачивать услуги Исполнителя.

	Ответственность Заказчика
	Просрочка оплаты счета
	Неустойка в размере 0,1% за каждый день просрочки платежа, но не более 3% от общей суммы оказанных, но не оплаченных услуг
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