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Техническое задание на поставку АТС
для магазинов ПАО «Детский мир»






1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое предложение на поставку АТС для магазинов ПАО «Детский мир».


2. Требования к АТС

Требования к АТС перечислены в таблицах №1 «Требования к АТС». Требования фиксируют минимальные параметры, которым должна соответствовать АТС по основным техническим характеристикам.

Таблица 1. Требования к АТС
	№
	Тип требования

	1.
	Монтаж в серверную стойку. Максимальный размер 2 юнита (90мм).

	2.
	Не менее  16 портов FXS. поддержка Caller ID и DTMF, с возможностью увеличения до 24

	3.
	 0 портов FXO Возможность увеличения до 6, распознавание сигналов Caller ID и  Polarity Inversion (переполюсовка)

	4.
	2 мин. канала  IVR (DISA)

	5
	E-MAIL интеграция 

	6.
	SIP транки (SIP2.0 RFC3261 NAT traversal) не менее чем на 2 канала. (должно быть совместимо с комплексом РТУ версия 1.8.1(см. примечания)) Возможность увеличения до 6. 

	7.
	Возможность одновременного подключения не менее 2 операторов связи  по SIP

	8.
	Подключение  внешних устройств СГО , для речевого оповещения с любого абонентского терминала подключенного к атс (c возможностью регулировки . уровня выходного сигнала в диапазоне -15db…+15db) 

	9.
	Подключение внешнего источника резервного питания (опционально).

	10.
	Подключение мин. 1 IP-телефона (3х-строчный дисплей , 4 кнопки BLF) в базовой комплектации , с возможностью расширения до 16

	11
	Удаленное администрирование АТС по IP (WEB интерфейс)

	12
	Возможность получения удаленно по TCP-IP  SMDR (CDR) – информации о произведенных звонках

	13.
	Возможность получения удаленным способом полных данных (tcpdamp)( в том числе RTP пакетов) с порта LAN в виде файла (.PCAP  или другом с возм. конвертации в .PCAP) 

	14
	Наличие встроенного роутера WAN , MRG , Wi-Fi приветствуется. (Не обязательное условие)

	15
	Гарантия производителя на оборудование не менее 5 лет

	16
	Крупный мировой бренд из предложенного списка:
Panasonic, LG-Ericsson, Samsung, Avaya, Cisco, Unify (Siemens)

	17
	Возможность бесплатного обновления (удаленным способом) программного обеспечения атс и ее компонентов в период гарантийной и пост гарантийной эксплуатации. 

	18
	Возможность приобретения лицензий расширяющих возможности атс без привязки к конкретному оборудованию.






3. Тестирование оборудования.

	Каждая единица оборудования, предлагаемая в коммерческом(их) предложении(ях), должна быть передана в ПАО «Детский мир» для проведения тестовой эксплуатации в магазине в минимально возможный срок, но не позднее 30.11.2022. Участник должен уведомить о своем участии в тестировании в течение 10 рабочих дней после опубликования данного ТЗ.
	Заказчик не гарантирует сохранение упаковки и товарного вида для оборудования, переданного в тестовую эксплуатацию.
	Тестирование проводится силами экспертов – технических специалистов Департамента по ИТ, которые дают техническое заключение:
· по совместимости оборудования с действующей схемой организации телефонной связи.
· по эргономичности и удобству пользования оборудованием.

Примечание:
к П.6 (Таблица №1) Совместимость с комплексом РТУ определяется в период тестировании образца на сетевой инфраструктуре заказчика.

Тестированию не подлежат следующие модели:
Panasonic kx-tde100 / 200ru , Panasonic kx-ncp500 / 1000ru , Panasonic kx-ns500 / 1000ru, LG-Ericsson eMG80 / 100.
4. Требования к коммерческому предложению.

	Наименование продукции
	Количество, шт.

	Основной блок АТС с необходимыми лицензиями и дополнительным оборудованием (монтажное, кросс и т.п.)
	100

	DECT телефон
	100
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	800

	Цифровой IP телефон для управления оборудованием
	2 или 0 - если атс из списка протестированных.

	Обучение сотрудника ПАО «Детский мир» на специализированных курсах с обязательной сертификацией по администрированию оборудования, достаточных для самостоятельной поддержки оборудования
	2 или 0 - если атс из списка протестированных.



При использовании в оборудовании портов с одновременным подключением более одного устройства, в поставке должны быть учтены соответствующее кол-во разветвителей, для подключения всех устройств.

Участники обязаны предоставить максимально расширенную спецификацию решения согласно Таблице №1. Цена должна указываться на полное решение без необходимости дробления цены на отдельные компоненты АТС.
Поставщик должен привести примеры внедрения им данного оборудования в той комплектации и объемах, которые предлагаются к поставке. Указать организацию, где данное оборудование работает без сбоев не менее 1 года.
Поставщик должен сообщить заказчику контактную информацию технической поддержки (технического или сервисного центра) по поставляемому оборудованию.
5. Общие условия заключения договора

	Условие
	Требования ДМ

	Отсрочка платежа
	30 календарных дней с даты поставки партии

	Доставка товаров в удобное для ДМ время
	с 09-00 до 17-00 кроме выходных и праздничных дней

	Наличие персонального менеджера для ДМ
	Выделенный менеджер

	Фиксированные цены за единицу продукции
	Фиксация цены в рублях (без возможности изменения) по каждой позиции до конца срока действия Договора как для малых партий (до 10 шт.), так и для оптовых партий (от 10 шт.). Допускается предоставление предложений с иными условиями в части отсрочки платежей с соответствующей корректировкой в договоре

	Срок поставки
	Не более 8 недель с момента подписания соглашений на поставку партии

	Договор поставки
	Договор заключается по приложенной форме без протокола разногласий за исключением пунктов в части отсрочки платежей, если требуется

	Выставления счета
	Счет выставляется в РУБЛЯХ

	Объем закупок
	Указанные в спецификации потребности ориентировочные; полный объем выкупа не гарантирован

	Поставка товара
	Осуществляется согласованными партиями по адресу 143380, Московская область, Наро-Фоминский район, у д.Бекасово, участок №1 или иное согласованное место в пределах Москвы или Московской области

	Требования к товару
	· Товар должен быть оригинальным (в соответствии с заявленным производителем) и новым
· Товар должен поставляться в упаковке. Упаковка должна исключать механические повреждения и деформацию Товара во время транспортировки, а также обеспечивать защиту от проникновения влаги.
· Поставщик должен обеспечить предоставление сертификатов качества при необходимости и по запросу.



10

4

image1.png
suse

.............




