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В настоящем документе изложены требования Заказчика – ПАО «Детский мир» к Исполнителю по предоставлению консультационных услуг по функциональности автоматизации процесса выбора на РЦ наиболее подходящего места хранения для каждой товарной номенклатуры.
1. [bookmark: _Toc119448846]Общие положения
1.1. [bookmark: _Toc119448847]Исходные данные
[bookmark: _Toc416874065][bookmark: _Toc451348316][bookmark: _Toc451417051]Для анализа текущей ситуации нами была разработана тепловая карта склада в Excel. Ниже на рисунке тепловая карта того, как ранее был расположен товар в ячейках хранения фронтального стеллажа. Хранение как паллетное, так и штучное для отбора.

[image: ]
Рисунок 1 – Тепловая карта склада

Красным цветом помечены ячейки, к которым наиболее часто обращался комплектовщик, синим реже всего. Из тепловой карты видно, что товар расположен не оптимально.
Для комплектации заказа приходится комплектовщику осуществлять длительный обход стеллажей из-за чего получаются большие пробеги и затрата времени на комплектацию.
При комплектации паллеты приходится перекладывать товар таким образом, чтобы скомплектовать от тяжелого к легкому, что ведет к увеличению времени на комплектацию паллеты.
В общем объеме комплектуется как товар штучный, так и коробами, что в свою очередь также ведет к усложнению бизнес-процесса комплектации и отбора товара и увеличению трудозатрат на разбор паллеты в магазине.

Предпосылки:
1. Есть категории товаров А-В-С:
А – очень часто комплектуется на складе,
В – менее часто комплектуется,
С – очень редко комплектуется в заказ на складе.

2. Есть товар, который подразделяется по ассортименту на:
· Регулярный 
· Сезонный товар (санки, коньки)
· Ротируемый товар, вне зависимости от сезона.
3. Требования со стороны магазинов:
· Осуществлять комплектацию легкий товар должен быть собран на паллете над тяжелым товаром для того, чтобы на магазине проще было разбирать паллету.
· Товар, который комплектуется поштучно, должен быть скомплектован в отдельный короб для удобства распаковки в магазине с дальнейшей комплектацией в заказ клиента.
На основе данных, полученных при анализе текущей ситуации, мы провели моделирование иного расположения товара с помощью Excel на период ближайших 3х месяцев исходя из требований:
· Минимизации пробегов комплектовщика,
· Сборки товаров на паллете начиная от тяжелого к легкому,
· Комплектации в отдельные короба штучного товара.
Ниже на рисунке приведена тепловая карта иного расположения товаров в ячейках:

[image: ]
Рисунок 2 – Тепловая карта склада при ручной оптимизации

В результате нами была разработана оптимальная зональность на складе для хранения того или иного товара определенных категорий.
Например, как показано на рисунке ниже зональность склада:
[image: ]
Рисунок 3 – Зональность склада

Такой подход к анализу слоттинга на складе является достаточно трудоемким и его проблематично делать регулярно, в связи с чем необходима автоматизированная система слоттинга.

1.2. [bookmark: _Toc119448848]Цель оказания услуг
Предложить информационную систему (обязательно должна иметь возможность интегрирации с SAP) или доработать существующую информационную систему SAP EWM для того, чтобы можно было решить бизнес-задачу по автоматизации стратегии размещения товарных номенклатур на складе. 

1.3. [bookmark: _Toc309057037][bookmark: _Toc309139469][bookmark: _Toc309139764][bookmark: _Toc309732548][bookmark: _Toc416874066][bookmark: _Toc451348317][bookmark: _Toc451417052][bookmark: _Toc119448849]Решаемые задачи
· Ручное ведение актуальности размещения товаров на складе: назначать ячейки, отвязывать ячейки, перераспределять и загружать для товара из нового сезона. Необходимо, чтобы автоматически система позволяла контролировать бизнес-процесс. Например, есть новый сезон, прогноз был загружен в систему и ячейки склада были автоматически рассчитаны и назначены. 
· Сезонный товар, сезон по которому прошел, система должна будет предложить продать в магазинах с уценкой или собрать на паллеты и убрать на сезонное хранение.
· Система должна предлагать где хранить, сколько хранить с целью минимизации пробегов.
· Система должна также анализировать категорию товаров, его ротацию за месяц. Например, если товару была назначена категория А, а он ни разу не был отобран за период времени, то система должна будет предложить изменить категорию товара и переместить его в другую зону склада.
· Оптимизация стратегии размещения с целью сокращения пробегов при комплектации и на основании:
· Оборачиваемости товара, которая рассчитывается на основании статистических данных за заданный промежуток времени, либо на основании прогноза при отсутствии статистики (новый ассортимент);
· Единицы измерения отбора (ШТ, КОР);
· ВГХ единицы измерения отбора;
· Процесса комплектации – от тяжелого к легкому.

1.4. [bookmark: _Toc119448850]Характеристики склада

В рамках данного ТЗ предполагается автоматизация слоттинга на одном распределительном центре, который находится в г. Наро-Фоминск, Московская область. 
Характеристики РЦ:

	Типы стеллажей на РЦ
	Стандартные ШП стеллажи под Европалеты + Консоль для негабарита

	Кол-во мезонинов
	Один 4 этажный мезонин

	Кол-во ячеек по видам хранения
	Палетное хранение ~ 85 000 яч

	
	Консоль 540 яч

	
	Коробочный/штучный мезонин 69 000 яч (40*40*60)

	Общее кол-во SKU в хранение на складе
	На текущий момент порядка 19 000 - 20 000 sku

	Площадь склада
	62 000 м2

	Средний вход (приход) в ЕО в день;
	Средний вход ~ 3 500 ЕО,  порядка 2000 пал

	Средний выход (отгрузка) в ЕО в день.
	 Средний выход 1 500 пал в сутки, по ЕО сложно сказать.



Всего у компании 5 РЦ в России, в планах перенести функционал на остальные РЦ после успешного пилота на первом.


2. [bookmark: _Toc119448851]Требования к Исполнителю

Претендент должен соответствовать следующим требованиям:
· Быть зарегистрированным в установленном порядке в качестве юридического лица; 
· Не находиться в процессе ликвидации или банкротства; 
· Не являться юридическим или физическим лицом, на имущество которого наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность которого приостановлена;
· Обладать профессиональной компетентностью, надежностью, опытом и репутацией, иметь возможность располагать финансовыми и трудовыми (кадровыми) ресурсами, оборудованием и другими материальными ресурсами, необходимыми для исполнения договора;
· Не иметь претензий, связанных с нарушением требований законодательства со стороны антимонопольных, налоговых, таможенных органов и иных органов государственной власти;
· Обладать подтвержденным опытом работы проведения ИТ-аудита больших розничных сетей и компаний Интернет-торговли и опытом проектирования комплексной целевой архитектуры для таких компаний;
· Обладать подтвержденным опытом работы на рынке оказания консультационных услуг по повышению эффективности бизнес-процессов, разработке и внедрению программного обеспечения в сфере электронной коммерции и маркетплейсов не менее 5 лет;
· Иметь в наличии не менее двух положительных отзывов и/или референсов по оказанию консультационных услуг, разработке ПО и внедрению проектов по автоматизации бизнес-процессов электронной коммерции и маркетплейсов;
· Наличие команды (с предоставлением CV), не менее 4 человек с компетенциями корпоративного архитектора, архитектора технологических решений, бизнес-консультанта, бизнес-аналитика и менеджера проектов; 
· Наличие методики проведения комплексного ИТ-аудита, и готовности ее применить сразу после заключения договора: готовые опросники и чек-листы, шаблоны документов;
· Желаемые сроки реализации проекта не более 4 месяцев. Готовы рассмотреть предложения в разрезе стоимость / срок реализации.
3. [bookmark: _Toc119448852]Критерии выбора поставщика

Основной критерий - 60% финальной оценки при выборе поставщика являются стоимость проекта, при условии соответствия участника требованиям по каждому параметру п.2 (максимальный балл получает Участник с минимальной ценой среди всех Участников процедуры). 
Дополнительный критерий – 40% финальной оценки при выборе поставщика слагаются из следующих составляющих (максимальный балл получает Участник с наивысшей среди всех Участников экспертной оценкой Организатора указанных параметров, исходя из предоставленных Участниками подтверждений):
· Подтвержденные компетенции в знании технологических и инновационных трендов, лучшей отраслевой практики отраслевых решений российского и мирового ритейла. Подтверждения принимаются в произвольной форме;
· Подтверждение наличия успешных кейсов автоматизации процесса стратегии размещения товарных номенклатур на складах. Подтверждения принимаются по форме исполнителя, где описаны ситуации было/стало и указаны выгоды внедрения, возможные ограничения, отрицательные влияния если есть;
· Возможность организации референс-визита на объект, где реализовано решение исполнителя;
· Возможность проведения демо работы системы на основе реальных данных заказчика.
4. [bookmark: _Toc119448853]Услуги, оказываемые исполнителем 

1. [bookmark: _Toc9506134][bookmark: _Toc9506167][bookmark: _Toc9506245][bookmark: _Toc9506552][bookmark: _Toc73966308][bookmark: _Toc74052486][bookmark: _Toc77329987][bookmark: _Toc77330280][bookmark: _Toc79399464]
2. 
3. 
4. 
4.1. Состав работ и результатов консультационных услуг Подрядчиком приведен в таблице ниже. 

	№
	Название задачи
	Описание задачи, формат

	1
	Предложено технологическое решение по автоматизации стратегии размещения товарных номенклатур на складе
	Технологическое решение должно включать в себя текстовое описание работы функциональности и алгоритмов, должно быть интегрировано в текущую архитектуру компании.
Описание экономических выгод от внедрения проекта на РЦ компании.



[bookmark: _GoBack]На основе методических подходов и стандартов работы подрядчика детальный состав работ и результатов, включая подходы к оформлению документов проекта, может быть уточнен и дополнен, что будет оформлено в договоре с подрядчиком. 

4.2. Приемка оказанных консультационных услуг.
[bookmark: _Toc9506253][bookmark: _Toc9506560][bookmark: _Toc73966317][bookmark: _Toc74052495]Для принятия результата услуг Заказчиком, Подрядчик обязан выполнить следующие требования:
· [bookmark: _Toc9506255][bookmark: _Toc9506562][bookmark: _Toc73966319][bookmark: _Toc74052497]Передать Заказчику всю разработанную документацию, в соответствии с требованиями, описанными в п. 4;
· [bookmark: _Toc9506256][bookmark: _Toc9506563][bookmark: _Toc73966320][bookmark: _Toc74052498]Подписать с ответственными представителями Заказчика Акт сдачи-приемки оказанных консультационных услуг. 
5. [bookmark: _Toc119448854]Требования к коммерческому предложению.

[bookmark: _Toc9506565][bookmark: _Toc73966322][bookmark: _Toc74052500]Участники тендера представляют коммерческое предложение по оказанию консультационных услуг с учетом следующих пунктов:
· Оценку стоимости и сроков реализации необходимо осуществлять по каждому пункту, перечисленным в разделе 4, отдельно. Если есть вариант использования решения с оплатой по подписке, то это также должно быть указано в КП;
· [bookmark: _Toc9506568][bookmark: _Toc73966325][bookmark: _Toc74052503]План-график работ с предварительными датами, который включает в себя следующие этапы (может быть расширен исполнителем): 
· Аудит;
· Проработка Проектного Решения;
· Проведение теста;
· Интеграция и внедрение;
· Обучение.
· Консультационные услуги могут оказываться в офисе Заказчика или удаленно (в режиме удаленного доступа);
· [bookmark: _Toc74052509]Оплата консультационных услуг осуществляется не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты подписания Актов приема услуг и получения полного комплекта документов;
· Договор заключается по форме победителя и на условиях оплаты ПАО «Детский мир», отраженных в настоящем ТЗ и с обязательным заключением двух дополнительных соглашений о налоговой оговорке и фрод-рискам в соответствии с приложениями 1 и 2;
· В ТЗ могут вноситься уточнения на последующих этапах закупочной процедуры.
6. [bookmark: _Toc119448855]Конфиденциальность

[bookmark: _Toc451417127][bookmark: _Toc451417128]Исполнитель обязуется не разглашать и не распространять в любой форме сведения и информацию о деятельности ПАО «Детский мир», полученные в процессе оказания консультационных услуг.
[bookmark: _Toc451417129]Сведения о деятельности ПАО «Детский мир» не подлежат разглашению и распространению в иной форме в течение всего срока действия договора на оказание консультационных услуг и после его окончания в течение последующих 5-ти (пяти) лет.
[bookmark: _Toc451417130]Условия конфиденциальности сведений о деятельности ПАО «Детский мир» определяются Соглашением о конфиденциальности, являющимся неотъемлемой частью договора на оказание услуг.
В ходе оказания услуг в рамках договора оказания консультационных услуг запрещается передача по телефону, электронной почте, сети Интернет, факсу и/или каким-либо иным способом конфиденциальных сведений и сведений составляющих коммерческую тайну Заказчика.


[bookmark: _Toc119448856]Приложение 1



[bookmark: _Toc119448857]Приложение 2
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_________Microsoft_Word1.docx
[bookmark: _GoBack]Дополнительное соглашение № ______

к Договору _____________________ № ______ от «___» __________20__ г.



г. Москва							«____» _________ 20____ г.



___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Сторона-1»,

                                                (наименование организации)	

в лице ______________________________________________________________________________________,

                                                                                  (должность, Фамилия И.О.)

действующего на основании __________________________________________________, с одной стороны, и

                       (Устав/доверенность № от _________)

Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Сторона-2», в лице _______________________________________________________________________________________,

                                                                                   (должность, Фамилия И.О.)

действующего на основании ______________________________________________, с другой стороны, далее 

(Устав/доверенность № от _________)

при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящее дополнительное соглашение (далее – «Соглашение») к Договору _______________ № _______ от «___» __________20__ г. (далее – «Договор») о нижеследующем: 



1. Гарантии и заверения Стороны-1.

1.1. Сторона-1 в соответствии со статьей 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящим дает в отношении себя Стороне-2 следующие заверения об обстоятельствах и подтверждает, что:

1.1.1. Сторона-1 является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом и/или надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем, правомочным в соответствии с законодательством Российской Федерации на заключение Договора;

1.1.2. Сторона-1 не находится в процессе ликвидации или реорганизации, не отвечает признакам банкротства (несостоятельности), на ее имущество в части, существенной для исполнения Договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;

1.1.3. Стороной-1 были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все разрешения и согласия, необходимые для заключения и исполнения Договора, в том числе получены все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами Стороны-1 необходимы для подписания и исполнения Договора;

1.1.4. Лица, подписывающие от имени Стороны-1 Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от ее имени;

1.1.5. Заключение и исполнение Договора не приведет (i) к нарушению действующего законодательства Российской Федерации или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов Стороны-1; (ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств Стороны-1;

1.1.6. Сторона-1 в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по Договору, является и в последующем обязуется являться добросовестным налогоплательщиком, исполняющим в должной мере обязанности, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации, включая, но не ограничиваясь:

- своевременное составление и предоставление контролирующим органам достоверной бухгалтерской и налоговой отчетности, основанной на принципах: 1) недопущения искажения фактов хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности налогоплательщика; 2) недопущения совершения сделок, основной целью которых являются неуплата/неполная уплата и/или зачет/возврат суммы налога;

- своевременность и полноту исчисления, а также уплаты налоговых платежей;

- проявление должной осмотрительности при выборе контрагента.

1.2. Сторона-1 при подписании Договора подтверждает, что у нее отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Стороны-2 неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Стороны-1, результатом которых может являться неисполнение Стороной-1 заверений, указанных в п. 1.1. настоящего Соглашения.

1.3. Сторона-1 гарантирует, что в случае принятия налоговым органом решения о наложении на Сторону-2 санкций (штрафов, пеней и т.п.), решения об отказе в учете стоимости Работ/Услуг и/или Оборудования/Товара (материалов) для целей расчета налога на прибыль и/или решения об отказе в возмещении налога на добавленную стоимость в связи с нарушением Стороной-1 заверений, указанных в п. 1.1. настоящего Соглашения, последняя в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Стороны-2 обязуется возместить последней сумму потерь (ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации) состоящую из:

- уплаченных Сторонй-2 сумм налога на прибыль в размере 20% от стоимости Работ/Услуг и/или Оборудования (материалов) по соответствующему Договору, в учете которых для целей налога на прибыль отказано Стороне-2;

- суммы НДС по данным Работам/Услугам и/или Оборудованию/Товарам (материалам) в возмещении которых отказано;

- штрафов и пеней, исчисленных с указанных сумм налогов.

Стороны исходят их того, что копия соответствующего решения налогового органа, заверенная Стороной-2, является достаточным подтверждением возникновения у Стороны-2 вышеуказанных потерь.

1.4. Вышеуказанные заверения Стороны-1 являются для Стороны-2 существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Сторона-1 знает о том, что Сторона-2 полагается на данные заверения вступая в договорные отношения со Стороной-1, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Сторона-1 обязана возместить Стороне-2 причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь потери, размер и порядок определения которых указан в п. 1.3. настоящего Соглашения.

1.5. Сторона-2 также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Стороны-1 за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

2. Условия п. 1. (п.п. 1.1. – п.п. 1.5.) настоящего Соглашения имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 5-ти лет с даты прекращения/расторжения Договора.

3. Все остальные положения Договора, не измененные и не дополненные настоящим Соглашением, остаются в силе, и Стороны подтверждают по ним свои обязательства.

4. Настоящее Соглашение, после подписания Сторонами, является неотъемлемой частью Договора.

5. Настоящее Соглашение составлено в двух идентичных экземплярах, по одному для каждой Стороны.



6. Адреса, реквизиты и подписи Сторон: 

		СТОРОНА-1:

		                                                   



		юридический адрес:

		



		Почтовый адрес:

		



		банковские реквизиты:

		



		

		



		ИНН/КПП                                                

		ОКВЭД                                                 

		ОКПО                                                  







		СТОРОНА-2:

		ПАО «Детский мир»



		юридический адрес:

		119415, г. Москва, проспект Вернадского, д.37, корп.3



		почтовый адрес:

		127422, г. Москва, 3-й Нижнелихоборский проезд, д. 3, стр. 6



		банковские реквизиты:

		Р/с № 40702810238090106233

В ПАО «Сбербанк России», г. Москва

К/с № 30101810400000000225



		

		БИК 044525225



		ИНН/КПП 7729355029/997350001

		ОКОНХ 71100

		ОКПО 47568073



		

СТОРОНА-1:

		

СТОРОНА-2:



		_________________________/_____________/

		_______________________/____________/








image6.png




_________Microsoft_Word2.docx
[bookmark: _GoBack]Дополнительное соглашение № ______

к Договору _____________________ № ____ от «___» __________20__ г.



г. Москва							«____» _________ 20____ г.



___________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Сторона-1»,

                                                (наименование организации)	

в лице ______________________________________________________________________________________,

                                                                                (должность, Фамилия И.О.)

действующего на основании __________________________________________________, с одной стороны, и

                       (Устав/доверенность № от _________)

Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Сторона-2», в лице _______________________________________________________________________________________,

                                                                                 (должность, Фамилия И.О.)

действующего на основании ______________________________________________, с другой стороны, далее 

(Устав/доверенность № от _________)

при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящее дополнительное соглашение (далее – «Соглашение») к Договору _______________ № _______ от «___» __________20__ г. (далее – «Договор») о нижеследующем: 



1. Подписывая настоящее Соглашение к Договору Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.

2. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:

· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или

· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.

3. В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 

4. В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

5. Сторона-1 подтверждает, что ознакомлена с принятыми Стороной-2 «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/.

6. Все остальные положения Договора, не измененные и не дополненные настоящим Соглашением, остаются в силе, и Стороны подтверждают по ним свои обязательства.

7. Настоящее Соглашение, после подписания Сторонами, является неотъемлемой частью Договора.

8. Настоящее Соглашение составлено в двух идентичных экземплярах, по одному для каждой Стороны.



9. Адреса, реквизиты и подписи Сторон: 

		СТОРОНА-1:

		                                                   



		юридический адрес:

		



		Почтовый адрес:

		



		банковские реквизиты:

		



		

		



		ИНН/КПП                                                

		ОКВЭД                                                 

		ОКПО                                                  







		СТОРОНА-2:

		ПАО «Детский мир»



		юридический адрес:

		119415, г. Москва, проспект Вернадского, д.37, корп.3



		почтовый адрес:

		127422, Москва, 3-й Нижнелихоборский проезд, д. 3, стр. 6



		банковские реквизиты:

		Р/с № 40702810238090106233

В ПАО «Сбербанк России», г. Москва

К/с № 30101810400000000225



		

		БИК 044525225



		ИНН/КПП 7729355029/997350001

		ОКОНХ 71100

		ОКПО 47568073



		

СТОРОНА-1:

		

СТОРОНА-2:



		_________________________/_____________/

		_______________________/____________/спо
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