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Техническое задание на предоставление услуг подвижной связи





1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое предложение на предоставление услуг подвижной связи для сотрудников ПАО «Детский мир», а также для дочерних и зависимых компаний ПАО «Детский мир» (далее ГК ДМ). 

2. Целями организации закупки являются:
2.1.  Снижение расходов на услуги подвижной связи.
2.2.  Оптимизация расходов за счет подбора тарифов, максимально соответствующим нуждам сотрудников ГК ДМ.
3. Требования к коммерческому предложению.
Описание тарифов представлено в форме коммерческого предложения и включает в себя минимальный требуемый объем тарифицируемых услуг, предоставляемых абоненту.
Коммерческое предложение на услуги подвижной связи должно быть предоставлено с учетом следующих пунктов:
3.1.  Списание абонентской платы посуточно.
3.2.  Отсутствие абонентской платы при блокировке номера.
3.3.  Отсутствие блокировки при просрочке платежа.
3.4.  Исключение блокировки из-за отсутствия платных действий на номерах без абонентской платы.
3.5.  Оптимизирующие опции в международном роуминге на «Тариф 1 – Тариф 5» должны быть включены в абонентскую плату и включены по умолчанию.
3.6.  Необходимо предоставить полное описание и стоимость доступных опций для всех тарифов.
3.7.  Необходимо предоставить полное описание и стоимость возможных опций для междугороднего и международного роумингов. 
3.8.  Возможность замены пакета минут и пакета интернет в тарифе на аналогичные опции.
3.9.  После исчерпания пакета минут предусмотреть возможность поминутной тарификации по тарифному плану «Тариф 9».
3.10.  После исчерпания пакета интернет предусмотреть возможность снижения скорости или включения дополнительного пакета.
3.11. По тарифному плану «Тариф 9» необходимо предоставить полное описание тарифного плана с финансовой составляющей.
3.12. Возможность подключения номеров родственников сотрудников компаний на тарифные планы «Тариф 2 - Тариф 8» по кредитной или авансовой схеме оплаты без переоформления номера на юридическое лицо.
3.13. Услуги оказываются на срок действия Договора не менее 3 (трёх) лет.
3.14. Стоимость Договора должна быть зафиксирована в рублях на весь срок его действия без возможности пересмотра в зависимости от курса валют.
3.15. Все тарифы действуют на всей территории РФ.
	
4. Общие условия заключения Договора.
4.1. Фиксированная (неувеличиваемая) рублевая стоимость по всем условиям Договора в течение всего срока действий Договора на 3 (три) года.
4.2. Оплата за Услуги осуществляется ежемесячно не позднее 60 (шестидесяти) календарных дней с даты получения и подписания полного комплекта оригинальных документов за отчетный месяц.
4.3. Выделенный персональный менеджер по Договору.
4.4. Личный кабинет по Договору для управления номерами.
4.5. Договор заключается по форме победителя (с возможностью правки), и обязательным заключением дополнительных соглашений (налоговая оговорка, фрод-риски) по форме Заказчика.
4.6. Перенос действующей номерной емкости к победителю запроса осуществляется на безвозмездной основе с сохранением нумерации.

5. Требования к Исполнителю 
Оператор подвижной связи, работающий на всей территории РФ в сетях 2G, 3G, 4G, не менее чем в 80 (восьмидесяти) субъектах РФ.
Оператор подвижной связи должен иметь собственную инфраструктуру.
Оператор подвижной связи должен иметь собственную биллинговую систему.
Оператор подвижной связи должен иметь собственные лицензии на частоты.
Оператор подвижной связи должен оказывать услуги в пределах своей лицензионной территории без использования сети других операторов связи.
Оператор подвижной связи должен предоставлять возможность локального улучшения связи по запросу заказчика.
Оператор подвижной связи должен оказывать услуги в рамках выделенных ему полос радиочастот, используемых для подвижной радиотелефонной связи.
Возможность подключения номера на e-sim.
Технический персонал оператора должен иметь непосредственный и круглосуточный доступ к оборудованию сети связи. 
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