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ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № ______

г. Минск 	 «__»________ 20__ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Детмир БЕЛ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Шуклиной Галины Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
____________________________________________________________ «___________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________, действующего на основании _________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор возмездного оказания услуг (далее по тексту именуется «Договор») о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

[bookmark: _GoBack]1.1. Исполнитель обязуется в соответствии с Заявками оказывать Заказчику услуги по комплексному обслуживанию расчётно-кассовой зоны, установленные настоящим Договором (далее по тексту именуются «услуги»), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные Исполнителем услуги. Услуги по настоящему Договору оказываются в магазинах Заказчика торговой сети «Детмир» (далее по тексту менуется «Объект»/«Объекты»/«Объект Заказчика»/«Объекты Заказчика»).
1.2. Заявки составляются Заказчиком на основании Приложения 1 по форме Приложения 2 к настоящему Договору с указанием Объектов Заказчика, вида и объёма услуг и направляются Исполнителю.
1.3. Заказчик направляет Исполнителю в электронном виде Заявку с помощью ЭОД (п.1.4 настоящего Договора) и/или по электронной почте на электронные адреса/почтовые домены организации Исполнителя, указанные в Приложении 7, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
Заявки направляются Заказчиком Исполнителю еженедельно/ежемесячно, не позднее 3 (Трех) календарных дней до даты начала оказания соответствующих услуг. При этом Заказчик имеет право при необходимости направлять Исполнителю дополнительные Заявки на оказание услуг, указанных в п.1.1 настоящего Договора, не менее чем за 2 (Два) календарных дня до даты начала их оказания.
Заявки также могут составляться в произвольной форме с обязательным указанием реквизитов Договора, даты составления Заявки и информации, указанной в соответствующем Приложении 2.
Исполнитель в течение 3 (Трех) часов с момента получения Заявки имеет право направить в электронном виде мотивированный отказ Заказчику от исполнения Заявки/части Заявки. При непредставлении мотивированного отказа Заказчику в сроки, указанные в настоящем пункте Договора, Заявка считается принятой Исполнителем в работу и акцептованной в полном объеме. При этом, если Заказчик передал Заявку Исполнителю после 17:00 часов, Исполнитель имеет право предоставить мотивированный отказ от Заявки/части Заявки до 10:00 часов следующего рабочего дня, следующего за днем получения Заявки.
Заказчик вправе отказаться от поданной Заявки или изменить Заявку, в том числе в отношении Объекта, объёма и вида услуг, не менее чем за 4 (Четыре) часа до момента начала оказания соответствующей услуги Исполнителем.
Стороны признают за Заявками, переданными по ЭОД и/или по электронной почте, силу оригиналов.
1.4. Стороны пришли к соглашению о передаче отдельных документов, связанных с исполнением настоящего Договора, в том числе Заявок, уведомлений, претензий, информации о допущенных нарушениях и иных документов, составленных в соответствии с настоящим Договором, через систему электронного обмена документами, расположенного на портале по адресу https://uch-portal.detmir.ru/ (далее по тексту именуется «ЭОД»).
Заказчик обязан предоставить Исполнителю логин и пароль для доступа на портал (ЭОД) не позднее даты начала действия настоящего Договора.
Инструкция по работе в интерфейсе (в системе ЭОД) указана в Приложении 8 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой его частью.
1.5. Особенности оказания отдельных видов услуг могут определяться в приложениях к настоящему Договору.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Принимать к обязательному исполнению Заявки Заказчика, согласованные в порядке, установленном п. 1.3 настоящего Договора, а также обеспечивать оказание услуг в полном соответствии с такими Заявками.
2.1.2. Назначить уполномоченных представителей на каждый Объект из числа своих сотрудников, в обязанности которых вменяется контроль за процессом оказания услуг и за соблюдением в процессе оказания услуг иных требований, предусмотренных настоящим Договором. Адреса электронной почты своих уполномоченных представителей на Объекте Исполнитель сообщает Заказчику с помощью электронной почты на электронный адрес, указанный в Приложении 7, или по ЭОД (в соответствии с п.1.4 настоящего Договора) в течение двух рабочих дней до даты начала оказания услуг на соответствующем Объекте.
Исполнитель также обязан назначить уполномоченного представителя по Договору для взаимодействия с представителем Заказчика и указать круглосуточный контактный телефон для обеспечения оперативного взаимодействия Сторон в любое время суток, путем указания информации в Приложении 7 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой его частью. 
2.1.3. Обеспечить качественное оказание услуг в соответствии с условиями Договора, Приложениями и Дополнительными соглашениями к нему, действующими актами законодательства о труде, торговли, регулировании кассовых операций, а также обеспечить соблюдение кассовой дисциплины своими работниками и иными третьими лицами, привлечёнными для оказания услуг в рамках настоящего Договора, на Объектах Заказчика.
2.1.4. Исполнитель через своего уполномоченного представителя на Объекте обязан самостоятельно осуществлять контроль и управление процессом оказания услуг на Объектах Заказчика; до начала оказания услуг должен проверять у лиц, непосредственно оказывающих услуги по настоящему Договору, наличие документа, удостоверяющего личность, и справки о состоянии здоровья. Не допускать к оказанию услуг лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, имеющих симптомы респираторной инфекции, не исключающей инфекцию COVID-19, в период регистрации инфекции COVID-19, лиц, не имеющих справки о состоянии здоровья. 
2.1.5. При оказании услуг обеспечивать надлежащее и бережное отношение к товарно-материальным ценностям, мебели, торговому оборудованию, офисной технике и другому оборудованию, находящемуся на Объекте. 
2.1.6. Предоставлять Заказчику надлежащим образом оформленные документы в сроки, установленные настоящим Договором, в том числе в п.п.3.2 и 3.4 настоящего Договора.
2.1.7. Ежедневно вести учет оказанных услуг по форме Листа учета объема оказанных услуг (Приложение 3 к настоящему Договору). 
2.1.8. Учитывать Стандарты оказания услуг и иные положения/регламенты оказания услуг, действующие на Объектах Заказчика и напрямую относящиеся к предмету настоящего Договора.  
2.1.9. Оказывать услуги на Объектах Заказчика силами лиц, указанных в списках, направляемых Заказчику в порядке пп.2.1.18 п.2.1 настоящего Договора. Через своего уполномоченного представителя на соответствующем Объекте осуществлять контроль за соблюдением вышеуказанного соответствия.
2.1.10. Нести полную ответственность за соблюдение на Объектах Заказчика лицами, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения услуг по настоящему Договору, правил внутреннего распорядка, правил пожарной безопасности, электробезопасности, техники безопасности, охраны труда.
2.1.11. В рамках раздела 7 Договора Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность любой информации (в том числе, но не ограничиваясь документами об обучении и ответственности Исполнителя за уровень и качество обучения лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг (качество услуг)), ставшей ему известной в ходе выполнения обязанностей по настоящему Договору.
2.1.12. Своевременно предоставлять Заказчику в двух экземплярах, подписанных Исполнителем, Акты сдачи-приемки оказанных услуг за отчётный месяц, оформленных в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Беларусь.
2.1.13. Исполнитель обязан в полном объеме соблюдать требования и положения Инструкции по порядку нахождения третьих лиц на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ» при оказании услуг (далее по тексту именуется «Инструкция»), прилагающейся к настоящему Договору (Приложение 6). Подписывая настоящий Договор Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с Инструкцией и соглашается с ней в полном объеме (включая вносимые в нее изменения и (или) дополнения), принимает её и обязуется неукоснительно соблюдать.
2.1.14. Обеспечивать лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения услуг по настоящему Договору, фирменной одеждой, бэйджем с названием компании Исполнителя, должностью, именем и фамилией работника, а также обеспечить опрятный внешний вид указанных лиц и вежливое обращение с посетителями Объекта, сотрудниками Заказчика и иными третьими лицами, присутствующими на Объекте.
2.1.15. Предоставлять Заказчику любую информацию в рамках исполнения обязательств по настоящему Договору в порядке, сроки и форме, содержащейся в соответствующем запросе.
2.1.16. Исполнитель самостоятельно определяет лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках оказания услуг, являющихся предметом настоящего Договора, с учетом требований Договора, а также самостоятельно осуществляет их расстановку по видам услуг на Объектах Заказчика.
2.1.17. Своими силами и за свой счет производить обучение работе на кассовом оборудовании соответствующих моделей POS-систем (КСА), используемых на Объектах Заказчика, и ознакомление лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг по настоящему Договору, со Стандартами оказания услуг и нести ответственность за уровень и качество подготовки лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг по Договору в соответствии с такими стандартами (качество услуг), предоставленными Заказчиком в порядке п.10.9 Договора.
2.1.18. За 20 (двадцать) часов до даты начала оказания услуг по соответствующей Заявке, предоставить Заказчику списки лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг по настоящему Договору, по форме, согласованной Сторонами в Приложении 10 к настоящему Договору. Вышеуказанные списки направляются Заказчику уполномоченными лицами Исполнителя с адресов электронной почты, указанных в Приложении 7 настоящего Договора.
2.1.19. В течение 60 минут с момента изменений в списке лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг по Договору, уведомлять Заказчика о произошедших изменениях, а также не позднее 20 часов до даты начала оказания услуг с измененным составом лиц, непосредственно оказывающих услуги по настоящему Договору, направлять Заказчику обновленный список лиц в порядке, предусмотренном пп.2.1.18 п.2.1 настоящего Договора. 
2.1.20. Соблюдать законодательство о защите персональных данных, в том числе при передаче персональных данных своих работников, третьих лиц, привлечённых для оказания услуг в рамках настоящего Договора, и иных лиц Заказчику в целях исполнения обязательств по настоящему Договору.
2.1.21. Соблюдать требования Инструкций по работе на кассе, согласованных в Приложениях 11.1 и 11.2 к настоящему Договору.
2.1.22. Исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и Приложениями к нему.
2.1.23. Не привлекать к оказанию услуг по настоящему Договору лиц, состоящих в трудовых отношениях с Заказчиком.

2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. На основании письменного запроса получать от Заказчика любую информацию, необходимую для оказания Исполнителем услуг, предусмотренных настоящим Договором. 
2.2.2. За свой счет с предварительным письменным согласованием с Заказчиком привлекать третьих лиц для оказания услуг в рамках настоящего Договора, оставаясь ответственным за их действия перед Заказчиком как за свои собственные.
2.2.3. Самостоятельно определять способы, порядок оказания услуг по настоящему Договору таким образом, чтобы выполнить их на самом высоком уровне, с учетом задания Заказчика.
2.2.4. В письменном виде запрашивать у Заказчика дополнительную информацию о расчете итоговой оценки качества оказываемых услуг по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны по итогам соответствующего отчетного месяца оказания услуг.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Направлять Заявки в соответствии с условиями п.1.3 настоящего Договора. 
2.3.2. Своевременно предоставлять Исполнителю всю информацию и оборудование, необходимые для оказания услуг.
2.3.3. Обеспечить условия для оказания Исполнителем услуг.
2.3.4. Своевременно принимать и оплачивать услуги в размере и в порядке, предусмотренными настоящим Договором. Своевременно подписывать и направлять Исполнителю Акты сдачи-приемки оказанных услуг.
2.3.5. Обеспечить Исполнителю доступ на Объекты Заказчика для оказания услуг, предусмотренных соответствующей Заявкой.

2.4. Заказчик вправе:
2.4.1. В любое время проверять ход и качество оказания услуг, предусмотренных настоящим Договором. 
2.4.2. Уточнять Исполнителю предмет услуг, оказываемых в рамках Заявки Заказчика и настоящего Договора.
2.4.3. При выявлении несоответствия лиц, указанных в списках, направляемых Заказчику в порядке пп.2.1.18 п.2.1 настоящего Договора, лицам, непосредственно оказываемым услуги по настоящему Договору на соответствующем Объекте, отказаться от услуг по соответствующей Заявке в части объема услуги, оказываемой Исполнителем с нарушением вышеуказанного условия.
2.4.4. Своими силами и/или силами привлеченных третьих лиц осуществлять проверку уровня и качества подготовки лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг по Договору, на соответствие Стандартам оказания услуг (качество услуг), предоставленным Заказчиком в порядке п.10.9 Договора.
2.4.5. В одностороннем порядке определять объем и порядок проведения проверок, указанных в пп.2.4.4 п.2.4 настоящего Договора.
2.5. Стороны исходят из того, что Заказчик вправе без дополнительного согласования с Исполнителем в одностороннем порядке вносить изменения в Инструкцию как в целом, так и в части отдельных ее положений. При этом вышеуказанные изменения не должны противоречить условиям настоящего Договора, ухудшать положение Исполнителя по сравнению с условиями настоящего Договора. Указанные изменения доводятся Заказчиком до Исполнителя путём направления по электронной почте на адреса, указанные в Приложении 7 к настоящему Договору. При наличии противоречий между Инструкцией и настоящим Договором применяются условия настоящего Договора.
2.6. Стороны исходят из того, что Исполнитель, направляя список лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг по Договору, в порядке, предусмотренном пп.2.1.18 п.2.1 настоящего Договора, тем самым уполномочивает вышеуказанных лиц на подписание от лица Исполнителя Акта инвентаризации наличных денежных средств по форме 12-инв (Приложение 17 к Инструкции по инвентаризации активов и обязательств, утверждённой Постановлением Министерства финансов Республики Беларусь от 30.11.2007 № 180). При этом оформления доверенности не требуется, так как полномочия лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг явствуют из обстановки (предмета настоящего Договора). 

3. ПОРЯДОК ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ. ПОРЯДОК ФИКСАЦИИ НАРУШЕНИЙ

3.1. Факт оказания Исполнителем услуг удостоверяется подписанным обеими Сторонами Актом сдачи-приемки оказанных услуг за отчётный месяц оказания услуг либо наступлением момента признания услуг оказанными в соответствии с п.3.4 настоящего Договора.
Акт сдачи-приемки оказанных услуг оформляется по форме, согласованной Сторонами в Приложении 4 к Договору.
Акт сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный месяц предоставляется Исполнителем Заказчику в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты окончания отчетного месяца.
3.2. В целях ежедневного учета объема оказанных услуг Стороны в лице своих уполномоченных представителей заносят в раздел ЭОД «Учет объема выполненных работ/оказанных услуг» информацию об объеме оказанных Исполнителем по Заявке Заказчика услуг на каждом Объекте за отчетный день (под отчетным днем Стороны понимают день оказания услуг).
Стороны настоящим соглашаются, что вышеуказанный порядок учета производится Сторонами для целей определения объема выполненной Заявки и определения конечной стоимости услуг, оказанных Исполнителем в отчетном месяце оказания услуг, и не имеет характера контроля Заказчиком хода и качества оказания Исполнителем услуг по настоящему Договору.
Стороны исходят из того, что данные учета, отраженные Сторонами в ЭОД в порядке, определенном настоящим пунктом, являются надлежащим основанием для предъявления Заказчиком Исполнителю претензии и формирования Исполнителем Акта сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный месяц, консолидирующего данные по всем Объектам.
3.3. Настоящим Стороны пришли к соглашению при наличии разногласий по ежедневной отчетности в ЭОД в части объема оказанных услуг урегулировать такие разногласия путем обмена информацией по электронным адресам уполномоченных представителей Сторон, имеющих следующие доменные имена:
- со стороны Заказчика detmir.ru;
- со стороны Исполнителя ____________;
- по иным электронным адресам, позволяющим точно идентифицировать, что данная информация исходит от Стороны Договора.
3.4. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя оригинала Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчик обязан отправить Исполнителю подписанный со своей стороны Акт либо в тот же срок направить Исполнителю мотивированный отказ от подписания и приёмки услуг, возражения, претензии. Если Заказчик не подписывает Акт и не представляет мотивированный отказ от его подписания, то по истечению вышеуказанного срока Акт считается согласованным Заказчиком в редакции Исполнителя.
Мотивированный отказ от подписания Акта и приёмки оказанных услуг, возражения либо претензии к оказанным услугам могут быть выражены непосредственно в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, представленном Исполнителем, путем проставления соответствующей оговорки, ссылки на претензию с её приложением либо путем направления отдельной претензии или посредством ЭОД.
Приемка оказанных услуг осуществляется Заказчиком на основании данных, содержащихся в ЭОД. При расхождении сведений об объеме оказанных услуг в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, предоставленного Исполнителем, с данными, содержащимися в ЭОД, предоставленный Исполнителем Акт сдачи-приемки оказанных услуг не рассматривается Заказчиком как достоверный и подлежит корректировке Исполнителем.
3.5. В случае если Исполнителем допущены недостатки в процессе исполнения обязательств по Договору (в отчетном периоде), а именно – результат услуг не соответствует качеству, объему и периодичности, соответствующей Заявке и настоящему Договору, услуги по Договору считаются выполненными ненадлежащим образом. 
3.6. В случае ненадлежащего оказания Исполнителем услуг, нарушения положений Инструкции (Приложение 6), а также в случае нарушения срока начала оказания услуг более 30 минут с момента начала оказания услуг, указанного в Заявке Заказчика, уполномоченный представитель Заказчика фиксирует указанное нарушение путем присвоения Заявки в ЭОД статуса «Не выполнено»/«Не выполнено (нарушение условий Договора)».
В соответствии с настоящим пунктом Заказчик вправе требовать от Исполнителя принятия незамедлительных мер по устранению нарушений. Исполнитель обязан принять соответствующие меры в течение 2 (Двух) часов с момента получения Заявки (требования) от Заказчика, если иной срок не указан Заказчиком в соответствующей Заявке. 
Исполнитель в течение 1 (Одного) часа с момента получения Заявки обязан указать в ЭОД статус Заявки: «Заявка выполнена»/«Заявка не выполнена», руководствуясь Приложением 8 к настоящему Договору. Указанное изменение статуса Заявки Исполнителем является подтверждением Исполнителя о прочтении Заявки. В случае невыполнения Исполнителем требований, указанных в настоящем абзаце Стороны считают, что Заявка отправлена Заказчиком должным образом и получена Исполнителем. Если Исполнитель не подтвердил статус Заявки в течение 1 (Одного) часа, то Заказчик имеет право предъявить Исполнителю неустойку (штраф) на неподтвержденные Исполнителем услуги в размере стоимости услуг, указанной в Приложении 1.
3.7. Заявки, указанные в п.3.6 настоящего Договора, направляются Заказчиком по электронной почте и/или по ЭОД уполномоченному представителю Исполнителя. Стороны пришли к соглашению о том, что информация о нарушениях, указанная в Заявке, в порядке, определенном п.3.6 настоящего Договора, приравнивается к Акту и составление Акта на бумажном носителе не требуется. Заявка, составленная Заказчиком в одностороннем порядке с указанием причин нарушения, имеет полную юридическую силу, в том числе для выставления неустойки, предъявления претензий, проведения зачета и совершения иных действий по Договору, в том числе и указанных в п.10.3 настоящего Договора.
3.8. В целях определения уровня и качества подготовки лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг по Договору, на соответствие Стандартам оказания услуг (качество услуг), предоставленным Заказчиком в порядке п.10.9 Договора, Стороны применяют нижеуказанную методику оценки качества оказываемых услуг по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны по итогам отчетного месяца оказания услуг.
3.8.1. Стороны установили следующие критерии оценки качества оказанных услуг по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны:
	Критерии оценки качества услуг*

	объект оценки поприветствовал покупателя

	объект оценки спросил покупателя о наличии бонусной карты. В случае отсутствия – предложил оформить

	объект оценки предложил допродажу (приобретение сопутствующих товаров)

	объект оценки рассказал покупателю про благотворительную акцию "Участвуйте"

	объект оценки предложил покупателю приобрести пакет

	объект оценки предложил покупателю приобрести подарочную карту

	объект оценки назвал итоговую стоимость покупки

	объект оценки произнес фразу: Оплачиваете картой, наличными или смешанным платежом

	объект оценки назвал сумму сдачи при оплате наличными

	объект оценки спросил печатать ли карт-чек при оплате банковской картой

	объект оценки отдал покупателю сдачу и кассовый чек, карт-чек (при наличии просьбы потребителя о его печати)

	объект оценки попрощался с покупателем, используя фразу: "Спасибо за покупку! Приходите к нам еще/снова!»

	* оценка осуществляется путем проверки речевого шаблона, утвержденного Стандартами оказания услуг (качество услуг), в рамках лиц, непосредственно оказывающих услуги по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны (далее – «объект оценки»)


3.8.2. По результату оценки каждому вопросу присваивается балл, где:
	Оценка в баллах
	Классификация оценок:

	100
	Выполнено

	0
	Не выполнено


3.8.3. В течение 7 (семи) рабочих дней с даты окончания отчетного месяца оказания услуг Заказчик, посредством электронной почты направляет на адрес электронной почты Исполнителя, указанный в Приложении 7 к настоящему Договору, отчет оценки качества оказанных услуг соответствующем отчетном месяце оказания услуг, в котором указывается объем проверки (с указанием Объекта Заказчика) и средний балл оценки в разрезе каждого объекта оценки, а также совокупная средняя итоговая оценка качества услуг в отчетном месяце оказания услуг. Итоговой оценкой Стороны считают среднеарифметическую оценку по всем Объектам Исполнителя, прошедших оценку качества в отчетном месяце оказания услуг, рассчитанной в соответствии с пп.3.8.4 п.3.8 настоящего Договора. Исполнитель обязан рассмотреть вышеуказанный отчет в течение 2 (двух) рабочих дней с даты его направления Заказчику и, при наличии замечаний, предоставить мотивированное возражение на предоставленный Заказчиком отчет. По истечении вышеуказанного срока, равно как и при отсутствии ответа (мотивированного возражения) со стороны Исполнителя, отчет считается утвержденным Сторонами.
3.8.4. Итоговая оценка рассчитывается Заказчиком путем сложения средних баллов всех объектов оценки, проверенных в отчетном месяце оказания услуг и последующего деления полученной суммы на количество объектов оценки в отчетном месяце оказания услуг.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется Сторонами, исходя из фактического объема оказанных услуг, на основании согласованных в Приложении 1 к настоящему договору цен (тарифов), являющемся его неотъемлемой частью и протоколом согласования договорных цен (тарифов).
Итоговая стоимость услуг указывается в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, подписываемом Сторонами, исходя из объема фактически оказанных Исполнителем услуг за отчетный месяц.
Отчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц.
4.2. Оплата фактически оказанных Исполнителем услуг осуществляется Заказчиком в течение 15 (Пятнадцати) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг и на его основании при условии отсутствия замечаний к оказанным Исполнителем услугам со стороны Заказчика и предоставления оригинала надлежаще оформленного Акта на бумажном носителе, подписанного уполномоченным лицом Исполнителя и скрепленным печатью Исполнителя.
В случае нарушения Исполнителем сроков предоставления Заказчику Акта сдачи-приёмки оказанных услуг в оригинале по месту нахождения Заказчика, Заказчик вправе без применения к нему штрафных санкций перенести сроки оплаты оказанных услуг, по которым не предоставлен Акт в оригинале, на срок, соответствующий периоду просрочки предоставления Исполнителем Акта сдачи-приёмки оказанных услуг в оригинале, оформленного надлежащим образом. В этом случае Заказчик производит оплату оказанных услуг в течение 10 (Десяти) банковских дней с даты предоставления надлежащим оформленного Акта.
Обязательство Заказчика по оплате услуг Исполнителя прекращается путем одностороннего зачета Заказчиком встречных денежных требований к Исполнителю в счет уменьшения задолженности Заказчика по настоящему Договору перед Исполнителем в порядке согласно 381 Гражданского кодекса Республики Беларусь. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведения. Зачет Исполнителем встречных денежных требований допускается лишь с согласия Заказчика.
Стороны договорились, что на сумму отсроченного платежа проценты за пользование коммерческим займом начислению Исполнителем и оплате Заказчиком не подлежат.
4.3. Расчетным документом для оплаты услуг Исполнителя по настоящему Договору является подлинный и оформленный надлежащим образом (оригинал) Акт сдачи-приёмки оказанных услуг за отчётный месяц, подписанный уполномоченными представителями Сторон, скрепленный их печатями.
4.4. Оплата стоимости оказанных услуг производится в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Моментом исполнения обязательства Заказчика по оплате услуг считается момент списания денежных средств с корреспондентского счета банка Заказчика.
4.5. Цены (тарифы) на оказываемые Исполнителем в рамках настоящего Договора услуги, указанные в Приложении 1 к Договору, не подлежат изменению в течение срока действия настоящего Договора. Цены (тарифы) на услуги по настоящему Договору являются договорными и согласовываются Сторонами в Приложении 1 без НДС. Сумма НДС при этом рассчитывается и указывается в Актах сдачи-приёмки оказаных услуг, исходя из применяемой Исполнителем системы налогообложения и ставки НДС.
4.6.  Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет ________________ систему налогообложения.
(общую или упрощенную с уплатой или без уплаты НДС)
О смене системы налогообложения Исполнитель обязан уведомить Заказчика в письменном виде, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.
4.7. Стороны по истечению срока действия Договора производят сверку взаиморасчетов. Для чего Исполнитель не позднее 10 (Десяти) дней с даты окончания срока действия Договора предоставляет Заказчику Акт сверки взаиморасчетов. Заказчик в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки должен подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта.
В случае непредставления Исполнителем Акта сверки в соответствии с настоящим пунктом Заказчик оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его Исполнителю. В этом случае Исполнитель обязан в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Заказчику мотивированный отказ от подписания Акта. В случае не поступления от Исполнителя ответа в указанные в настоящем пункте сроки, Акт сверки, составленный Заказчиком, считается согласованным с Исполнителем и имеет полную юридическую силу.
Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из Сторон Договора в течение 10 календарных дней с даты получения соответствующего требования, если иные сроки не будут согласованы Сторонами дополнительно.
4.8. Исполнитель, если он является плательщиком НДС, обязуется по каждому факту оказания услуг своевременно создавать и направлять электронные счета-фактуры (далее - ЭСЧФ) на портал Министерства по налогам и сборам Республики Беларусь в порядке и сроки, установленные статьей 131 Налогового Кодекса Республики Беларусь и действующим законодательством Республики Беларусь. 
В случае несвоевременного выставления ЭСЧФ на портал в сроки, установленные ст.131 Налогового кодекса Республики Беларусь, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1% от суммы невыставленного ЭСЧФ за каждый день просрочки его выставления. Кроме того, в случае неисполнения обязательств Исполнителем по выставлению надлежащим образом оформленного ЭСЧФ на портал МНС Республики Беларусь в срок по 10 января года, следующего за отчётным годом, если Заказчик не сможет принять к вычету налог на добавленную стоимость, либо для него наступят любые иные неблагоприятные последствия (включая, но не ограничиваясь: применение любых мер ответственности, начисление пеней, штрафов и т.п.), Исполнитель обязан уплатить штраф в размере суммы НДС, не принятого к вычету, и возместить убытки, причинённые Заказчику вследствие невозможности принятия к вычету НДС, равно как и возместить суммы примененных к Заказчику мер ответственности (административных взысканий и неустоек).
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность при наличии вины в соответствии с законодательством Республики Беларусь и Договором. Стороны не несут ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору при возникновении обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор). 
5.2. В случае привлечения Исполнителем к оказанию услуг третьих лиц, Исполнитель несет перед Заказчиком ответственность за все последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения ими обязательств Исполнителя по Договору. 
5.3. В случае несвоевременной оплаты оказанных услуг Заказчик выплачивает Исполнителю по его письменному требованию пеню в размере 0,1% от просроченной суммы платежа за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости услуг, подлежащей оплате. 
5.4. За нарушение Исполнителем объема услуг, указанного в Заявке Заказчика, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере стоимости не оказанных/ненадлежащим образом оказанных услуг.
5.5. В случае выявления уполномоченным лицом Заказчика факта несоответствия лиц, непосредственно оказывающих услуги по настоящему Договору, списку лиц, направленному Исполнителем Заказчику в порядке пп.2.1.18 п.2.1 Договора, Исполнитель обязан выплатить Заказчику штраф в размере 200,00 (Двести рублей 00 копеек) белорусских рублей за каждый выявленный случай нарушения. 
5.6. При систематических отказах Исполнителя (более 2-х раз в течение срока действия настоящего Договора) от Заявок Заказчика как в целом, так и в отношении отдельного объекта, последний имеет право предъявить Исполнителю штраф в размере 50% стоимости не оказанных услуг, указанной в соответствующей Заявке. Неустойка по настоящему пункту применяется, начиная с третьего раза отказа Исполнителя.
При отказе Исполнителя выполнить Заявку Заказчик имеет право привлечь третьих лиц для оказания данных услуг. При этом, если стоимость услуг третьих лиц будет больше стоимости услуг Исполнителя, согласованной и определенной в соответствии с настоящим Договором, то Исполнитель на основании подтверждающих документов, представленных Заказчиком, обязан компенсировать разницу в стоимости фактически оказанных и заявленных услуг, от которых отказался Исполнитель, в течение 7 (Семи) банковских дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика. 
Отказ Исполнителя от оказания услуг в соответствии с настоящим пунктом Стороны признают частичным отказом от исполнения Договора, и Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора с предварительным уведомлением Исполнителя за три календарных дня до даты прекращения настоящего Договора.
5.7. В случае порчи и/или повреждения товарно-материальных ценностей (ТМЦ) или иного имущества Заказчика Исполнителем, в том числе и привлеченными Исполнителем третьими лицами, Исполнитель обязан в полном объеме возместить причиненный материальный ущерб. Заказчик вправе в одностороннем порядке (в присутствии двух своих представителей) составить Акт о порче и/или повреждении, утрате ТМЦ, иного имущества и направить его Исполнителю. Факт причинения убытков устанавливается на основании Акта, составленного Заказчиком, размер убытков определяется следующим образом: 
· в случае порчи и/или повреждения ТМЦ или иного имущества Заказчика – в размере суммы, на которую понизилась их стоимость;
· при невозможности восстановления испорченного и/или поврежденного товара – в размере их стоимости.
Стоимость ТМЦ определяется исходя из его цены без учета НДС, указанной в товарных (товарно-транспортных) накладных.
5.8. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пп.пп.3.1.2 и 3.1.3 п.3.1 Инструкции (Приложение 6 к Договору) Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 100,00 (Сто рублей 00 копеек) белорусских рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. 
5.9. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пп.2.1.14 п.2.1 настоящего Договора, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 50,00 (Пятьдесят рублей 00 копеек) белорусских рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. 
5.10. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пп.2.1.4 п.2.1 настоящего Договора, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 500,00 (Пятьсот рублей 00 копеек) белорусских рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения.
5.11. За нарушение Исполнителем обязанностей, указанных в пп.3.1.1 п.3.1 Инструкции (Приложение 6 к Договору), Исполнитель обязан выплатить штраф в следующем размере:
- за нарушение положений, указанных в п. а) пп.3.1.1 п.3.1 Инструкции – штраф в размере 1 000,00 (Одна тысяча рублей 00 копеек) рублей за каждый выявленный случай нарушения;
- за нарушение положений, указанных в п. б) пп.3.1.1 п.3.1 Инструкции – штраф в размере 200,00 (Двести рублей 00 копеек) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения.
Заказчик имеет право предъявить Исполнителю неустойку, указанную в настоящем пункте независимо от административных взысканий, предъявленных государственными органами и организациями, контролирующими (надзорными) органами, как Заказчику, так и к Исполнителю за нарушение указанных требований.
5.12. За нарушение условий о неизменности стоимости услуг в течение срока действия настоящего Договора Исполнитель несет штрафную ответственность в размере 1 000,00 (Одна тысяча рублей 00 копеек) белорусских рублей.
5.13. Исполнитель обязан оказывать содействие Заказчику в урегулировании претензий, предъявленных Заказчику со стороны государственных органов и организаций, местных исполнительных распорядительных органов, контролирующих (надзорных) органов и иных третьих лиц, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязанностей/гарантий по настоящему Договору.
5.14. Исполнитель обязан возместить Заказчику в полном объеме убытки, в том числе возместить Заказчику суммы выплаченных административных взысканий, неустоек и возмещений, предъявленных к уплате Заказчику государственными органами и организациями, местными исполнительными распорядительными органами, контролирующими (надзорными) органами и/или иными третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, в том числе в связи с нарушением Исполнителем, его работниками и подрядчиками кассовой дисциплины, установленной Инструкцией о порядках ведения кассовых операций и расчетов наличными денежными средствами, утверждённой Постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 19.03.2019 № 117.
5.15. Возмещение убытков, выплата предусмотренной настоящим Договором и действующим законодательством Республики Беларусь неустойки, производится Исполнителем в течение 7 (Семи) банковских дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика и не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств по Договору. Убытки подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы неустойки, установленной в настоящем Договоре.
Стороны исходят из того, что при возмещении убытков упущенная выгода возмещению не подлежит. В связи с чем, по тексту Договора под убытками Стороны понимают реальный ущерб и расходы, возникшие у потерпевшей Стороны при защите нарушенных прав.
5.16. Если неустойка и причиненные убытки не отражены в Акте сдачи-приемки оказанных услуг и не учтены в сумме к оплате Заказчиком, то Исполнитель выплачивает неустойку и возмещает причиненные убытки в сроки, указанные в письменной претензии Заказчика.
5.17. Все обоснованные возражения, претензии и замечания по срокам, объему и качеству предоставляемых услуг подлежат обязательному устранению Исполнителем за его счет в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента направления Заказчиком соответствующего требования/претензии, за исключением, если иной срок не предусмотрен настоящим Договором или не указан Заказчиком в претензии (Акте). Данный пункт не применяется, если невозможность исполнения требования/оказания услуг возникла по вине Заказчика.
5.18. Исполнитель несет материальную ответственность: 
1) за недостоверную информацию, переданную Заказчику в рамках настоящего Договора; 
2) за несвоевременное уведомление Заказчика об изменениях, указанных в пп.2.1.19 п.2.1 настоящего Договора; 
3) за не ознакомление/не доведение до сведения лиц, непосредственно оказывающих услуги по настоящему Договору, требований, инструкций, стандартов оказания услуг и пр. условий, предусмотренных настоящим Договором; 
4) за нарушение обязательств, установленных пп.2.1.20 п.2.1 настоящего Договора, и обязуется возместить Заказчику убытки, возникшие у последнего в связи с нарушением Исполнителем вышеуказанных гарантий.
5.19. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее качество оказания услуг, и в случае причинения Заказчику убытков обязан возместить их в полном объеме. 
Исполнитель несет ответственность за сохранность предоставленных Заказчиком материалов, документов, денежных средств, иных ценностей (карт лояльности, подарочных карт и пр.), оборудования, а также иных товарно-материальных ценностей, предоставленных Заказчиком или находящихся в распоряжении Исполнителя/лиц, непосредственно задействованных на период оказания услуг по настоящему Договору на Объектах Заказчика, необходимых для надлежащего оказания услуг по настоящему Договору. В случае порчи материалов и оборудования, нанесения материального ущерба Исполнителем, хищений денежных средств, иных товарно-материально ценностей (карт лояльности, подарочных карт и пр.), Исполнитель несет имущественную ответственность перед Заказчиком. Заказчик обязан предъявить Исполнителю расчет стоимости убытка.
5.20. Возмещаемые Заказчику убытки, возникшие в связи с ненадлежащим оказанием Исполнителем условий Договора (недостача денежных средств, кража, хищение, бой, порча товаров и т.п.), не является объектом обложения НДС у Сторон. 
5.21. Настоящим Исполнитель соглашается с тем, что Заказчик имеет право в одностороннем порядке, без вызова представителей Исполнителя, проводить как полную, так и выборочную инвентаризацию ТМЦ на Объекте/Объектах, на которых оказывал/оказывает Исполнитель услуги в период действия настоящего Договора. 
Инвентаризации проводятся Заказчиком в сроки, установленные законодательством Республики Беларусь и/или локальными правовыми актами Заказчика, также Заказчик вправе проводить инвентаризацию в случае расторжения и/или при отказе от Договора, и/или прекращения действия Договора, включая случаи частичного отказа от исполнения Договора (сокращение Объектов Заказчика).
Заказчик уведомляет Исполнителя о проведении инвентаризации не менее чем за 5 (пять) календарных дней до даты начала ее проведения. 
По окончании инвентаризации Заказчик уведомляет Исполнителя о результатах проведенной инвентаризации путем направления информационного сообщения о выявленной недостаче по электронной почте. 
Исполнитель обязан в случае несогласия с результатами инвентаризации потребовать от Заказчика проведения повторной инвентаризации за счет Исполнителя с привлечением представителей последнего. При этом Исполнитель оплачивает Заказчику проведение повторной инвентаризации в размере 5 000,00 (Пять тысяч рублей 00 копеек) белорусской рублей без учета НДС в сроки, дополнительно согласованные Сторонами, но в любом случае не позднее 10 (Десяти) банковских дней до даты начала проведения инвентаризации. Сроки проведения повторной инвентаризации определяются Заказчиком и доводятся до сведения Исполнителя. Если по итогам повторной инвентаризации сумма недостачи будет меньше суммы, установленной при первой инвентаризации, то Заказчик возмещает Исполнителю стоимость повторной инвентаризации. 
Заказчик имеет право удержать стоимость повторной инвентаризации, не оплаченной Исполнителем, путем проведения в одностороннем порядке зачета встречных однородных требований в счет уменьшения своей задолженности по настоящему Договору перед Исполнителем. В случае проведения Заказчиком зачета Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведения. 
Все уведомления /требования/претензии и т.п. по настоящему пункту направляются любым из способов, установленных настоящим Договором.
5.22. Во всем остальном Стороны руководствуются положениями Соглашения об имущественной ответственности Исполнителя (Приложение 5) к настоящему Договору, а также нормами действующего законодательства Республики Беларусь.
5.23. На основании оценки качества оказанных услуг, предусмотренной п.3.8 настоящего Договора, Заказчик вправе соразмерно снизить стоимость оказанных услуг на сумму оценки снижения качества оказанных услуг, которая определяется исходя из итоговой оценки качества услуг в отчетном месяце оказания услуг, рассчитанной в порядке, определённом пп.3.8.4 п.3.8 настоящего Договора, в следующих размерах:
	Итоговая оценка качества услуг в отчетном месяце оказания услуг, в баллах
	Сумма оценки снижения качества оказанных услуг, белорусские рубли

	90 - 100
	0,00

	75 - 89,99
	300,00

	0 - 74,99
	1 000,00


5.24. При оплате оказанных услуг, по которым Заказчиком снижена оценка качества согласно п.3.8 настоящего Договора, Заказчик оплачивает их стоимость за вычетом суммы оценки снижения качества оказанных услуг, предусмотренной пунктом 5.23 настоящего Договора. 
5.25. За нарушение Исполнителем обязанности, предусмотренной пп.2.1.23 п.2.1 настоящего Договора Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 1 000,00 (Одна тысяча рублей 00 копеек) белорусских рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения, а также в соответствии с п.5.12 настоящего Договора возместить Заказчику убытки, возникшие у последнего в связи с нарушением Исполнителем вышеуказанного обязательства.

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые возникли на территории исполнения настоящего Договора после его заключения, либо если неисполнение обязательств Сторонами по Договору явилось следствием событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
6.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияния и за возникновение которых она не несет ответственности, как то: стихийные бедствия (пожары, землетрясения, наводнения, ураганы и другие), аварии и катастрофы, эпидемии и пандемии, военные действия и военное положение, чрезвычайное положение, блокады и эмбарго, прочие запреты и ограничения, введённые государственными органами и организациями, террористические акты, массовые беспорядки, забастовки,  прочие природные и техногенные катастрофы.
6.3. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана информировать другую Сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме с приложением заверенных в надлежащем порядке копий соответствующих документов, выданных торгово-промышленной палатой по месту нахождения соответствующей стороны, не позднее 5 (Пяти) календарных дней с даты их начала. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по настоящему Договору и на срок исполнения обязательств.
6.4. По прекращении действия указанных обстоятельств Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменном виде. При этом Сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору. 
6.5. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
6.6. В случае если обстоятельства непреодолимой силы действуют более 2 (Двух) календарных месяцев, каждая из Сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, уведомив об этом другую Сторону не позднее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до даты прекращения действия Договора.  
6.7. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает виновную Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы, как на причину невыполнения такой Стороной своих обязательств по Договору.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ ПОЛУЧЕННОЙ СТОРОНАМИ ИНФОРМАЦИИ

7.1. Каждая из Сторон согласилась считать текст Договора, а также весь объем информации, переданной и передаваемой Сторонами друг другу при заключении Договора и в ходе исполнения обязательств по Договору в любой форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств), конфиденциальной информацией (за исключением общедоступной и общеизвестной информации). Полученная Стороной в процессе исполнения настоящего Договора любая информация о коммерческой деятельности, новых решениях и технических знаниях другой Стороны также признается конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам без письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами Республики Беларусь.
7.2. Каждая из Сторон принимает на себя обязательство никакими способами не разглашать (делать доступной любым третьим лицам, кроме случаев наличия у третьих лиц соответствующих полномочий в силу прямого указания законодательства) конфиденциальную информацию, к которой она получила доступ при заключении и исполнении обязательств по Договору, за исключением случаев, когда предоставление такой информации третьим лицам обусловлено действующим законодательством Республики Беларусь, и не использовать ее для каких-либо целей, кроме связанных с выполнением настоящего Договора. 
7.3. Для целей настоящего Договора «Разглашение конфиденциальной информации» означает несанкционированные соответствующей Стороной действия другой Стороны, в результате которых какие-либо третьи лица получают доступ и возможность ознакомления с Конфиденциальной информацией. Разглашением Конфиденциальной информации признается также бездействие соответствующей Стороны, выразившееся в необеспечении надлежащего уровня защиты Конфиденциальной информации и повлекшее получение доступа к такой информации со стороны каких-либо третьих лиц.
7.4. Сторона, по чьей вине произошла утечка конфиденциальной информации, возмещает другой Стороне убытки, причиненный в результате действий (бездействия) виновной Стороны.
7.5. Конфиденциальной, наряду с указанной в п.7.1 настоящего Договора, считается информация, обозначенная как «конфиденциальная» передающей стороной.
7.6. Кроме того, стороны особо оговорили, что Исполнитель не вправе без письменного согласия Заказчика осуществлять продажу конфиденциальной информации, ее обмен, опубликование либо разглашение иным способом, в том числе посредством ксерокопирования, воспроизведения или с использованием электронных носителей.
Исполнитель обязан уведомить лиц, непосредственно задействованных при оказании Услуг по Договору, а также иных уполномоченных Исполнителем лиц, о необходимости строго соблюдать режим конфиденциальности любой информации, ставшей им известной в связи с выполнением обязанностей по Договору.
Прекращение настоящего Договора по любым основаниям не освобождает Исполнителя от обязанности по сохранению конфиденциальности информации в течение 3 (трех) лет с даты прекращения договорных отношений между Сторонами. 
7.7. За утерю документов, содержащих конфиденциальную информацию, за разглашение конфиденциальной информации Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 1 500,00 (Одна тысяча пятьсот рублей 00 копеек) белорусских рублей, за каждый факт выявленного нарушения.

8. ОТДЕЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА.
ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Во исполнение принципа добросовестности, закрепленного в ч.2 ст.2 ГК Республики Беларусь, Стороны признают обязательным условием при подписании Договора раскрытие следующей информации и взаимное предоставление друг другу следующих надлежащим образом заверенных копий документов:
8.1.1. Копия Свидетельства о государственной регистрации юридического лица;
8.1.2. Копия действующего Устава со всеми изменениями по состоянию на дату подписания Договора;
8.1.3. Копия Извещения о постановке на учет в налоговом органе (о присвоении УНП);
8.1.4. Документы, подтверждающие полномочия лица, подписывающего Договор;
8.1.5. Документы, подтверждающие полномочия главного бухгалтера Стороны.
8.2. Информация предоставляется на бумажном носителе, заверенная подписью руководителя Стороны или уполномоченным на основании доверенности лицом.
8.3. В случае отказа одной из Сторон от предоставления Информации, фактического непредставления такой Информации или предоставления недостоверной Информации другая Сторона вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора путем направления письменного уведомления о прекращении Договора об этом другой Стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента заключения Договора или направления уведомления о необходимости предоставления Информации.
8.4. Стороны подтверждают, что в своих действиях и проводят политику (далее по тексту именуются «Политика»), направленную на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Республики Беларусь, Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, государственные органы и организации, местные исполнительные распорядительные органы, государственных служащих, иностранных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

9. РАЗНОГЛАСИЯ И СПОРЫ

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с исполнением настоящего Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров.
Стороны согласовали обязательный досудебный претензионный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора досудебной претензии другой Стороны Договора – 5 (пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на адрес места нахождения (юридический адрес) Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный претензионный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии по месту нахождения (на юридическом адресе) несет Сторона, которой адресована претензия.
9.2. В случае не урегулирования спора в претензионном порядке этот спор подлежит рассмотрению в Экономическом суде города Минска.



10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его заключения сторонами и действует с «__» ___________ 20__ г. и по «___» _________ 20__ г. Включительно, но в любом случае до полного исполнения принятых по Договору Сторонами обязательств. 
10.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по письменному соглашению Сторон, а также в одностороннем внесудебном порядке при отказе одной из Сторон от исполнения настоящего Договора при условии предварительного письменного уведомления об этом другой Стороны не менее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней. 
10.3. В рамках настоящего Договора Стороны допускают передачу Заявок, в том числе и Заявок по настоящему Договору, направление уведомлений, писем, претензий, требований, извещений, информации о допущенных нарушениях и иных документов, составленных в соответствии с настоящим Договором, посредством обмена электронными сообщениями как по ЭОД, так и посредством электронной почты, направляемой в соответствии с условиями настоящего Договора, на адреса уполномоченных лиц, указанных в Приложении 7 к настоящему Договору, или на адреса электронной почты уполномоченных лиц на соответствующем Объекте. Стороны признают и приравнивают подобное направление документов с использованием указанных средств электронной связи (ЭОД, электронная почта) к оригинальным документам, оформленным надлежащим образом, имеющим юридическую и обязательственную силу для Сторон. Документы, направляемые и получаемые Сторонами посредством обмена электронного обмена сообщениями, признаются Сторонами надлежащими доказательствами и могут быть использованы в качестве таковых при разрешении споров, в том числе в суде, арбитражном суде, третейском суде, а также для начисления штрафных санкций, предъявления претензий, проведения зачета и т.п. 
Претензии в порядке досудебного урегулирования спора направляются почтовым заказным отправлением с обратным уведомлением или вручается под роспись.
В целях надлежащей идентификации документов, как исходящих от Стороны Договора, Стороны согласовали в качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения/электронного уведомления, сформированного ЭОД, является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. Принимая во внимание, что электронный отчет «уведомление о прочтении» регулируется получателем сообщения вручную, наличие такого отчета не является обязательным.
В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в Приложении 7, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью или по ЭОД.
10.4. Изменение условий Договора о стоимости услуг, а также о расторжении Договора может быть согласовано Сторонами только в письменной форме.
10.5. Стороны пришли к соглашению, что по тексту Договора понятие «в письменном виде» включает письма, телеграммы, электронные сообщения и иные записи, сделанные электронными средствами информации.
10.6. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью электронных средств связи (электронная почта, ЭОД).
10.7. Стороны обязаны уведомлять друг друга об изменении адресов, реквизитов, иной контактной информации путем направления соответствующего уведомления по электронной почте или по ЭОД в соответствии с положениями настоящего Договора.
10.8. Исполнитель не вправе передавать свои права и обязанности по Договору без письменного согласия Заказчика.
10.9. С даты подписания Сторонами настоящего Договора все ранее согласованные и достигнутые договоренности утрачивают силу.
10.10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором и Приложениями к нему, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
10.11. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон.
10.12. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон. 

11. ПРИЛОЖЕНИЕ
К настоящемй договору прилагаются и являются его неотъемлимыми частями:
Приложение 1 – Стоимость услуг Исполнителя.
Приложение 2 – Форма Заявки на оказание услуг.
Приложение 3 – Форма листа учета объема оказанных услуг.
Приложение 4 – Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
Приложение 5 – Соглашение об имущественной ответственности Исполнителя.
Приложение 6 – Инструкция по порядку нахождения третьих лиц на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ» при оказании услуг.
Приложение 7 – Перечень уполномоченных лиц.
Приложение 8 – Инструкция по работе в интерфейсе (с системой ЭОД).
Приложение 9 – Особенности оказания услуг по обслуживанию кассового узла.
Приложение 10 – Форма списка лиц, непосредственно оказывающих услуги по Договору.
Приложение 11.1 – 
Приложение 11.2 – 
Приложение 12 – Форма акта о выявленных нарушениях.

АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
ООО «Детмир БЕЛ»
Адрес места нахождения: ул.Кульман, 3, пом.319, 220100, г.Минск, Республика Беларусь
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________
Адрес места нахождения: 
_____________________________________

	Почтовый адрес: ул.Кульман, 3, пом.319, 220100, г.Минск
	Почтовый адрес:  _____________________________________

	Тел. +375 17 3970001
УНП 193143448, ОКПО 502306915000
Банковские реквизиты:
Р/с (в BYN) № BY62BPSB30121833060129330000 
в ОАО «Сбер Банк», BIC (S.W.I.F.T.): BPSBBY2X,
Адрес банка: бул. им.Мулявина, 6 220005, г.Минск

	Тел.
УНП______________, ОКПО _____________
Р/сч. № ______________________________ 
Банк _________________________________ 
BIC (S.W.I.F.T.): ____________________ 
Адрес банка:_______________________________

	Генеральный директор


МП_____________________/Г.Н.Шуклина/
                      подпись                             И.О.Фамилия
	_______________________ 
(Должность)

МП_____________________/________________/
                      подпись                             И.О.Фамилия




Приложение 1
к Договору возмездного оказания услуг
№ _______ от «__» _____ 20__ года
ПЕРЕЧЕНЬ И СТОИМОСТЬ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ

1. Во исполнение настоящего Договора Исполнитель оказывает Заказчику услуги по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны, цена (тариф) которых составляет: 
	П/п
	Город
	Цена (тариф) услуг Исполнителя за один час оказания услуг (человеко-час) на одном объекте Заказчика без НДС, бел.руб. коп.

	1
	
	


2. Цена (тариф) услуг Исполнителя согласовывается Сторонами без учёта НДС. НДС рассчитывается и указывается в Акте сдачи-приёмки оказанных услуг, исходя из ставки, применяемой Исполнителем. Вышеуказанная цена (тариф) включает в себя все расходы Исполнителя, связанные с оказанием услуг Заказчику в рамках настоящего Договора.
3. Стороны пришли к соглашению, что минимальное количество часов оказываемых услуг по каждой заявке Заказчика на одном объекте не может составлять менее 8 (Восьми) часов в день.

	ЗАКАЗЧИК:
ООО «Детмир БЕЛ»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________


	Генеральный директор


МП_____________________/Г.Н.Шуклина/
                      подпись                             И.О.Фамилия
	_______________________ 
(Должность)

МП_____________________/________________/
                      подпись                             И.О.Фамилия




Приложение 2
к Договору возмездного оказания услуг
№ _______ от «___» __________ 20__ года

ФОРМА

	Заявка на оказание услуг

	Дата составления заявки:
	 

	Наименование объекта/адреса оказания услуг:
	 

	Наименование исполнителя:
	 

	Реквизиты договора:
	 

	Контактные лица заказчиков:
	 

	ФИО руководитель проекта/контактный телефон (при необходимости):
	 

	ФИО территориальный управляющий/контактный телефон (при необходимости):
	 

	ФИО директора/контактный телефон:
	 

	
	
	
	
	
	

	№
п/п
	Вид услуг
	Дата оказания
услуг
	Объем услуг
в человеко-часах
	Время начала
оказания услуг
	Временной
период оказания
услуг

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Итого объем услуг
	

	
	
	
	
	
	

	ЗАКАЗЧИК
____________________________ _____________________ ________________________________

	                              должность                         мп  подпись                                           ФИО

	 



ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	ЗАКАЗЧИК:
ООО «Детмир БЕЛ»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________


	Генеральный директор


МП_____________________/Г.Н.Шуклина/
                      подпись                             И.О.Фамилия
	_______________________ 
(Должность)

МП_____________________/________________/
                      подпись                             И.О.Фамилия



Приложение 3
к Договору возмездного оказания услуг
№ ______ от «___» __________20__ года


ФОРМА

ЛИСТ УЧЕТА ОБЪЕМА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
к Договору оказания возмездных услуг 
 № _____ от «_____» _________ 20__ г. 

г. Минск								«___» _________ 20__г.

	Заказчик: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Исполнитель:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Адрес Объекта:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование Объекта
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Дата: 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	Заявка №
	
	
	
	
	
	
	


  

	№ п/п
	Вид услуг
	Кол-во, человеко-часы
	Ед. измерения Объема
	Объем услуг
	Примечание

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	




	ОТ ИСПОЛНИТЕЛЯ: 
_______________________
(Наименование организации)
	ОТ ЗАКАЗЧИКА: 
_______________________
(Наименование организации)

	_______________________ 
 (Должность)

_________________________/___________/
                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п.
	_______________________ 
 (Должность)

_________________________/___________/
                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п



Форма СОГЛАСОВАНА:

	ЗАКАЗЧИК:
ООО «Детмир БЕЛ»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________


	Генеральный директор


МП_____________________/Г.Н.Шуклина/
                      подпись                             И.О.Фамилия
	_______________________ 
(Должность)

МП_____________________/________________/
                      подпись                             И.О.Фамилия




Приложение 4
к Договору возмездного оказания услуг
№ ______ от «__» _____20__ года
ФОРМА


Акт сдачи-приемки оказанных услуг 
№ ______ от «___»___________ 20__ г 
за отчетный период с «____» _______ 20___ г. по «____» _________ 20___ г.
к Договору возмездного оказания услуг №__________ 
____________ от «___» ________ 201___ г.

Исполнитель _____________________________________
Заказчик ________________________________________

	П/п
	Наименование услуг
	Объект, адрес
	Кол-во, человеко-часы
	Цена (тариф) за 1 человеко-час, бел.руб. коп.
	Стоимость без НДС, бел.руб. коп.
	НДС, %
	Сумма НДС, бел.руб. коп.
	Стоимость С НДС, бел.руб. коп.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Услуги по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Услуги по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Услуги по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	 
	
	
	



Всего оказано услуг на сумму: _____________,____(_________________________ рублей ___ копеек) белорусских рублей, в т.ч. НДС (___%) __________,____ (__________________________________________ рублей __ копеек) белорусских рублей ИЛИ без НДС на основании пп. 1.1.2 п. 1 ст.326 Налогового кодекса Республики Беларусь.

Вышеперечисленные услуги _________________________________________________________
                                                                          (указать  статус выполнения услуг и сроки). 
Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг __________________________
                                                                  (указать имеет/ не имеет, если есть претензии, то указать её реквизиты)

Итого к оплате с учётом претензий: _____________,____(_________________________ рублей ___ копеек) белорусских рублей, в т.ч. НДС (___%) __________,____ (__________________________________________ рублей __ копеек) белорусских рублей ИЛИ без НДС на основании пп. 1.1.2 п. 1 ст.326 Налогового кодекса Республики Беларусь.


	ЗАКАЗЧИК:
ООО «Детмир БЕЛ»
Адрес места нахождения: ул.Кульман, 3, пом.319, 220100, г.Минск, Республика Беларусь
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________
Адрес места нахождения: 
_____________________________________

	Почтовый адрес: ул.Кульман, 3, пом.319, 220100, г.Минск
	Почтовый адрес:  _____________________________________

	Тел. +375 17 3970001
УНП 193143448, ОКПО 502306915000
Банковские реквизиты:
Р/с (в BYN) № BY62BPSB30121833060129330000 
в ОАО «Сбер Банк», BIC (S.W.I.F.T.): BPSBBY2X,
Адрес банка: бул. им.Мулявина, 6 220005, г.Минск

	Тел.
УНП______________, ОКПО _____________
Р/сч. № ______________________________ 
Банк _________________________________ 
BIC (S.W.I.F.T.): ____________________ 
Адрес банка:_______________________________

	Генеральный директор


МП_____________________/Г.Н.Шуклина/
                      подпись                             И.О.Фамилия
	_______________________ 
(Должность)

МП_____________________/________________/
                      подпись                             И.О.Фамилия



ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	ЗАКАЗЧИК:
ООО «Детмир БЕЛ»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________


	Генеральный директор


МП_____________________/Г.Н.Шуклина/
                      подпись                             И.О.Фамилия
	_______________________ 
(Должность)

МП_____________________/________________/
                      подпись                             И.О.Фамилия


Приложение 5
к Договору возмездного оказания услуг
№ _______ от «__» _________ 20__ года
Соглашение об имущественной ответственности Исполнителя.
1. Стороны договорились, что Исполнитель в рамках оказания услуг по настоящему Договору несет имущественную ответственность за вверенные Исполнителю, лицам, непосредственно оказывающим услуги по Договору на Объектах Заказчика, товарно-материальные ценности, оборудование, товар, денежные средства Заказчика.
2. При выявлении факта приема поддельных купюр, хищения денежных средств из касс Заказчика, расположенных на соответствующем Объекте Заказчика, уполномоченный представитель Заказчика принимает меры к фиксации указанных фактов путем составления Акта инвентаризации наличных денежных средств по форме 12-инв, а Исполнитель обязуется возместить Заказчику в сумме причиненных убытков в безналичной форме в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования от Заказчика, к которому прилагается копия Акта инвентаризации наличных денежных средств по форме 12-инв.
2.1.	Акт инвентаризации наличных денежных средств по форме 12-инв составляется в случае обнаружения недостачи денежных средств уполномоченным лицом Заказчика (Директором магазина, Заместителем директора магазина) на соответствующем Объекте и лицом, непосредственно оказывающим услуги по Договору от имени Исполнителя. Акт по форме 12-инв составляется при каждом закрытии смены, а именно при каждом покидании лица, непосредственно оказывающего услуги по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны и сдачи денежных средств уполномоченному лицу Заказчика (Директору магазина, Заместителю директора магазина). При отказе лица, непосредственно оказывающего услуги по Договору, от подписания вышеуказанного Акта либо скрытия лица, непосредственно оказывающего услуги по Договору с места оказания данных услуг, последний подписывается Заказчиком в составе комиссии, состоящей из трех представителей Заказчика.
2.2.	Заказчик в первый рабочий день, следующий за днем составления Акта инвентаризации наличных денежных средств по форме 12-инв, направляет Исполнителю на адрес электронной почты, указанный в Приложении 7 к Договору, копию вышеуказанного Акта. Оригиналы Актов передаются Исполнителю на основании письменного запроса в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты его получения.
3. Стороны исходят из того, что фиксация иных нарушений Исполнителем условий Договора (за исключением недостачи денежных средств в соответствии с п.2 настоящего Приложения), которые привели к возникновению у Заказчика убытков, производятся представителями Заказчика путем составления соответствующего Акта, составленного по форме согласно Приложения 12 к настоящему Договору. Указанный Акт подписывается комиссией, состоящей из трех представителей Заказчика, и направляется Исполнителю на адрес электронной почты в соответствии с условиями Договора. Подписывая настоящее Приложение Исполнитель подтверждает, что Акт о выявленных нарушениях, составленный представителями Заказчика в порядке, определенном настоящим пунктом Приложения, имеет юридическую силу.
4. Стороны пришли к взаимному соглашению о том, что требования о возмещении убытков по п.п.2 и 3 настоящего Приложения выставляются Заказчиком на основании Актов инвентаризации наличных денежных средств по форме 12-инв, а также Актов о выявленных нарушениях подекадно в календарном месяце, в течение 2 (Двух) рабочих дней с даты окончания соответствующей декады, при этом третьей декадой месяца считается период с 21 по последнее число каждого календарного месяца.
5. Суммы убытков по п.п.2 и 3 настоящего Приложения за прошедший (отчетный) месяц суммируются на основе составленных Заказчиком Актов инвентаризации наличных денежных средств по форме 12и Актов о выявленных нарушениях и оплачиваются Исполнителем ежемесячно в течение срока, предусмотренного п.5.15 Договора, с даты окончания соответствующего отчетного месяца на основании ранее выставленных Заказчиком письменных требований. 
6. В случае, если в срок, предусмотренный в п.5 настоящего Приложения Исполнитель не возместил убытки, Заказчик вправе в соответствии с п.4.2 Договора произвести зачет взаимных требований. В случае если сумма убытков за отчетный месяц превышает сумму услуг, оказанных Исполнителем в таком месяце, Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования возмещает Заказчику остаток суммы убытков, непокрытого произведенным Заказчиком взаимозачетом.
7. Стороны настоящим пришли к соглашению, что ограничений по суммам возмещения Заказчику убытков, причиненных лицами, непосредственно задействованными при оказании услуг по Договору, Сторонами не устанавливается.
8. Настоящее соглашение не ограничивает права Заказчика на выставление Исполнителю неустойки, предусмотренной настоящим Договором, а также нормами действующего законодательства Республики Беларусь.
9. По запросу Исполнителя дополнительно к Актам (Приложение 12) Заказчиком предоставляются доказательства причинения убытков, полученные при помощи средств фото-, видеофиксации либо иные доказательства, подтверждающие причинение убытков Исполнителем. Такие доказательства предоставляются Заказчиком в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения соответствующего запроса от Исполнителя путем передачи их Исполнителю посредством электронной почты либо при невозможности передачи предоставляются на обозрение по месту оказания услуг уполномоченному представителю Исполнителя.

	ЗАКАЗЧИК:
ООО «Детмир БЕЛ»

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________


	Генеральный директор


МП_____________________/Г.Н.Шуклина/
                      подпись                             И.О.Фамилия
	_______________________ 
(Должность)

МП_____________________/________________/
                      подпись                             И.О.Фамилия



Приложение 6
к Договору возмездного оказания услуг
№ _______ от «__» _______ 20__ года

Инструкция по порядку нахождения третьих лиц на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ» 
при оказании услуг

Раздел 1. Общие положения
1.1. Настоящая Инструкция разработана в рамках обеспечения исполнения ООО «Детмир БЕЛ» своих обязательств по Договорам аренды и содержащимся в них Правилам торговых центров, с целью установления для представителей подрядчиков/поставщиков/исполнителей (далее по тексту именуются – «третьи лица») общего порядка и правил нахождения на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ» (далее по тексту – «Инструкция»).
1.2. ООО «Детмир БЕЛ» оставляет за собой право вносить в одностороннем порядке изменения и дополнения в настоящую Инструкцию по истечению 10 календарных дней с даты предоставления ООО «Детмир БЕЛ» Исполнителю новой редакции настоящего Приложения к Договору.
1.3. Третьи лица должны самостоятельно знакомиться с настоящей Инструкцией и отслеживать вносимые в нее изменения.
1.4. Приступая к оказанию услуг/выполнению работ/осуществляя поставку товаров по соответствующим Договорам, заключенным с ООО «Детмир БЕЛ», третье лицо подтверждает, что надлежаще извещено ООО «Детмир БЕЛ» о том, что нарушения третьими лицами положений настоящей Инструкции может явится основанием для:
-  прекращения арендодателями заключенных с ООО «Детмир БЕЛ» Договоров аренды площадей для магазинов и/или наложения на ООО «Детмир БЕЛ» штрафных санкций, предусмотренных вышеуказанными Договорами аренды;
-  приостановки работы магазинов ООО «Детмир БЕЛ» со стороны государственных органов и организаций, местных исполнительных распорядительных органов, контролирующих (надзорных) органов.
1.5. В связи с чем, третьи лица безусловно соглашаются нести перед ООО «Детмир БЕЛ» ответственность за нарушение положений настоящей Инструкции с возмещением ООО «Детмир БЕЛ» всех убытков, возникших у последнего по вине третьих лиц.
1.6. Третьи лица должны неизменно соблюдать и обеспечивать соблюдение каждым своим представителем настоящей Инструкции и нести ответственность как по ее положениям, так и по положениям Договоров, заключенных между ООО «Детмир БЕЛ» и такими третьими лицами. 
1.7. Ознакомление с настоящей Инструкцией не исключает обязанности ознакомления и соблюдения третьими лицами Правил/Инструкций соответствующего торгового и/или торгово-развлекательного центра, на территории которых располагаются магазины ООО «Детмир БЕЛ» (далее по тексту – «Объекты»).
1.8. Настоящая Инструкция не распространяется на покупателей/посетителей магазинов ООО «Детмир БЕЛ».

Раздел 2. Общие требования к поведению представителей третьих лиц на территории магазинов 
ООО «Детмир БЕЛ»
2.1. Представителям третьих лиц на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ» запрещается:
2.1.1. Курить, потреблять наркотические/психотропные/одурманивающие вещества, распивать пиво и иные спиртные напитки, иную спиртосодержащую продукцию.
2.1.2. Находиться на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ» в состоянии алкогольного опьянения, а также наркотического, токсического опьянения, либо под воздействием психотропных веществ.
2.1.3. Находиться в магазинах ООО «Детмир БЕЛ» без одежды, с голым торсом, или с внешним видом, выражающим явное неуважение к гражданам, оскорбляющим человеческое достоинство и общественную нравственность.
2.1.4. Проносить на территорию магазинов ООО «Детмир БЕЛ»:
-  взрывчатые вещества, взрывные устройства;
-  любое оружие и (или) патроны к нему, боеприпасы;
-  средства самообороны, электрошоковые устройства, механические и автоматические аэрозольные распылители всех видов;
-  наркотические и токсичные вещества;
-  колюще-режущие предметы;
-  пиротехнические средства.
2.1.5. Доступ на территорию магазинов ООО «Детмир БЕЛ» представителей третьих лиц с оружием возможен только для находящихся при исполнении своих служебных обязанностей сотрудников правоохранительных органов, имеющих право на ношение оружия, по их требованию и после предъявления ими сотрудникам магазина/уполномоченным лицам ООО «Детмир БЕЛ» своего служебного удостоверения.
2.1.6. Нарушать общественный порядок, проявлять явное неуважение к гражданам, сопровождающееся грубой нецензурной бранью, оскорбительным приставанием к гражданам. Инициировать ссоры, драки, иные конфликты, принимать в них участие, проявлять агрессию к окружающим, совершать хулиганские действия. Совершать иные действия, нарушающие общественный порядок, выражающие явное неуважение к гражданам, оскорбляющим человеческое достоинство и общественную нравственность, причиняющие вред жизни, здоровью или имуществу третьих лиц, либо создающие угрозу причинения такого вреда.
2.1.7. Организовывать незаконные и не согласованные с ООО «Детмир БЕЛ» массовые мероприятия, в том числе с использованием различного рода лозунгов, плакатов, транспарантов, принимать в них участие. Без согласования с ООО «Детмир БЕЛ» проводить любого рода маркетинговые, стимулирующие, рекламные, пропагандистские, агитационные мероприятия (включая музыкальные и театральные выступления), распространять рекламную и иную информацию, осуществлять сбор денег, голосов, ставок, любую торговую или иную коммерческую деятельность, не согласованную с ООО «Детмир БЕЛ». Организовывать азартные игры и участвовать в них. Заниматься бродяжничеством и (или) попрошайничеством.
2.1.8. Производить неуместный вызывающий нарушение спокойствия шум, мешающий другим посетителям и третьим лицам (представителям подрядчиков/поставщиком/исполнителей), играть на музыкальных инструментах, использовать громкоговорители, проигрывать радио, компакт диски и прочие аудиозаписи на любом виде носителей.
2.1.9. Проводить фото и/или видео съемку, фотосессии без разрешения ООО «Детмир БЕЛ».
2.1.10. Находится в зонах, определенных ООО «Детмир БЕЛ» как «запретные» либо «ограниченные», в зонах, предназначенных «для персонала» ООО «Детмир БЕЛ» за исключением случаев исполнения в вышеуказанных зонах услуг/работ, предусмотренных Договорами, заключенными с ООО «Детмир БЕЛ». Заходить за ограждения мест проведения ремонтных или любых других видов работ.
2.1.11. Оставлять сумки и личные вещи без присмотра.
2.1.12. Бегать, прыгать, подниматься на ограждения, перила, технические сооружения, заходить в служебные помещения, оформленные соответствующими информационными табло, спрыгивать с любой высоты. Сидеть на лестницах, полах и оградах.
2.1.13. Передвигаться на роликовых коньках, скейтбордах, сигвеях, гироскутерах, велосипедах по торговым помещениям и местам общего пользования магазинов ООО «Детмир БЕЛ». 
2.1.14. Портить имущество магазинов ООО «Детмир БЕЛ» или иных третьих лиц, совершать любого рода незаконные посягательства на него. 
2.1.15. Трогать, перемещать мебель, украшения, елочные игрушки, элементы декора магазинов ООО «Детмир БЕЛ», оградительные элементы, рекламные стойки и др. инвентарь, а также любое электрическое оборудование, не предназначенное для игр и развлечений если такие действия не предусмотрены предметом соответствующих Договоров, заключенных третьими лицами с ООО «Детмир БЕЛ».
2.1.16. Не допускается пребывание представителей третьих лиц, после закрытия магазинов ООО «Детмир БЕЛ», если иное не согласовано сторонами дополнительно в рамках осуществления каких-либо работ/услуг на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ».
2.2. Представители третьих лиц на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ» обязаны:
2.2.1. Сообщать сотрудникам соответствующего магазина/уполномоченным лицам ООО «Детмир БЕЛ» о наличии при себе предметов, с которыми доступ в магазины согласно настоящей Инструкции запрещен, обеспечить оставление таких предметов за пределами территории, на которую осуществляется доступ (в личном транспорте, в специально оборудованных камерах хранения при наличии таковых и т.п.).
2.2.2. По требованию сотрудников соответствующего магазина/уполномоченным лицам ООО «Детмир БЕЛ» предъявлять к осмотру крупногабаритные сумки, коробки. Выполнение указанного требования является одним из условий пропуска на территорию магазинов ООО «Детмир БЕЛ».
2.2.3. Соблюдать требования действующего законодательства Республики Беларусь, настоящую Инструкцию, Правила соответствующих торговых и/или торгово-развлекательных центров, на территории которых располагаются магазины ООО «Детмир БЕЛ», правила пожарной безопасности, а также иные правила.
2.3. Представители третьих лиц на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ» вправе: 
2.3.1. Получать полную информацию о режиме работы соответствующего магазина ООО «Детмир БЕЛ».
2.3.2. Посещать магазины ООО «Детмир БЕЛ» с учетом соблюдения требований настоящей Инструкции.

Раздел 3. Дополнительные требования к третьим лицам
1.1. При оказании услуг в магазинах ООО «Детмир БЕЛ» третьи лица, помимо положений, указанных в разделе 2 настоящей Инструкции, обязаны:
1.1.1. Обеспечивать и контролировать у лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг/выполнении работ на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ»:
а) наличие в случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь, разрешений на работу и регистрации иностранных граждан (лиц без гражданства), оформленных в установленном порядке;
б) наличие справок о состоянии здоровья;
в) соблюдение иных требований, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.
1.1.2. Обеспечивать соблюдение правил действующего контрольно-пропускного режима, режима безопасности Объектов, внутренних положений и Инструкций ООО «Детмир БЕЛ», связанных с предметом Договора, на основании которого третьи лица оказывают услуги/выполняют работы на территории ООО «Детмир БЕЛ», требований охранной структуры Объекта. 
1.1.3. Приступая к оказанию услуг/выполнению работ/осуществляя поставку товаров по соответствующим Договорам, заключенным с ООО «Детмир БЕЛ», третье лицо подтверждает ознакомление с указанными в пп.3.1.2 п.3.1 настоящей Инструкции документами лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг/выполнении работ на соответствующих Объектах по заключенным Договорам, на основании которого третьи лица оказывают услуги/выполняют работы на территории ООО «Детмир БЕЛ».
1.1.4. Отстранять от работы лиц, нарушающих установленный на соответствующем Объекте режим, правовые нормы или общепринятые правила приличия, правила действующего контрольно-пропускного режима и режима безопасности Объекта, нарушающих условия соответствующего Договора, внутренних положений и Инструкций ООО «Детмир БЕЛ», связанных с предметом Договора, на основании которого третье лицо оказывает услуги/выполняет работы/поставляет товар, требований охранной структуры Объекта, положений настоящей Инструкции, а также если своими действиями лицо, непосредственно задействованное при оказании услуг/выполнении работ создает угрозу Объекту или имуществу ООО «Детмир БЕЛ», и/или покупателей/посетителей соответствующего магазина ООО «Детмир БЕЛ». В этом случае третьи лица обязаны в течение 2 (двух) часов с момента отстранения такого лица произвести его замену. 
1.1.5. До начала оказания услуг/выполнения работ в магазинах ООО «Детмир БЕЛ» третьи лица обязаны направлять на адреса электронной почты ООО «Детмир БЕЛ», указанные в Договоре, список лиц, непосредственно оказывающих услуги/выполняющие работы в соответствующем магазине ООО «Детмир БЕЛ» с указанием Ф.И.О и идентификационного номера, а при его отсутствии паспортных данных, в целях их идентификации. Адреса электронной почты своих уполномоченных представителей в магазинах ООО «Детмир БЕЛ» сообщает третьим лицам с помощью электронной почты на адреса электронной почты, указанные в соответствующих Договорах, на основании которых такие услуги оказываются/работы выполняются в течение двух рабочих дней до даты начала оказания услуг/выполнения работ в соответствующем магазине ООО «Детмир БЕЛ».
1.1.6. При входе в магазины ООО «Детмир БЕЛ» и/или на соответствующие Объекты лица, непосредственно оказывающие услуги/выполняющие работы/поставляющие товар, обязаны предъявить представителю ООО «Детмир БЕЛ» документ, удостоверяющий личность. При не предоставлении указанными лицами документа, удостоверяющего личность, а также при несоответствии сведений, указанных в документе, сведениям, указанным третьими лицами в соответствии с пп.3.1.5 п.3.1 настоящей Инструкции, ООО «Детмир БЕЛ» имеет право не пропускать указанных лиц на соответствующий Объект/в магазин ООО «Детмир БЕЛ» и обязано незамедлительно сообщить представителям третьих лиц по электронной почте на адреса, указанные в соответствующих Договорах, на основании которых такие услуги оказываются/работы выполняются, о данном нарушении для принятия им соответствующих мер.
1.1.7. Третьи лица обязуется обеспечить в отношении лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг/выполнении работ, своевременное прохождение инструктажа, строгое соблюдение ими при оказании услуг/выполнении работ Правил эксплуатации электроустановок потребителей, Правил пожарной безопасности и другие нормативные правовые акты по охране труда и технике безопасности. Третьи лица несут полную ответственность за соблюдение правил пожарной безопасности, электробезопасности, техники безопасности лицами, непосредственно оказывающих услуги/выполняющих работы на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ». 
1.1.8. Приступая к оказанию услуг/выполнению работ по соответствующим Договорам, заключенным с ООО «Детмир БЕЛ», третьи лица гарантируют, что лица, непосредственно задействованные при оказании услуг/выполнении работ по таким Договорам, состоят с ними в надлежаще оформленных правоотношениях (трудовых/гражданско-правовых). Третьи лица обязуются по запросу ООО «Детмир БЕЛ» предоставлять последнему трудовые договоры/гражданско-правовые договоры, подтверждающие факт наличия правоотношений с физическими лицами, задействованными в рамках оказания услуг/выполнения работ в магазинах ООО «Детмир БЕЛ», а также иные документы, подтверждающие надлежащее исполнение перед вышеуказанными лицами обязательств. Срок предоставления таких документов не должен превышать 7-и рабочих дней с даты получения соответствующего запроса со стороны ООО «Детмир БЕЛ». 

Раздел 4. Ответственность за нарушение настоящей инструкции
1.1. В случае нарушения срока, указанного в пп.3.1.8 п.3.1 настоящей Инструкции ООО «Детмир БЕЛ» оставляет за собой право взыскать с третьих лиц штраф в размере 50,00 (Пятьдесят рублей 00 копеек) белорусских рублей за каждый факт нарушения обязательства по предоставлению документов. При этом третьи лица обязуются соблюдать законодательство о защите персональных данных и в случае необходимости получать у физических лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг/выполнении работ, согласие на обработку персональных данных и несут в полном объеме ответственность за нарушение вышеуказанного обязательства.
1.2. Штрафные санкции за нарушение отдельных положений настоящей Инструкции определяются на основании Договоров, заключенных третьими лицами с ООО «Детмир БЕЛ», на основании которых третьи лица оказывают услуги/выполняют работы на территории магазинов ООО «Детмир БЕЛ».
1.3. ООО «Детмир БЕЛ» фиксирует нарушение третьими лицами настоящей Инструкции в одностороннем порядке путем оформления уполномоченным лицом ООО «Детмир БЕЛ» соответствующего акта, который впоследствии направляется третьи лицам в целях:
-  принятия мер по устранению выявленных нарушений способом, предусмотренным Договором, на основании которых такие услуги оказываются/работы выполняются третьими лицами;
-  выплаты штрафа, наложенного компетентными государственными органами в связи с невыполнением третьими лицами принятых на себя обязательств;
-  выплаты штрафа, предусмотренного настоящей Инструкцией и/или Договорами, на основании которых такие услуги оказываются/работы выполняются третьими лицами.
1.4. В случае нарушения третьими лицами положений настоящей Инструкции более 2-х раз (вне зависимости от вида нарушения) размер штрафа, предусмотренного п.4.3 настоящей Инструкции уплачивается Исполнителем в двукратном размере.
1.5. ООО «Детмир БЕЛ» оставляет за собой право изменить размер ответственности за нарушение настоящей Инструкции для соответствующих третьих лиц на основании заключенных между такими третьими лицами и ООО «Детмир БЕЛ» Договоров на оказание услуг/выполнения работ путем заключения дополнительных соглашений к договорам, заключаемым с третьими лицами.

Раздел 5. Заключительные положения
3.1. Посещение магазина в целом или в его отдельных частях может быть ограничено ООО «Детмир БЕЛ» путем: 
- определения мест, в которые третьим лицам доступ запрещен или ограничен;
- введения пропускного режима при доступе в магазины «Детмир»;
- отказа в доступе в магазины «Детмир» третьим лицам, нарушающим настоящую Инструкцию, и т.п.
3.2. Третьи лица, которым отказано в посещении магазинов ООО «Детмир БЕЛ» обязаны немедленно покинуть территорию соответствующего магазина ООО «Детмир БЕЛ» и не предпринимать попыток проникновения на нее.
3.3. ООО «Детмир БЕЛ» оставляет за собой право, помимо использования электронной почты, как это предусмотрено пп.пп.3.1.5 и 3.1.6 п.3.1 настоящей Инструкции, использовать иной порядок уведомления третьих лиц о нарушениях последними настоящей Инструкции, предусмотренный в соответствующими Договорами, на основании которых третьи лица оказывают услуги/выполняют работы на территории ООО «Детмир БЕЛ».

	ЗАКАЗЧИК: 
ООО «Детмир БЕЛ»
(Наименование организации)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
________________________
(Наименование организации)

	Генеральный директор 
(Должность)

мп _________________________/ Г.Н.Шуклина/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 
	________________________
(Должность)

мп _________________________/________________/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 




Приложение 7
к Договору возмездного оказания услуг
№ _______от «__» _________ года

Перечень уполномоченных лиц
г. Минск										«__» _____ 20__ г.

ООО «Детмир БЕЛ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Шуклиной Галины Николаевны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
Общество с ограниченной ответственностью «______________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________________, действующего на основании ______, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», согласовали нижеследующий перечень уполномоченных лиц в соответствии с положениями Договора возмездного оказания услуг № __________от «__» _________ г. (далее по тексту именуются «Договор»): 

1. От имени Заказчика:
	ФИО и должность
	Номер телефона 
	Адрес электронной почты
	Примечания 

	Руководитель группы по работе с внешними контрагентами – Костромитин Максим Сергеевич
	+7 (916) 560-20-87
	mskostromit@detmir.ru
	

	Ведущий специалист – Антипова Полина Владимировна
	+7 (910) 000-76-82
	PAntipova@detmir.ru
	

	иные лица, адреса электронной почты которых имеет доменное имя @detmir.ru



Почтовые домены организации Заказчика: @detmir.ru

2. От имени Исполнителя:
	ФИО и должность
	Номер телефона
	Адрес электронной почты
	Примечания 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	или иные лица Исполнителя, использующие: 
- адреса электронной почты, которые имеют доменное имя @____________;
- бесплатные почтовые сервисы (@mail.ru, @gmail.com, @yandex.ru и т.д.), при условии наличия в письме подписи отправителя с указанием Ф.И.О., должности, наименования Исполнителя и иной информации, позволяющей определить, что такое физическое лицо является уполномоченным отправителем со стороны Исполнителя.


	
3. Круглосуточный контактный/ые номера телефона/ов Исполнителя: _______________

4. Стороны исходят из того, что информация, требования, заявки и иные документы, полученные Сторонами по вышеуказанным реквизитам во исполнение условий Договора, признается Сторонами надлежащими и полученными от уполномоченного лица Стороны по Договору и при наличии спорных ситуаций могут быть использованы Сторонами как надлежащее доказательство. 

	ЗАКАЗЧИК: 
ООО «Детмир БЕЛ»
(Наименование организации)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
________________________
(Наименование организации)

	Генеральный директор 
(Должность)

мп _________________________/ Г.Н.Шуклина/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 
	________________________
(Должность)

мп _________________________/________________/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 
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к Договору возмездного оказания услуг
№ _______ от «__» ______ 20__ года

	[image: cid:image001.jpg@01D493D3.0E617EC0]
	










	

	

	
	

	Инструкция

	Работа в интерфейсе мониторинга оказания услуг 

	

	Минск 2022


Оглавление
Вход на портал	244
Работа с плановыми заявками	255
Учет объема услуг	26
Работа с заявками	266



[bookmark: _Toc525232811]Вход на портал
Для входа на портал воспользуйтесь ссылкой: https://uch-portal.detmir.ru/view_doc.html?mode=default&logout=1
Укажите Ваши логин и пароль для входа на портал и нажмите экранную кнопку «ВХОД».
[image: ]
Отобразятся вкладки «Плановые заявки», «Учет объема услуг», «Заявки».
[image: ]

[bookmark: _Toc525232812]Работа с плановыми заявками
1. Для поиска плановой заявки, с которой Вы собираетесь работать, выберите значения для фильтров «Бюджетный период:», «Подразделение:» и «Вид услуги:», нажмите экранную кнопку «Обновить», после чего нажмите на названии отобразившейся строки.
[image: ]
При необходимости распечатать заявку нажмите экранную кнопку «Печатная форма Excel». Заявка откроется в Excel.
[image: ]
[bookmark: _Toc525232813]Учет объема услуг
1. Перейдите на вкладку «Учет объема услуг». Выберите значения для фильтров «Бюджетный период:», «Подразделение:» и «Вид услуги:». Нажмите экранную кнопку «Обновить».
[image: ]
Заявки на услуги отображаются в виде строк, распределенных по дням календаря. Строки имеют цвет, зависящий от статуса выполнения заявки. Расшифровка цветов в статусах выполнения приведена в нижней части экрана.
[bookmark: _Toc525232814]Работа с заявками
1. Перейдите на вкладку «Заявки». Выберите значения для фильтров «Бюджетный период:», «Подразделение:» и «Вид услуги:». Нажмите экранную кнопку «Обновить».
[image: ]
Нажмите на названии заявки.
[image: ]
При выполнении заявки необходимо отметить кнопку «Заявка выполнена». Если выполнение заявки невозможно - нажмите экранную кнопку «Заявка не выполнена».
[image: ]
	ЗАКАЗЧИК: 
ООО «Детмир БЕЛ»
(Наименование организации)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
________________________
(Наименование организации)

	Генеральный директор 
(Должность)

мп _________________________/ Г.Н.Шуклина/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 
	________________________
(Должность)

мп _________________________/________________/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 





Приложение 9
к Договору возмездного оказания услуг
№ ________ от «__» ________ 20__ года

Образец

СТАНДАРТЫ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ПО КОМПЛЕКСНОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 
РАСЧЕТНО-КАССОВОЙ ЗОНЫ
1. Исполнитель оказывает услуги по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны на объектах Заказчика в следующем объеме:
1.1. Проверка кассового узла на предмет наличия товара, не предназначенного для продажи на кассовом узле. В случае его обнаружения передача уполномоченному лицу Заказчика.
1.2. Проверка сохранности и целостности марки-пломбы, средств визуального контроля знаков "Государственный реестр" и "Сервисное обслуживание" на корпусе ККТ.
1.3. Проверка исправности контрольно-кассового аппарата, правильности установки даты и времени.
1.4. Регистрация на ККТ под персональным уникальным кодом и авторизация персональным паролем.
1.5. Размещение в кассовом денежном ящике разменных купюр и монет, полученных от уполномоченного лица Заказчика.
1.6. Получение Бланка по учету сторнированных операций, Подарочных карт всех номиналов в достаточном количестве, упаковочных пакетов в утвержденном ассортименте и в достаточном количестве.
1.7. Применение подарочных и бонусных карт на ККМ Заказчика. 
1.8. Проверка наличия и исправности детектора для определения признаков платежности банкнот.
1.9. Выкладка покупок из корзины на стол прикассового узла и проверка пустоты корзины.
1.10. Идентификация товара в соответствии с упаковкой путем изъятия товара из упаковки.
1.11. Снятие с товара датчиков защиты, сканирование товара.
1.12. Идентификация товара (наименование и цена) с данными на мониторе кассы.
1.13. Выдача в случае необходимости бонусной карты покупателю, анкеты для заполнения, а также продажа подарочной карты.
1.14. Получение от покупателя денежных средств за покупку. При предъявлении к оплате платежных (банковских) карт осуществление визуальной проверки карты, наличия подписи на оборотной стороне карты. Печатать карт-чек по просьбе покупателя.
1.15. Печать кассового чека на ККТ.
1.16. Проверка подлинности полученных банкнот, расчет покупателя, выдача сдачи вместе с погашенным чеком. При проведении операции с помощью платежной карты сверка подписи покупателя на слипах с подписью на карте, печать чека.
1.17. При ошибочно пробитом чеке/необходимости отмены операции вызов уполномоченного лица Заказчика и в его присутствии проведение операции «возврата», проведение операции «сторно».
1.18. Для предотвращения и ликвидации конфликтных ситуаций сообщать о подобных инцидентах уполномоченному лицу Заказчика (Директору магазина, Заместителю директора магазина).
1.19. Подготовка денежной наличности, слипов и сопроводительных кассовых документов при проведении инкассации.
1.20. Оформление контрольной кассовой ленты по окончании времени оказания услуг.
1.21. Алармирование товара на кассе при отсутствии покупателей на кассе.
1.22. Проверка наличия товаров, правильности маркировки товаров, сроков годности и осуществление ротации, наличия актуальных POS-материалов.
1.23. Обеспечение сохранности денежных средств в кассе.
1.24. Обеспечение сохранности прочих материальных ценностей в расчетно-кассовой зоне.

2. При оказании услуг Исполнитель обязан:
2.1. Соблюдать кассовую дисциплину, установленную Инструкцией о порядках ведения кассовых операций и расчетов наличными денежными средствами, утверждённой Постановлением Правления Национального банка Республики Беларусь от 19.03.2019 № 117 и иными актами законодательства Республики Беларусь. 
2.2. Обеспечивать использование кассовых аппаратов согласно правилам по их эксплуатации.
2.3. Направлять на объекты Заказчика исполняющих лиц, прошедших тренинг по стандартам оказания услуг по комплексному расчетно-кассовому обслуживанию, действующим на объектах Заказчика.
2.4. Обеспечить наличие у исполняющих лиц во время оказания услуг паспорта и действующей медицинской книжки (либо ее копии, заверенной Исполнителем).
2.5. Соблюдать предусмотренные законодательством Республики Беларусь правила продажи товаров.
2.6. Не допускать повторного сканирования одной и той же единицы товара.
2.7. Проверять до сканирования соответствие товара его упаковке (маркировке). 

	ЗАКАЗЧИК: 
ООО «Детмир БЕЛ»
(Наименование организации)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
________________________
(Наименование организации)

	Генеральный директор 
(Должность)

мп _________________________/ Г.Н.Шуклина/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 
	________________________
(Должность)

мп _________________________/________________/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 





Приложение 10
к Договору возмездного оказания услуг
№ _______ от «__» ________ 20__ года

ФОРМА

Список лиц, непосредственно оказывающих услуги по Договору:

	Фамилия
	Имя
	Отчество
	Должность
	Идентификационный номер 
	Вид
Документа, удостоверяющего личность

	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 



Исполнитель гарантирует, что лица, указанные в данном списке, прошли полное обучение и стажировку, согласно объему учебных материалов, переданных Исполнителю. 




Заполнению в обязательном порядке подлежат все графы данной формы. 
Стороны исходят из того, что в случае не заполнения всех полей данного списка – услуга считается не оказанной Исполнителем.

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	ЗАКАЗЧИК: 
ООО «Детмир БЕЛ»
(Наименование организации)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
________________________
(Наименование организации)

	Генеральный директор 
(Должность)

мп _________________________/ Г.Н.Шуклина/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 
	________________________
(Должность)

мп _________________________/________________/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 





Приложение 12
к Договору возмездного оказания услуг
№ _____ от «__» _______ 20__ года

	Номер документа
	Номер составления

	 
	 


ФОРМА
                                       Акт о выявленных нарушениях                                                          
                                к Договору возмездного оказания услуг
                            № __________ от «___» ______________ 20__ г.

              ДД/ММ/ГГ на объекте ДМ название/адрес объекта

                                                              составлен акт №__
                      в связи с боем/ломом/порчей/хищением следующего имущества:

	Товарно-материальные ценности
	Артикул товара
	Количество
	Учетная цена, без НДС, руб. коп

	Наименование и характеристика
	Код
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 



Причины порчи/боя/лома ______________________________________________________________
                                                                           (описание причин)
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________


Виновные в ________бое/ломе/порче/хищении____________________________________________
                                                         (нужное подчеркнуть)
_____________________________________________________________________________________
                                        (ФИО, название услуги, название организации)
_____________________________________________________________________________________


____________________                   ____________________                         __________________
ФИО                                              Должность                                              Подпись
____________________                   ____________________                         __________________
ФИО                                              Должность                                              Подпись
____________________                   ____________________                         __________________
ФИО                                              Должность                                              Подпись
                                                                                                          м.п.
ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

	ЗАКАЗЧИК: 
ООО «Детмир БЕЛ»
(Наименование организации)
	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
________________________
(Наименование организации)

	Генеральный директор 
(Должность)

мп _________________________/ Г.Н.Шуклина/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 
	________________________
(Должность)

мп _________________________/________________/
                             (Подпись)                                 ИОФамилия 
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