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Техническое задание
на проведение открытого запроса предложений на право заключения договора по предоставлению услуг для ПАО «Детский мир» (ТОО «Детский мир-Казахстан» для территории Республики Казахстан, ООО «Детмир БЕЛ» для территории Республики Беларусь) по проведению пересчета товара (инвентаризаций товара) в магазинах и на РЦ Заказчика
 













							






1 Общие требования:

	№
	Показатели
	Требования

	1. 
	Опыт работы на рынке предоставления заявленных услуг 
	Более 2-х лет. Опыт проведения инвентаризаций в крупных торговых сетях. 

	2. 
	Рекомендательные письма от Компаний, пользующиеся услугами Исполнителя. 
	Наличие рекомендательных писем от крупных розничных сетей. 

	3. 
	Требования к Поставщику услуг (Исполнителю)
	Наличие не менее 20 человек в штате, обладающих методикой и навыками проведения инвентаризации с использованием терминала сбора данных (ТСД). Обучения и организации персонала для проведения инвентаризации товарного ассортимента аналогичного товару ПАО "Детский мир", для Республики Казахстан и Республики Беларусь – не менее 5 человек в штате. Общие требования к лицам, непосредственно оказывающим услуги: М/Ж от 18 лет, знание основ проведения инвентаризации, стрессоустойчивость, выносливость.

	4. 
	Дополнительные требования к Поставщику услуг (Исполнителю) (при наличии данных требований у регулирующих органов)
	Наличие QR-кодов в качестве документа о вакцинации/ перенесенном заболевании/ медицинских противопоказаниях у лиц непосредственно оказывающих услуги. 

	5. 
	Заключение договора с победителем открытого запроса предложений


	По результатам ОЗП. Строго по форме и на условиях, предложенных Организатором, без протокола разногласий не позднее 7 (семи) календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем. 

	6. 
	Терминалы сбора данных
	Формат сбора данных: Линейные штрих-коды, QR-коды. 
Наличие 2D ТСД, в количестве необходимом для сканирования товара, подлежащего обязательной маркировке (Одежда и Обувь), на каждом объекте Заказчика. Оценочное количество маркированного товара – 50 000 шт., на каждом объекте Заказчика. 

	7. 
	Срок начала предоставления услуг
	Начало предоставления услуг в полном объеме -  не позднее 7 календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем. В случае, если Исполнитель не подтверждает заявленные на Тендере объемы, географию и своевременность оказания услуг, то Заказчик имеет право отказаться от услуг данного Поставщика.

	8. 
	Ограничения для новых Поставщиков услуг
	Для новых компаний, не имеющих действующего договора с Заказчиком, вводятся следующие ограничения: 
1. Максимальное количество проводимых инвентаризаций – не более 3 в месяц на период длительностью три месяца с даты заключения договора. Максимальное количество инвентаризаций может быть увеличено по решению ответственного лица Заказчика, в случае отсутствия претензий в отношении Исполнителя, по качеству и своевременности оказания услуги. 
2. Исполнитель обязуется провести две Тестовые инвентаризации на объектах Заказчика. Тестовые инвентаризации проводятся за счет Исполнителя и не оплачиваются Заказчиком (для Лота 1). 
3. Исполнитель обязуется провести одну тестовую инвентаризацию на объектах Заказчика. Тестовые инвентаризации проводятся за счет Исполнителя и не оплачиваются Заказчиком (для Лотов 2,3,4,5,6,7,8)

	9. 
	Ответственные лица Исполнителя  
	Минимум один закрепленный Уполномоченный представитель (менеджер) от Исполнителя на каждый Объект для взаимодействия с представителем Заказчика в рамках оказания услуг по настоящему Договору

	10. 
	Обязанности Уполномоченного представителя Исполнителя 
	Осуществляют контроль за процессом оказания услуг и соблюдением в процессе оказания услуг иных требований, предусмотренных настоящим Договором.
Уполномоченный представитель Исполнителя выполняет организационные функции, проводит инструктажи по пожарной безопасности, охране труда и по внутренним распорядкам и инструкциям Заказчика. Несет ответственность за соблюдение всех инструкций лицами, непосредственно оказывающими услуги. Проводит разъяснительную работу, анализирует работу лиц, непосредственно оказывающих услугу. Участвует в организации всех процессов, связанных с работой лиц, непосредственно оказывающих услуги, в том числе - соблюдение технологии пересчета, действующих инструкций и иных нормативных актов, соблюдения трудового распорядка. Проводит инструктаж по порядку нахождения третьих лиц на территории магазинов и РЦ ПАО «Детский мир», инструкции размещены по ссылке http://corp.detmir.ru/zakupki/regulations

	11. 
	Информирование Исполнителя о прогнозных объёмах оказания услуг
	Стороны не позднее 15 числа месяца, предшествующего месяцу оказания услуг, согласуют график инвентаризируемых объектов с указанием местонахождения объектов и предварительных товарных остатков.

	12. 
	Временной период оказания услуг 
	Дневной период: с 09:00 до 21:00 часа.
Ночной период: с 21:00 до 09:00 часов.

	13. 
	Описание услуги и общие требования к пересчету товара в магазинах сети ПАО «Детский мир» 
	· Пересчет товара производит представитель Исполнителя, путем сканирования ТСД каждой единицы товара. 
· Представитель Исполнителя производит зонирование всего товара на объекте.
· Каждая зона маркируется индивидуальны штрих-кодом, содержащим информации о месте зонирования. Зоны делятся на три типа - Зал, Склад, Зона проблемного товара. 
· Каждая зона должна быть просчитана дважды. После первого просчета зона маркируется цветным стикером, обозначающим окончание первого сканирования. После второго просчета зона помечается вторым стикером (другого цвета), означающим окончание просчета.
· После окончания сканирования всех зон, представители Исполнителя проводят дополнительную проверку на предмет отсутствия нулевых зон, задвоенных зон и прочих ошибок, связанных с качеством просчета. 
· После проверки и исправления всех выявленных ошибок и корректировок, представитель Исполнителя готовит итоговый файл, содержащий полную информацию о фактическом результате просчёта всего товарного остатка и передает его представителю Заказчика. 
· Представитель Заказчика загружает итоговый файл в учетную системы и формирует перечень расхождений между учетным и фактическим остатком товара на объекте - Контрольный проход.
· Проверка Контрольного прохода производится материально ответственными лицами Заказчика в присутствии представителей Исполнителя. 
· Длительность Контрольного прохода определяется представителем Исполнителя, индивидуально для каждого объекта, исходя из количества выявленных расхождений. Продолжительность Контрольного прохода не может быть меньше двух часов.  
· По окончанию Контрольного прохода, представитель Заказчика передает представителю Исполнителя, информацию обо всех выявленных расхождениях и ошибках.
· Представитель Исполнитель обновляет итоговый файл, внося в него все необходимы корректировки, и передает его представителю Заказчика.
· Далее представитель Исполнителя готовит Акт завершения просчета, внося в него всю необходимую информацию о проведении пересчета на объекте. 
· Акт подписывают Представитель Заказчика и представитель Исполнителя. 


	14. 
	Описание услуги и общие требования к пересчету товара на распределительных центрах ПАО «Детский мир
	· Пересчет товара производит представитель Исполнителя, путем сканирования ТСД каждой единицы товара. 
· Зоной считается ячейка хранения товара на РЦ, номер зоны – адрес ячейки.
· Каждая зона должна быть просчитана дважды. После первого просчета зона маркируется цветным стикером, обозначающим окончание первого сканирования. После второго просчета зона помечается вторым стикером (другого цвета), означающим окончание просчета.
· Сканирование осуществляется как в разрезе единиц товара, так и в разрезе единиц отгрузки (грузовых мест). При втором варианте сканирование осуществляется в два этапа: первый сканирование единицы отгрузки, второй – сканирование единиц товара, находящихся в ней.
· Сканирование товаров, имеющих сроки годности, с последующим указанием (внесением) сроков годности  осуществляется в разрезе единиц товара. 
· После окончания сканирования всех зон, представители Исполнителя проводят дополнительную проверку на предмет отсутствия пропущенных зон, задвоенных зон, задвоенных ЕО и прочих ошибок связанных с качеством просчета;
· После проверки и исправления всех выявленных ошибок и корректировок, представитель Исполнителя готовит итоговый файл, содержащий полную информацию о фактическом результате просчёта всего товарного остатка и передает его представителю Заказчика. 
· Представитель Заказчика загружает итоговый файл в учетную системы и формирует перечень расхождений между учетным и фактическим остатком товара на объекте - Контрольный проход.
· Проверка Контрольного прохода производится материально ответственными лицами Заказчика в присутствии представителей Исполнителя. 
· Длительность Контрольного прохода определяется представителем Исполнителя, индивидуально для каждого объекта, исходя из количества выявленных расхождений. Продолжительность Контрольного прохода не может быть меньше двух часов.  
· По окончанию Контрольного прохода, представитель Заказчика передает представителю Исполнителя, информацию обо всех выявленных расхождениях и ошибках.
· Представитель Исполнителя обновляет итоговый файл, внося в него все необходимы корректировки, и передает его представителю Заказчика.
· Далее представитель Исполнителя готовит Акт завершения просчета, внося в него всю необходимую информацию о проведении пересчета на объекте. 
· Акт подписывают Представитель Заказчика и представитель Исполнителя. 

	15. 
	Объём и сроки выполнения заказа
	Магазины: Просчёт и сканирование около 200 000 единиц товара за две смены, по 12 часов каждая. Максимальная выработка на одного счетчика за смену (12 часов) не должна превышать 2700 единиц. Данный показатель используется для расчета необходимого количества счетчиков для каждого объекта Заказчика. 
РЦ: Объем подлежащего обработке товара - от 35000 до 400000 шт. Продолжительность процесса - не более 5 дней, 10 смен (5 дневных и 5 ночных), по 12 часов каждая. Численность каждой смены – не менее 30 человек. 

	16. 
	Лоты для ОЗП.
	1. Лот №1 Российская Федерация. Все магазины сети «Детский мир» на территории РФ. Ценовое предложение участника должно охватывать все локации лота.
2. Лот №2 Республика Казахстан. Единый тариф для всей территории.
3. Лот №3 Республика Беларусь - Единый тариф для всей территории. 
4.  Лот №4 Российская Федерация Все магазины сети «Детский мир» ДМ МИНИ на территории РФ. Ценовое предложение участника должно охватывать все локации лота.
5. Лот №5 Российская Федерация Все магазины сети «Зоозавр» на территории РФ. Ценовое предложение участника должно охватывать все локации лота.
6. Лот №6 Российская Федерация Распределительные центры на территории РФ (пересчет ТМЦ без внесения сроков годности). Ценовое предложение участника должно охватывать все локации лота.
7. Лот №7 Российская Федерация Распределительные центры на территории РФ (пересчет ТМЦ с внесением сроков годности). Ценовое предложение участника должно охватывать все локации лота.
8. Лот №8 Российская Федерация. Магазины сети «Детский мир» на территории РФ, находящиеся в закрытых административно-территориальных образованиях.. Ценовое предложение участника должно охватывать все локации лота.


	17. 
	Материальная ответственность в случае порчи и/или повреждения, утраты и/или недостачи ТМЦ
	См. пункт 7.4 в типовой форме договора 

	18. 
	Соблюдения контрольно-пропускного режима. 
	Уполномоченный представитель Исполнителя до начала оказания услуг должен проверять при входе на Объект у лиц, непосредственно оказывающих услуги наличие документа, удостоверяющего личность (паспорт), а в случаях, предусмотренных законодательством РФ (Казахстана, Беларуси) – и действующего документа о регистрации/разрешения на временное проживание; наличие в случаях, предусмотренных законодательством РФ (Казахстана, Беларуси), разрешений на работу/патентов, а также наличие медицинской книжки. Не допускать к оказанию услуг лиц, не достигших 18-летнего возраста, лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, а также лиц, не имеющих документов, указанных в настоящем пункте. Дополнительно могут быть запрошены сканы паспортов участников пересчета от Поставщика, их трудовые договоры с Поставщиком и пр. (требования Администраций ТЦ и ЗАТО)

	19. 
	Страховка от несчастных случаев на производстве и гражданской ответственности.
	Наличие. Исполнитель берет на себя ответственность в случае несчастного случая на производстве за лица, непосредственно оказывающие услуги 

	20. 
	Обеспечение лиц, непосредственно оказывающих услуги, в течение рабочего времени
	Обязанность Поставщика: 
1.Доставка к месту работы лиц, непосредственно участвующих в оказании услуги, организация их питания.
2.Обеспечивать и контролировать наличие у лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг по настоящему Договору, средств индивидуальной защиты, предусмотренных нормами действующего законодательства РФ, нормативно-правовыми актами государственных органов, органов местного самоуправления, органов внутренних дел, в том числе, имеющих рекомендательный характер (например: рекомендации Роспотребнадзора, главного санитарного врача РФ и пр.)
Дополнительно к РЦ: Исполнитель обязан обеспечить лиц, непосредственно оказывающих услуги, форменной одеждой согласно действующему законодательству РФ (см. п. 3.1.9. Инструкции по порядку нахождения третьих лиц на территории Распределительных центров (Складов) ПАО «Детский мир» при оказании услуг, размещенной на http://corp.detmir.ru/zakupki/regulations 

	21. 
	Место проведения работ (объекты предоставления услуг)
	· Все магазины сетей «Детский мир», ДМ МИНИ и «Зоовавр» на территории Российской Федерации, Республики Беларусь и Республики Казахстан.
· РЦ «Бекасово-1»: Московская область, Наро-Фоминский р-он, д.Бекасово, уч. 1.
· РЦ «Бекасово-2»: Московская область, Наро-Фоминский г.о., территория «Промышленный округ в форме функционального парка «Бекасово-Пожитково», стр. 4.
· [bookmark: _GoBack]РЦ Южного Федерального Округа: Аксайский р-н, Новочеркасское шоссе, 180.
· РЦ «Урал»: г. Березовский, ул.Новосвердловская, стр.4.

	22. 
	Основные критерии определения победителя
	· Цена услуг  
· Опыт работы с крупными сетями
· Техническая оснащенность (количество ТСД в собственности)
· Достаточное количество счетчиков (база подбора по всем РО/лотам)

	23. 
	Срок предоставления услуг
	1 (один) год с даты заключения договора. Предварительная дата заключения договора – 01 марта 2023г.
Предварительная дата окончания срока действия договора – 29 февраля 2024г.

	24. 
	Условия оплаты
	Отсрочка платежа 30 календарных дней


2. Система расчёта за оказанные услуги.
Стоимость услуг Исполнителя за месяц рассчитывается исходя из объема оказанных услуг по каждой Заявке Заказчика и утвержденных в договоре расценок, а также штрафных санкций.
3. Форма предоставления коммерческого предложения.
Участник по своему усмотрению вправе подать Предложения на любой(любые) из заявленных лотов №1, 2, 3,4,5,6,7,8 или на все сразу.
В случае признания Участника победителем открытого запроса предложений, он обязан заключить с Организатором договор по форме и на условиях, предложенных Организатором, без протокола разногласий, не позднее семи рабочих дней с момента получения протокола о признании победителем.
Объем услуг по каждому лоту будет разделен на нескольких победителей, с которыми будут заключены договоры. Объем услуг для новых поставщиков ограничен (см. п.7 Технического задания). 
4. Контактные лица
по договору: Князев Алексей, старший ревизор КРУ, 
тел +7 (495) 781-08-08 доб. 25-84
по технологии пересчета: Шатрова Татьяна, ведущий ревизор КРУ, 
тел +7(495) 781-08-08 доб. 20-07
Исполнитель:
	Старший ревизор КРУ 
	Князев А.В.                                              


Согласовано:
	Начальник КРУ
	Абдусаламов М.М.
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