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Техническое задание
на проведение открытого запроса предложений на право заключения договора по предоставлению услуг для ПАО «Детский мир» 
 (ПНК Ростов) 













							





1 Общие требования:
	№
	Показатели
	Требования

	1. 
	Опыт работы на рынке предоставления заявленных услуг
	Более 2-х лет 

	2. 
	Рекомендательные письма от Компаний, пользующиеся услугами (наиболее значимые). 
	Наличие опыта оказания заявленных услуг на распределительных центрах

	3. 
	Объемы оказания аналогичных услуг (на одного поставщика) на момент проведения запроса предложений не менее
	4565 строк в смену, 400 паллет в смену

	4. 
	Заключение договора с победителем открытого запроса предложений


	Строго по форме и на условиях, предложенных Организатором, без протокола разногласий не позднее семи календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем

	5. 
	Срок начала предоставления услуг
	Начало предоставления услуг в полном объеме -  не позднее 7 календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем. В случае, если за 14 дней Исполнитель не выходит на заявленные на Тендере объемы услуг, то Заказчик имеем право отказаться от услуг данного Поставщика услуг

	6. 
	Уполномоченный представитель
	Назначаются уполномоченные представители на каждый Объект, которые осуществляют контроль за процессом оказания услуг и соблюдением в процессе оказания услуг иных требований, предусмотренных настоящим Договором:
При осуществлении услуг по комплектации и погрузо-разгрузке товара:
- при комплектации товара до 4249 строк в смену и погрузо-разгрузке товара до 249 паллет – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя из числа лиц, непосредственно оказывающих услуги;
- при комплектации товара от 4250 до 8499 строк в смену и погрузо-разгрузке товара от 250 до 1499 паллет – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги.
- при комплектации товара свыше 8500 строк в смену и погрузо-разгрузке товара свыше 1500 паллет – Исполнитель назначает 2 (два) уполномоченных представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги. 
Уполномоченный представитель выполняет организационные функции, проводит инструктажи по пожарной безопасности, охране труда и по внутренним распорядкам и инструкциям Заказчика. Несет ответственность за соблюдение всех инструкций лицами, непосредственно оказывающими услуги. Проводит разъяснительную работу, анализирует работу лиц, непосредственно оказывающих услуги и делает соответствующие выводы. Участвует в разбирательствах связанных с работой лиц, непосредственно оказывающих услуги, в том числе организационные вопросы, несоблюдение инструкций, нарушение распорядка, ошибки в работе. Предоставляется за счет Исполнителя.

	7. 
	Возможности по объему услуг, оказываемых на объектах 
	Комплектация товара (на одного Поставщика услуг)
	 В среднем 2 000 шт в сутки
Максимальная нагрузка до 8 000 шт/сутки

	8. 
	
	Погрузо-разгрузочные работы (на одного Поставщика услуг)
	В среднем 400 паллет/сутки 
Максимальная нагрузка до 1 000 паллет/сутки (по графику сезонности)

	9. 
	Подача заявки на оказание услуг
(среднесуточно по видам работ)
	Заявка на оказание услуг подается Заказчиком не позднее чем за 12 часов до начала оказания соответствующих услуг. 

	10. 
	Временной период оказания услуг 
	Ночной период: с 19:00 до 07:00 часов, Дневной период: с 09:30 до 18:15. 
Время перерывов лиц, предоставляющих услуги не оплачивается. 
Стоимость услуг в дневную и ночную смену не должны отличаться.

	11. 
	Вид выполняемых работ
	Уполномоченный представитель
	Уполномоченный представитель выполняет организационные функции, проводит инструктажи по пожарной безопасности, охране труда и по внутренним распорядкам и инструкциям Заказчика. Несет ответственность за соблюдение всех инструкций лицами, непосредственно оказывающими услуги. Проводит разъяснительную работу, анализирует работу лиц, непосредственно оказывающих услуги и делает соответствующие выводы. Участвует в разбирательствах связанных с работой лиц, непосредственно оказывающих услуги, в том числе организационные вопросы, несоблюдение инструкций, нарушение распорядка, ошибки в работе. Предоставляется за счет Исполнителя.

	12. 
	
	Погрузо-разгрузочные работы
	Погрузо-разгрузочные работы

	13. 
	
	
	Сборка грузовых мест для загрузки, упаковка товара

	14. 
	
	
	Раскладка товара на паллеты (по указанию уполномоченных представителей Заказчика) при приёмке.

	15. 
	
	Комплектация

	Комплектация товара покоробочно, поштучно (с использованием ТСД)

	16. 
	
	
	Перемещение товара (с использованием ТСД)

	17. 
	
	
	Сортировка и упаковка товара (с использованием ТСД) 

	18. 
	
	
	Раскладка товара (по артикулам, комплектам, видам коробов)

	19. 
	
	
	Контроль качества и количества товара на соответствие с заказом 

	20. 
	
	
	По окончании упаковки товара перемещение упакованного заказа со стола на паллету

	21. 
	
	
	Перемещение упакованных заказов на паллеты

	22. 
	Ориентировочные нормативы и объекты предоставления расценок
	Расценки должны предоставляться с учетом среднестатистической производительности:

Комплектация товара – 850 шт/смена из них (примерно):
зона мезонина -	243 стр/сутки
закладки волнолома – 113 шт/сутки
контроль – 113 шт/сутки
агентская доставка - 113 шт/сутки
самовывоз - 252 шт/сутки
грузовые места - 13 шт/сутки
 
Погрузо-разгрузочные работы– 50 паллет в смену.


	23. 
	Материальная ответственность в случае порчи и/или повреждения, утраты и/или недостачи ТМЦ
	См. раздел «Ответственность сторон» в типовой форме договора

	24. 
	Материальная ответственность по результатам каждой инвентаризации
	См. раздел «Порядок проведения годовой инвентаризации» в типовой форме договора

	25. 
	Соблюдения контрольно-пропускного режима. 
	Уполномоченный представитель Исполнителя до начала оказания услуг должен проверять при входе на Объект у лиц, непосредственно оказывающих услуги наличие документа, удостоверяющего личность (паспорт), а в случаях, предусмотренных законодательством РФ – и действующего документа о регистрации/разрешения на временное проживание; наличие в случаях, предусмотренных законодательством РФ, разрешений на работу/патентов, а также наличие медицинской книжки. Не допускать к оказанию услуг лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, а также лиц, не имеющих документов, указанных в настоящем пункте

	26. 
	Страховка от несчастных случаев на производстве и гражданской ответственности.
	Наличие. Исполнитель берет на себя ответственность в случае несчастного случая на производстве за лица, непосредственно оказывающие услуги 

	27. 
	Обеспечение лиц, непосредственно оказывающих услуги, в течение рабочего времени
	Исполнитель обязан обеспечить лиц, непосредственно оказывающих услуги, форменной одеждой согласно действующему законодательству РФ (см. п. 3.1.9. Инструкции по порядку нахождения третьих лиц на территории Распределительных центров (Складов) ПАО «Детский мир» при оказании услуг, размещенной на http://corp.detmir.ru/zakupki/regulations (Раздел «Закупки» подраздел «Регламенты»), а также световозвращающими жилетами (отличными от штатных) с уникальной нумерацией. Высота номера на жилете должна быть не менее 20 см, плотного легкоразличимого цвета

	28. 
	Место проведения работ
	Объект «ПНК Ростов»:
346720 РО, Аксайский район, Новочеркасское шоссе 180

	29. 
	Ответственные лица Поставщика услуг 
	Назначить уполномоченного представителя на Объект для взаимодействия с представителем Заказчика в рамках оказания услуг по настоящему Договору

	30. 
	Срок предоставления услуг
	


2. Информирование Исполнителя о прогнозных объёмах оказания услуг осуществляется в рамках следующего алгоритма:
2.1. Заявка на оказание услуг подается Заказчиком не позднее чем за 12 часов до начала оказания соответствующих услуг по электронной почте на электронные адреса/ почтовые домены организации и/или передает уполномоченному представителю Исполнителя.
2.2. Заказчик вправе отказаться от Заявки или изменить Заявку, в том числе в отношении объекта, объема и вида услуг за 3 (три) часа до момента начала оказания Исполнителем услуг.
2.3. Один раз в три месяца допустима корректировка возможностей по объему и видам предоставляемых услуг, указанных в п. 6 и п. 7 первого раздела данного ТЗ.

3. Система расчёта за оказанные услуги.
Стоимость услуг Исполнителя за месяц рассчитывается исходя из объема оказанных услуг по каждой Заявке Заказчика. 
4. Форма предоставления коммерческого предложения.
Участник по своему усмотрению вправе подать Предложения на один из лотов №1, 2, или на оба лота сразу.
Оценка претендентов будет осуществляться на основе прогнозной среднесуточной суммы затрат по всем видам работ/услуг, и по всем местам проведения работ, исходя из заявленной каждым претендентом стоимости по каждому виду оказываемой услуги, с учетом подтверждения претендентом готовности к выполнению всех условий Технического задания.
Форма подачи коммерческих предложений:
	ЛОТ
	Вид услуг/работ
	Единица измерения
	Стоимость единицы измерения без учета НДС, руб.

	ЛОТ №1
	Комплектация
	1 стр в зоне мезонина
	

	
	
	1 шт в зоне закладки волнолома
	

	
	
	1 шт в зоне контроля
	

	
	
	1 шт в зоне агентской доставки
	

	
	
	1 шт в зоне самовывоза
	

	
	
	1 шт в зоне формирования ЕО
	

	ЛОТ №2
	Погрузо-разгрузочные работы 
	1 паллет
	[bookmark: _GoBack]




В случае признания Участника победителем открытого запроса предложений, он обязан заключить с Организатором договор по форме и на условиях, предложенных Организатором, без протокола разногласий, не позднее семи календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем. 
Объем услуг по каждому лоту будет разделен на нескольких победителей, с которыми будут заключены договоры.
Начало предоставления услуг в полном объеме согласно условиям ТЗ – не позднее 7 (семи) календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем. 
ВАЖНО!!! Крайне важно в рамках тендера посетить склады для объективной оценки реальных возможностей. 
Контактное лицо на Объекте: Менчиковский Андриас Вадимович Директор распределительного центра ЮГ +7 989 727-22-30

Согласовано:
	Начальник управления складской логистики
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