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Техническое задание на обслуживание компьютерной, копировальной и оргтехники в ГК «Детский мир»






1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое предложение на право заключения Договора на организацию и обслуживание компьютерной, копировальной и оргтехники в магазинах сетей ГК «Детский мир» на территории Российской Федерации, Республики Казахстан, Республики Беларусь.
На момент размещения запроса, действующие магазины ГК «Детский мир» обслуживаются ООО «Техносервис Плюс». Используется арендное печатающее оборудование с оплатой сервиса на покопийной основе. Собственное печатающее оборудование в магазинах ПАО «Детский мир» отсутствует. Сбор счетчиков и формирование актов выполненных работ осуществляется Заказчиком посредством программного обеспечения, установленного на территории Заказчика.

2. Целями организации закупки являются:
1. Снижение расходов на содержание процесса печати и компьютерной техники.
2. Обеспечение согласованного уровня сервиса печати и обслуживания компьютерной техники.
3. Снижение рисков остановки процесса печати в результате неработоспособности принтерного оборудования и перебоев в поставках заменяемых частей.
4. Отказ от необходимости закупки и учета оргтехники (в том числе подменного фонда) и расходных материалов.

3. Требования к коммерческому предложению.

Участники должны подготовить минимум 1 (одно) коммерческое предложение из следующего списка:

Лоты №1-3. Предложения на обслуживание компьютерной, копировальной и оргтехники в действующих магазинах сети ГК «Детский мир»:
- РФ лот 1 (приложение №1.1);
- Казахстан лот 2 (приложение №1.2);
- Беларусь лот 3 (приложение №1.3);
Коммерческое предложение должно быть подано с учетом выкупа текущего парка копировальной и оргтехники, а также установленного в устройствах комплекта расходных материалов, у текущего Исполнителя ООО «Техносервис Плюс» или с учетом предоставления аналогичного парка устройств с комплектом расходных материалов согласно приложению №2.1 (РФ), №2.2 (Казахстан), №2.3 (Беларусь).
Для дальнейшего обслуживания действующих магазинов Участник обязуется:
1. Осуществлять пополнение и замену расходных материалов (картриджей и т.д.) за свой счет, включая логистические и прочие расходы. Осуществлять регулярное обслуживание техники для обеспечения ее стабильной работы.
2. Предоставлять в аренду оборудование при выходе из строя оборудования из текущего парка техники на весь срок действия Договора. Обязательно представление оборудования того же производителя и той же линейки для обеспечения сохранения возможности мониторинга и автоматического сбора данных с всего парка устройств.
3. Использовать только оригинальные расходные материалы (оригинальный тонер) для цветной печати.
Для чёрно-белой печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой и независящей от модели устройства, объема печати и процента заливки.
Для цветной печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой, независящей от модели устройства и объема печати, и рассчитана для заливки до 20% в формате А4. Для расчета стоимости цветной копии при заливке свыше 20% в договоре фиксируется следующая формула:

Стоимость цветной копии=(СРРС/20)*COVC1, где
СРРС – стоимость копии при 20% заполнении;
COVC1 – средний процент заливки тонерами при цветной печати, определенный устройством.

При предоставлении в аренду устройств, не обладающих функцией расчета процента заливки, расчет стоимости копии производится от средней заливки устройств в магазинах сети «Детский мир».

Параметры качества печати определены в приложении №3. Обслуживание копировальной и оргтехники осуществляется согласно приложению №5 «Карточка услуги Группа ИТ-услуг «Печать»», уровень 3.

Обслуживание компьютерной техники осуществляется согласно приложению №6 «Карточка услуги «Стационарное АРМ пользователя»», уровень 3. Компьютерная техника принадлежит Заказчику, предоставление в аренду компьютерной техники не рассматривается.

	Коммерческое предложение должно быть подготовлено с учетом срока действия договора 60 месяцев. Затраты на выкуп текущего парка копировальной и оргтехники, а также установленного в устройствах комплекта расходных материалов, у текущего Исполнителя ООО «Техносервис Плюс» или предоставление аналогичного парка устройств с комплектом расходных материалов, предоставление в аренду устройств, взамен вышедших из строя, а также любые другие расходы Исполнителя должны быть включены в стоимость отпечатков, произведённых на оборудовании или арендных платежей за оборудование.
	В рамках лотов №2, №3 Исполнитель должен обеспечивать возможность подключения небольшого объема новых магазинов сети в республиках Беларусь и Казахстан (отдельные лоты на новые магазины не выделяются в связи с небольшим темпом развития данных направлений Бизнеса).
 	
Лот №4. Предложения на обслуживание компьютерной, копировальной и оргтехники в действующих магазинов малого формата «ДМ Мини» (приложение №1.4).
Коммерческое предложение должно быть подано с учетом выкупа текущего парка копировальной и оргтехники, а также установленного в устройствах комплекта расходных материалов, у текущего Исполнителя ООО «Техносервис Плюс» или с учетом предоставления аналогичного парка устройств с комплектом расходных материалов согласно приложению №2.4 (ДМ Мини).
Для дальнейшего обслуживания действующих магазинов Участник обязуется:
1. Осуществлять пополнение и замену расходных материалов (картриджей и т.д.) за свой счет, включая логистические и прочие расходы. Осуществлять регулярное обслуживание техники для обеспечения ее стабильной работы.
2. Предоставлять в аренду оборудование при выходе из строя оборудования из текущего парка техники на весь срок действия Договора. Обязательно представление оборудования того же производителя и той же линейки для обеспечения сохранения возможности мониторинга и автоматического сбора данных с всего парка устройств.
Для чёрно-белой печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой и независящей от модели устройства, объема печати и процента заливки листа.
Параметры качества печати определены в приложении №3. Обслуживание копировальной и оргтехники осуществляется согласно приложению №5 «Карточка услуги Группа ИТ-услуг «Печать»», уровень 3.

Обслуживание компьютерной техники осуществляется согласно приложению №6 «Карточка услуги «Стационарное АРМ пользователя»», уровень 3. Компьютерная техника принадлежит Заказчику, предоставление в аренду компьютерной техники не рассматривается.

	Коммерческое предложение должно быть подготовлено с учетом срока действия договора 60 месяцев. Затраты на выкуп текущего парка копировальной и оргтехники, а также установленного в устройствах комплекта расходных материалов, у текущего Исполнителя ООО «Техносервис Плюс» или предоставление аналогичного парка устройств с комплектом расходных материалов, предоставление в аренду устройств, взамен вышедших из строя, а также любые другие расходы Исполнителя должны быть включены в стоимость отпечатков, произведённых на оборудовании или арендных платежей за оборудование.
	
Лоты №5. Предложения на обслуживание компьютерной, копировальной и оргтехники в действующих магазинов малого формата «Зоозавр» (приложение №1.5).
Коммерческое предложение должно быть подано с учетом выкупа текущего парка копировальной и оргтехники, а также установленного в устройствах комплекта расходных материалов, у текущего Исполнителя ООО «Техносервис Плюс» или с учетом предоставления аналогичного парка устройств с комплектом расходных материалов согласно приложению №2.5 (Зоозавр).
Для дальнейшего обслуживания действующих магазинов Участник обязуется:
1. Осуществлять пополнение и замену расходных материалов (картриджей и т.д.) за свой счет, включая логистические и прочие расходы. Осуществлять регулярное обслуживание техники для обеспечения ее стабильной работы.
2. Предоставлять в аренду оборудование при выходе из строя оборудования из текущего парка техники на весь срок действия Договора. Обязательно представление оборудования того же производителя и той же линейки для обеспечения сохранения возможности мониторинга и автоматического сбора данных с всего парка устройств.
Для чёрно-белой печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой и независящей от модели устройства, объема печати и процента заливки листа.
Для цветной печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой, независящей от модели устройства, объема печати, процента заливки и рассчитана для заливки до 30% в формате А4. При превышении процента заливки 30% стоимость отпечатка не пересматривается.

Параметры качества печати определены в приложении №3. Обслуживание копировальной и оргтехники осуществляется согласно приложению №5 «Карточка услуги Группа ИТ-услуг «Печать»», уровень 3.

Обслуживание компьютерной техники осуществляется согласно приложению №6 «Карточка услуги «Стационарное АРМ пользователя»», уровень 3. Компьютерная техника принадлежит Заказчику, предоставление в аренду компьютерной техники не рассматривается.

	Коммерческое предложение должно быть подготовлено с учетом срока действия договора 60 месяцев. Затраты на выкуп текущего парка копировальной и оргтехники, а также установленного в устройствах комплекта расходных материалов, у текущего Исполнителя ООО «Техносервис Плюс» или предоставление аналогичного парка устройств с комплектом расходных материалов, предоставление в аренду устройств, взамен вышедших из строя, а также любые другие расходы Исполнителя должны быть включены в стоимость отпечатков, произведённых на оборудовании или арендных платежей за оборудование.
	
	
Лот №6. Предложения на обслуживание компьютерной, копировальной и оргтехники для новых магазинов сети ПАО «Детский мир».
С предоставлением в аренду со стороны Исполнителя копировальной и оргтехники на срок 60 месяцев для новых магазинов сети ПАО «Детский мир» на всей территории Российской Федерации. За период действия Договора планируется открытие не менее 160 новых магазинов сети.
Для обслуживания новых магазинов Участник обязуется:
1. Предоставлять в аренду модели техники в каждый магазин согласно требуемым параметрам:
	Характеристики оборудования
	Количество на 1 магазин

	Принтер лазерный или струйный, чёрно-белый (без цветной печати), сетевой, дуплекс, А4, печать от 24 стр./мин., до 5000 стр./мес. 
Рассматриваемые бренды: Hewlett-Packard, Konica Minolta, Kyocera, Ricoh, Xerox, Samsung, Epson.
	2

	МФУ лазерный или струйный, чёрно-белый (без цветной печати), сетевой, дуплекс, А4, печать от 24 стр./мин., до 5000 стр./мес. Комплектация: авто-податчик для сканирования документов.
Рассматриваемые бренды: Hewlett-Packard, Konica Minolta, Kyocera, Ricoh, Xerox, Samsung, Epson.
	1

	МФУ лазерный цветной сетевой, А4, печать от 22 стр./мин в цвете, до 5000 стр./мес.  Комплектация: авто-податчик для сканирования документов. Обязательно наличие расчета процента заливки. Поддержка печати POS-материалов. Хорошая цветопередача.
Рассматриваемые бренды: Hewlett-Packard, Konica Minolta, Kyocera, Ricoh, Xerox, Samsung, Epson.
	1



2. Количество оборудования может быть скорректировано со стороны Заказчика в случае запуска магазинов нестандартного формата.
3. При выходе из строя оборудования осуществлять его замену или ремонт оборудования за свой счет. Если длительность ремонта превышает 72 часа. На время ремонта оборудования предоставлять подменный аппарат с аналогичными характеристиками.
4. Использовать только оригинальные расходные материалы (оригинальный тонер) для цветной печати.
Для чёрно-белой печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой и независящей от модели устройства, объема печати и процента заливки.
Для цветной печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой, независящей от модели устройства и объема печати, и рассчитана для заливки до 20% в формате А4. Для расчета стоимости цветной копии при заливке свыше 20% в договоре фиксируется следующая формула:

Стоимость цветной копии=(СРРС/20)*COVC1, где
СРРС – стоимость копии при 20% заполнении;
COVC1 – средний процент заливки тонерами при цветной печати, определенный устройством.

При предоставлении в аренду устройств, не обладающих функцией расчета процента заливки, расчет стоимости копии производится от средней заливки устройств в магазинах сети «Детский мир».

Параметры качества печати определены в приложении №3. Обслуживание копировальной и оргтехники осуществляется согласно приложению №5 «Карточка услуги Группа ИТ-услуг «Печать»», уровень 3.

Обслуживание компьютерной техники осуществляется согласно приложению №6 «Карточка услуги «Стационарное АРМ пользователя»», уровень 3. Компьютерная техника принадлежит Заказчику, предоставление в аренду компьютерной техники не рассматривается.

Коммерческое предложение должно содержать полный перечень оборудования с Part-номерами, планируемое к установке в новых магазинах Заказчика для проверки соответствия требованиям ТЗ. В состав коммерческого предложения должно входить предоставление, установка и настройка программного обеспечения, обеспечивающего мониторинг и автоматический сбор Заказчиком данных за выбранный период и их выгрузки с всего парка оборудования в форматах, представленном в приложении №8. По требованию Исполнителя ему предоставляется доступ в данное программное обеспечение в режиме чтения.

По требованию Заказчика новые образцы техники с комплектом расходных материалов, достаточным для работы в течение 1 месяца (до 2000 цветных страниц А4 с заливкой 30%, до 6000 черно-белых страниц А4), должны быть предоставлены Участником для тестирования на соответствие требованиям ТЗ на срок 1 месяц в один из магазинов ПАО «Детский мир», расположенный в г. Москва.

Коммерческое предложение должно быть подготовлено с учетом срока действия договора 3 года. Предоставление в аренду устройств, а также любые другие расходы Исполнителя должны быть включены в стоимость отпечатков, произведённых на оборудовании или арендные платежи за оборудование.

Коммерческие предложения для магазинов сети ПАО «Детский мир» должны учитывать постоянный филиальный рост сети и обеспечивать возможность обслуживания на всей территории РФ.

Лот №7. Предложение на обслуживание компьютерной, копировальной и оргтехники для магазинов малого формата «ДМ Мини».
С предоставлением в аренду со стороны Исполнителя копировальной и оргтехники на срок 60 месяцев для магазинов малого формата на всей территории Российской Федерации. За период действия Договора планируется открытие не менее 300 новых магазинов сети «ДМ Мини». Для обслуживания новых магазинов Участник обязуется:
1. Предоставлять в аренду модели техники в каждый магазин согласно требуемым параметрам:
	Характеристики оборудования
	Количество на 1 магазин

	МФУ, черно-белая печать, лазерный или струйный, сетевой, дуплекс, А4, печать от 24 стр./мин., до 5000 стр./мес. Комплектация: авто-податчик для сканирования документов.
Рассматриваемые бренды: Hewlett-Packard, Konica Minolta, Kyocera, Ricoh, Xerox, Samsung, Epson.
	1


2. При выходе из строя оборудования осуществлять его замену или ремонт оборудования за свой счет. Если длительность ремонта превышает 72 часа. На время ремонта оборудования предоставлять подменный аппарат с аналогичными характеристиками.
Для чёрно-белой печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой и независящей от модели устройства, объема печати и процента заливки.

Параметры качества печати определены в приложении №3. Обслуживание копировальной и оргтехники осуществляется согласно приложению №5 «Карточка услуги Группа ИТ-услуг «Печать»», уровень 3.

Обслуживание компьютерной техники осуществляется согласно приложению №6 «Карточка услуги «Стационарное АРМ пользователя»», уровень 3. Компьютерная техника принадлежит Заказчику, предоставление в аренду компьютерной техники не рассматривается.

Коммерческое предложение должно содержать полный перечень оборудования с Part-номерами, планируемое к установке в новых магазинах Заказчика для проверки соответствия требованиям ТЗ. В состав коммерческого предложения должно входить предоставление, установка и настройка программного обеспечения, обеспечивающего мониторинг и автоматический сбор Заказчиком данных за выбранный период и их выгрузки с всего парка оборудования в форматах, представленном в приложении №8. По требованию Исполнителя ему предоставляется доступ в данное программное обеспечение в режиме чтения.
По требованию Заказчика новые образцы техники с комплектом расходных материалов, достаточным для работы в течение 1 месяца (до 1000 черно-белых страниц А4), должны быть предоставлены Участником для тестирования на соответствие требованиям ТЗ на срок 1 месяц в один из магазинов ПАО «Детский мир», расположенный в г. Москва.

Коммерческое предложение должно быть подготовлено с учетом срока действия договора 60 месяцев. Предоставление в аренду устройств, а также любые другие расходы Исполнителя должны быть включены в стоимость отпечатков, произведённых на оборудовании или арендные платежи за оборудование.
 	Коммерческие предложения должны учитывать постоянный филиальный рост сети и обеспечивать возможность обслуживания на всей территории РФ.

Лот №8. Предложение на обслуживание компьютерной, копировальной и оргтехники для магазинов малого формата «Зоозавр».
С предоставлением в аренду со стороны Исполнителя копировальной и оргтехники на срок 60 месяцев для магазинов малого формата на всей территории Российской Федерации. За период действия Договора планируется открытие не менее 800 новых магазинов сети «Зоозавр». Для обслуживания новых магазинов Участник обязуется:
3. Предоставлять в аренду модели техники в каждый магазин согласно требуемым параметрам:
	Характеристики оборудования
	Количество на 1 магазин

	МФУ лазерный или струйный, с возможностью как цветной, так и чёрно-белой печати, сетевой, дуплекс, А4, печать от 24 стр./мин., до 5000 стр./мес. Комплектация: авто-податчик для сканирования документов.
Рассматриваемые бренды: Hewlett-Packard, Konica Minolta, Kyocera, Ricoh, Xerox, Samsung, Epson.
	1


4. При выходе из строя оборудования осуществлять его замену или ремонт оборудования за свой счет. Если длительность ремонта превышает 72 часа. На время ремонта оборудования предоставлять подменный аппарат с аналогичными характеристиками.
Для чёрно-белой печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой и независящей от модели устройства, объема печати и процента заливки.
Для цветной печати стоимость 1 (одного) отпечатка должна быть единой, независящей от модели устройства, объема печати, процента заливки и рассчитана для заливки до 30% в формате А4. При превышении процента заливки 30% стоимость отпечатка не пересматривается.
Параметры качества печати определены в приложении №3. Обслуживание копировальной и оргтехники осуществляется согласно приложению №5 «Карточка услуги Группа ИТ-услуг «Печать»», уровень 3.
Обслуживание компьютерной техники осуществляется согласно приложению №6 «Карточка услуги «Стационарное АРМ пользователя»», уровень 3. Компьютерная техника принадлежит Заказчику, предоставление в аренду компьютерной техники не рассматривается.
Коммерческое предложение должно содержать полный перечень оборудования с Part-номерами, планируемое к установке в новых магазинах Заказчика для проверки соответствия требованиям ТЗ. В состав коммерческого предложения должно входить предоставление, установка и настройка программного обеспечения, обеспечивающего мониторинг и автоматический сбор Заказчиком данных за выбранный период и их выгрузки с всего парка оборудования в форматах, представленном в приложении №8. По требованию Исполнителя ему предоставляется доступ в данное программное обеспечение в режиме чтения.
По требованию Заказчика новые образцы техники с комплектом расходных материалов, достаточным для работы в течение 1 месяца (до 400 цветных страниц А4 с заливкой 30%, до 1000 черно-белых страниц А4), должны быть предоставлены Участником для тестирования на соответствие требованиям ТЗ на срок 1 месяц в один из магазинов ПАО «Детский мир», расположенный в г. Москва.
Коммерческое предложение должно быть подготовлено с учетом срока действия договора 3 года. Предоставление в аренду устройств, а также любые другие расходы Исполнителя должны быть включены в стоимость отпечатков, произведённых на оборудовании или арендные платежи за оборудование.
 	Коммерческие предложения должны учитывать постоянный филиальный рост сети и обеспечивать возможность обслуживания на всей территории РФ.

4. Общие условия заключения договора

1. Договор заключается по форме, приложенной к Техническому заданию, без протокола разногласий.
2. Фиксированная (не увеличиваемая) рублевая стоимость по всем условиям договора в течение всего срока действий договора в рамках установленных валютных коридоров.
3. Договор фиксирует только стоимость черно-белого и цветного отпечатка, а также стоимость арендных платежей за оборудование. Все остальные расходы Исполнителя включаются в стоимость отпечатков, а также стоимость арендных платежей за оборудование.
4. Минимального объема печати на устройствах не предусматривается (минимальный платеж может быть зафиксирован в рамках арендного платежа за устройство).
5. Постоплата, 10 календарных дней, на основании данных, собранных Заказчиком в автоматическом режиме посредством предоставленного Заказчику программного обеспечения с даты предоставления комплекта закрывающих документов за отчетный период. Сбор данных осуществляется Заказчиком в последний четверг каждого отчетного периода только в автоматическом режиме для устройств, доступных по сети, не находящихся в ремонте или сервисе.
6. Регистрация инцидентов и запросов на обслуживание в информационной системе Заказчика. Формирование актов качества сервисов на основании данных информационной системы Заказчика.
7. Параметры оказания ИТ-услуг должны соответствовать карточкам ИТ-Услуг:
7.1.  Группа ИТ-услуг «Печать» согласно Приложению №5.
7.1.1. Для магазинов сети предусмотрены параметры ИТ-Услуги согласно Уровню 3 карточки ИТ-Услуги.
7.2.  «Стационарное АРМ пользователя» согласно Приложению №6.
7.2.1. Для магазинов сети предусмотрены параметры ИТ-Услуги согласно Уровню 3 карточки ИТ-Услуги.
8.  Ответственность Исполнителя по качеству Услуги. Если целевой показатель решения инцидентов пользователей в согласованный срок был нарушен два и более отчетных периода, Заказчик имеет право расторгнуть Договор с Исполнителем.
9. Ответственность Исполнителя по запуску проекта.
9.1.  Лоты №1,2,3,4,5. При отсутствии документов, подтверждающих переход права собственности на действующий парк оборудования (приложение №2) в течении 2 месяцев от даты заключения Договора или поставки аналогичного парка техники на распределительный центр «Бекасово-1» взамен существующего оборудования – Заказчик имеет право расторгнуть Договор и перейти к резервному подрядчику. До перехода права собственности Заказчик оплачивает услуги по обслуживанию действующему Исполнителю ООО «Техносервис Плюс».
9.2.  Лоты №6,7,8. При заключении договора на условиях аренды техники Исполнитель обязуется поставить требуемый объём техники в распределительный центр ПАО «Детский мир», расположенный по адресу Московская обл., Наро-Фоминский район, пос. Бекасово, логистический центр «Бекасово-1» в течение 2 месяцев от даты заключения Договора для распределения техники по магазинам.
Объем техники рассчитывается от текущего числа магазинов по перечню устройств, рассчитываемому к установке на каждом магазине согласно условиям ТЗ.
 При отсутствии поставки оргтехники и расходных материалов к указанной дате – Заказчик имеет право расторгнуть Договор и перейти к резервному подрядчику.  
10. Для лотов №2,3,6,7,8: Договор должен предусматривать подключение к данным ИТ-Услугам новых магазинов ГК «Детский мир» в срок не более 14 дней с момента получения уведомления от Заказчика. Для гарантии своевременной отправки оборудования в новые магазины ГК «Детский мир» Исполнитель обязуется поддерживать резерв оргтехники в распределительном центре Заказчика «Бекасово-1» в объеме, требуемом для открытия магазинов в ближайшие 2 месяца.

5. Тестирование
В случае предоставления Заказчику альтернативного парка оборудования (по лотам №1,2,3,4,5), а также по лотам №6,7,8, по требованию Заказчика тестовые образцы техники (по 1 шт. каждой модели оборудования) с комплектом расходных материалов, достаточным для работы в течение 1 месяца (до 400 цветных страниц А4 с заливкой 30%, до 1000 черно-белых страниц А4), должны быть предоставлены Участником для тестирования на соответствие требованиям ТЗ на срок 1 месяц в один из магазинов ПАО «Детский мир», расположенный в г. Москва.

6. Требования к Исполнителю 
1. Для лотов № 1,2,3,4,5 (в случае выкупа парка техники) – авторизованный сервисный партнер Konica Minolta, Kyocera, Ricoh, Epson. Наличие в штате сертифицированных инженеров по работе с оборудованием Konica Minolta, Kyocera, Ricoh, Epson. Подтверждается копией сертификатов инженеров и информационными письмами производителей.
2. Для лотов №1,4,5,6,7,8 – опыт оказания услуг по обслуживанию компьютерной техники и оргтехники с распределенными объектами обслуживания по всем федеральным округам РФ – не менее 3-х лет. Опыт подтверждается информационными письмами от Компаний-Заказчиков (с указанием контактной информации), с которыми Общество Исполнителя имеет действующие заключенные договоры обслуживания. Наличие развитой сервисной сети по доставке расходных материалов, запасных частей и ремонту оборудования по всем федеральным округам РФ. Данное требование подтверждается в коммерческом предложении перечислением филиалов Общества Исполнителя и/или партнеров (с указанием контактной информации подрядчиков) в городах присутствия ПАО «Детский мир», где Исполнитель планирует обслуживание.
3. Для лота №2 – опыт оказания услуг по обслуживанию компьютерной техники и оргтехники с распределенными объектами обслуживания в Казахстане – не менее 3-х лет. Опыт подтверждается информационными письмами от Компаний-Заказчиков (с указанием контактной информации), с которыми Общество Исполнителя имеет действующие заключенные договоры обслуживания. Наличие развитой сервисной сети по доставке расходных материалов, запасных частей и ремонту оборудования в Казахстане. Данное требование подтверждается в коммерческом предложении перечислением филиалов Общества Исполнителя и/или партнеров (с указанием контактной информации подрядчиков) в городах присутствия ТОО «Детский мир-Казахстан», где Исполнитель планирует обслуживание.
4. [bookmark: _GoBack]Для лота №3 – опыт оказания услуг по обслуживанию компьютерной техники и оргтехники с распределенными объектами обслуживания в Республике Беларусь – не менее 3-х лет. Опыт подтверждается информационными письмами от Компаний-Заказчиков (с указанием контактной информации), с которыми Общество Исполнителя имеет действующие заключенные договоры обслуживания. Наличие развитой сервисной сети по доставке расходных материалов, запасных частей и ремонту оборудования в Республике Беларусь. Данное требование подтверждается в коммерческом предложении перечислением филиалов Общества Исполнителя и/или партнеров (с указанием контактной информации подрядчиков) в городах присутствия ООО «Детмир БЕЛ», где Исполнитель планирует обслуживание.
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