

[bookmark: _GoBack]Договор № ___
на оказание услуг

	г. Москва


	«01» марта 2023 г.


ООО "ДМ-ТЕХ", именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя директора департамента по информационным технологиям, Билоконя Максима Геннадьевича, действующего на основании доверенности от 15.08.2022 г., с одной стороны, и

___, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___, действующего на основании ___, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель в соответствии с настоящим Договором оказывает консультационные услуги по поддержке аналитических систем на базе программного обеспечения SAP BI, QlikView, QlikSense (далее – «Услуги»), которые Заказчик обязуется принимать и надлежащим образом оплачивать в порядке, предусмотренном Договором. 

1.2. Договор действует с момента его подписания Сторонами по 28.02.2025г. Изменение сроков оказания услуг по Договору допускается исключительно на основании письменного соглашения Сторон.

1.3. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон при условии уведомления об этом другой стороны в письменном виде не менее чем за 30 (тридцать) рабочих дней.

СОСТАВ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
2.1. Под Услугами стороны понимает нижеследующее:
2.1.1. Предоставление 2-го и 3-го уровня поддержки в рамках выполнения инцидентов и сервисных запросов, которое включает:
· Консультации пользователей по реализованному функционалу аналитических систем по телефону (после регистрации обращения в системе учета заявок) или электронной почте с 9.00 до 20.00 в будние дни;
· Рассмотрение обращений со стороны Заказчика относительно потенциальных ошибок в алгоритмах обработки данных, логике трансформации данных и расчетах моделей данных и в интерфейсе конечного пользователя, и отчетных формах;
· Устранение ошибок, возникших по вине Исполнителя;
· Оказание консультационной и методологической поддержки сотрудникам Заказчика в части самостоятельной разработки функциональностей и доработки отчетов аналитических систем;
· Формирование рекомендаций по оптимизации существующей архитектуры систем отчетности и необходимости ремоделиринга ее конкретных областей;
· Загрузка и перезагрузка пользовательских данных (после регистрации обращения в системе учета заявок);
· Выполнение регламентных работ по архивации и удалению данных (после регистрации обращения в системе учета заявок или запроса по электронной почте);
· Администрирование источников данных: партиционирования таблиц БД при достижении 2 млрд. записей или по запросу Заказчика, перегрузка данных из оперативных источников в источники с хранением исторических данных;
· Создание отдельных источников данных при необходимости расширения хранения данных будущего года при хранении данных в источниках с разделением по годам.
· Настройка и управление ролей доступа в системе SAP BW;
· Присвоение необходимых объектов полномочий в системе планирования и аналитической отчетности конкретным пользователям (после получения согласованной заявки);
· Настройка параметров процессов трансформации данных и изменение цепочек обновления данных (после регистрации обращения в системе учета заявок);
· Анализ и реорганизация исходящих qRFC очередей в ERP, относящихся к системе BI;
· Выгрузка данных из источников системы (после регистрации обращения в системе учета заявок);
· Расчет и выполнение регламентных работ по функционалу ретробноуосов и товарных резервов (с 7:00 до 23:00 в будни, выходные и праздничные дни в соответствии с ежемесячно согласуемыми графиками закрытия периода в компании)
2.1.2. Мониторинг регламентных заданий для своевременной загрузки данных, а также рассылки отчетов, которое включает:
· Ежедневный мониторинг задач экстракции, трансформации и обновления данных в период с 7:00 до 23:00 в будни, выходные и праздничные дни;
· Ежедневный мониторинг задач обмена информацией со сторонними ресурсами партнеров (обмен данных через FTP, SFTP, API и web-services) в период с 7:00 до 23:00 в будни, выходные и праздничные дни;
· Диагностика причин возникновения сбоев в цепочке обработки данных в будни, выходные и праздничные дни;
· Восстановление работоспособности цепочки обработки данных в случае сбоя одной или нескольких задач из цепочки в будни, выходные и праздничные дни;
· Контроль корректности данных перед рассылкой ключевых отчетов на ежедневной основе в будни, выходные и праздничные дни;
· Запуск и рассылка регламентной отчетности при возникновении нештатных ситуаций с рассылкой данной отчетности.
2.1.3. Приемка функциональности, измененной или создаваемой в течение срока действия Договора на сопровождение, которая включает:
· Тестирование функциональности, измененной/разработанной Заказчиком либо сторонними подрядчиками;
· Архитектурный контроль;
· Контроль предоставляемой документации;
· Контроль качества разработок, рекомендации разработчикам;
· Гарантия работоспособности системы после применения изменений.
2.1.4. Настройка, тестирование и приемка новых версий программного и технического обеспечения при решении Заказчика о соответствующем переходе:
· Тестирование новых и используемых функциональностей нового программного обеспечения;
· Тестирование функциональности после установки обновлений на систему;
· Тестирование совместимости и работоспособности нового программного обеспечения;
· Гарантия работоспособности системы после внедрения нового программного обеспечения;
· Тестирование используемых функциональностей программного обеспечения при миграции на новое оборудование;
· Гарантия работоспособности системы после миграции на новое оборудование.
2.1.5. В рамках оказания услуги по сопровождению аналитических систем не предусматривается:
· Разработка нового функционала, доработка моделей данных, разработка новых отчетных форм, если это не связано с поддержанием работоспособности систем или устранения критических проблем функциональностей;
2.2. Актуализация алгоритмов обработки данных, логики трансформации данных и расчетов в интерфейсе конечного пользователя;Услуги по поддержке оказываются для следующих IT-систем Заказчика:
· SAP BW (хранилище данных).
· SAP HANA (база данных, используемая для обработки и хранения информации в SAP BW).
· SAP SLT (система репликации данных SAP ERP в SAP HANA).
· SAP BO Analysis (отчеты компании и управление данными по планированию).
· SAP Business Explorer (SAP BEx).
· SAP Data Services.
· SAP Business Connector.
· SAP Precalculation server.
· SAP Design Studio.
· SAP BusinessObjects Web Intelligence.
· QlikView server.
· QlikView NPrinting.
2.3. Qliksense.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. Оплатить Исполнителю Услуги в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором.
3.1.2. По запросу Исполнителя предоставить все материалы и/или информацию, необходимые для исполнения обязательств по Договору
3.1.3. Заказчик обязан предоставить для проведения совместных мероприятий (презентаций, обучения и т.д.) необходимые помещения и оборудование. При этом Исполнитель обеспечивает использование указанных помещений, оборудования, средств связи и систем исключительно для целей выполнения своих обязательств перед Заказчиком по настоящему Договору. 
3.1.4. Назначить лицо, ответственное за координацию взаимодействия Исполнителя с другими участниками (далее по тексту – «Руководитель Проекта со стороны Заказчика»).
3.1.5. Надлежащим образом исполнять другие принятые на себя обязательства, указанные в Договоре, оказывать любое содействие Исполнителю для наиболее качественного и быстрого оказания Услуг.

3.2. Заказчик вправе:
3.2.1. Без вмешательства в текущую деятельность Исполнителя, давать последнему указания, непосредственно касающиеся исполнения настоящего Договора, при условии, если такие указания не противоречат Договору. В противном случае Исполнитель имеет право отказаться от выполнения таких указаний и потребовать заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору об изменении соответствующих условий.
3.2.2. На любом этапе оказания Услуг проверять ход работы Исполнителя.
3.2.3. Любые дополнения, модификации и/или изменения объема Услуг, сроков и стоимости Услуг, подлежат согласованию Сторонами путем подписания дополнительного соглашения к настоящему Договору.

3.3. Исполнитель обязан:
3.3.1. Оказать Услуги и совершать любые действия, необходимые для оказания Услуг Заказчика в сроки, не превышающие заданный период для инцидентов соответствующего уровня сервиса (описание устанавливаемых уровней сервиса приведено в п.4.1. и п.4.2. настоящего Договора), и на условиях, указанных в настоящем Договоре, в точном соответствии с разумными указаниями Заказчика, при условии, что такие указания не противоречат условиям Договора.
3.3.2. Предоставить квалифицированных консультантов, имеющих требуемые для оказания Услуг знания и опыт. Исполнитель обязан по мотивированному требованию Заказчика заменить предоставленного консультанта, если такая замена обусловлена недостаточной квалификацией консультанта, отказом от выполнения обязательных требований Заказчика по режиму работы и пребывания на его территории. В случае необходимости Стороны могут в Заявке утвердить перечень консультантов Исполнителя. 
3.3.3. Бережно относится к имуществу Заказчика, используемому при оказании Услуг по Договору, и отвечать перед Заказчиком за утрату или повреждение такого имущества в размере его стоимости.
3.3.4. [bookmark: _Ref382996229]Предоставлять Заказчику резервных специалистов в случае болезни, отсутствия или увольнения основных специалистов. Своевременно информировать Заказчика обо всех известных ему обстоятельствах, которые могут представлять риск для качественного и своевременного оказания Услуг.
3.3.5. Информировать Заказчика в случае, если предоставленные Заказчиком данные, документация или информационная, техническая и ресурсная поддержка имеют недостаточный объём или ненадлежащее качество.

3.4. Исполнитель вправе:
3.4.1. Требовать документальных подтверждений достоверной информации, предоставляемой Заказчиком.
3.4.2. Привлекать для оказания Услуг по настоящему Договору третьих лиц. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств со стороны третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для оказания Услуг.

4. ПАРАМЕТРЫ УРОВНЯ СЕРВИСА 
4.1. Уровень сервиса по оказываемым услугам рассчитывается как отношение числа закрытых вовремя инцидентов в информационной системе Заказчика к общему числу инцидентов за анализируемый период.
4.2. Для удовлетворения различных требований Заказчика к надежности, качеству и времени реакции Исполнителя на решаемые инциденты - вводится четыре типа поступающих для выполнения инцидентов:
Критический - Время первой реакции на заявку не более 1-го рабочего часа. Время исполнения заявки - 9 часов. К данным инцидентам относятся заявки, описанная проблема в которых приводит к блокировки основных бизнес процессов Заказчика, что влечет за собой к прямым финансовым потерям Заказчика.
Высокий - Время реакции на заявку до 2-го рабочего часа. Время исполнения заявки – 9 часов. К данным инцидентам относятся заявки, описанная проблема в которых приводит к блокировки основных бизнес процессов в работе отдельного подразделения Заказчика, что не влечет за собой к прямым финансовым потерям Заказчика, но будущем может вызвать нарушения в бизнес процессах Заказчика в целом.
Обычный - Время реакции на заявку до 4-го рабочего часа. Время исполнения заявки – 16 часов. К данным инцидентам относятся заявки, описанная проблема в которых приводит к блокировке работы отдельного сотрудника Заказчика, что не влечет за собой к прямым финансовым потерям Заказчика, и не может вызвать нарушения в бизнес процессах Заказчика в целом.
Низкий - Время реакции на заявку до 8-го рабочего часа. Время исполнения заявки – 40 часов. К данным инцидентам относятся все заявки, которые не были типизированы на более высоких уровнях сервиса.

5. ОГРАНИЧЕНИЯ 
5.1. Исполнитель обязан в течение срока действия Договора и в течение 3 (три) лет после его прекращения не разглашать условия настоящего Договора, сведения о ходе его исполнения и полученных результатах, а также сведения о деятельности другой Стороны, ставшие ему известными в процессе исполнения Договора или в связи с ним, а также соблюдать иные требования, предусмотренные положениями Договора. В случае надлежащего исполнения Исполнителем обязательств, принятых на себя в соответствии с настоящим Договором, установленные настоящим пунктом ограничение не распространяется на информацию о факте и времени оказания Исполнителем консультационных Услуг Заказчику, объеме оказанных Услуг, месте, в котором оказывались Услуги, наименовании программных продуктов.  
5.2. В случае нарушения п.5.1. настоящего Договора, Исполнитель обязан: возместить Заказчику в полном объеме обоснованные расходы, понесенные в связи с нарушением Исполнителем данного условия Договора, в том числе судебные расходы, расходы на юридическую помощь при разбирательстве, а также выплатить штраф в размере 1 000 000 (один миллион) рублей.  


6. АВТОРСКИЕ ПРАВА И ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 
6.1. С момента подписания Акта об оказанных услугах (принятия услуг по Акту) по Договору Исполнитель отчуждает, и Заказчик приобретает исключительные права использовать в любой форме и любым способом, не противоречащим законодательству РФ, в полном объёме результаты интеллектуальной деятельности, созданные Исполнителем в рамках оказания Услуг, включая права на воспроизведение,  на распространение, на публичный показ, на импорт, на публичное исполнение, на сообщение в эфир, на сообщение по кабелю,  на перевод и переработку, на доведение до всеобщего сведения. 
6.2. Исполнитель гарантирует, что результаты оказанных по настоящему Договору Услуг предоставлены Заказчику и могут использоваться Заказчиком без нарушения авторских и интеллектуальных прав третьих лиц. 
6.3. Вознаграждение Исполнителя за отчуждение исключительных прав на результаты Услуг включено в стоимость Услуг по настоящему Договору.
6.4. В соответствии с положениями настоящего раздела Договора, Исполнитель обязан: возместить Заказчику в полном объеме обоснованные расходы, убытки и издержки, понесенные им в связи с нарушением авторских и интеллектуальных прав третьих лиц, включая, но не ограничиваясь, судебные расходы, расходы и убытки, понесенные в связи с применением обеспечительных мер, расходы на юридическую помощь при разбирательстве, оплату административных и уголовных штрафов и иных имущественных санкций, компенсацию морального ущерба, расходы на контррекламу.							
7. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

7.1. Стоимость оказываемых по настоящему Договору Услуг, указанных в п. 1.1. настоящего Договора, составляет ___ (___) рублей без НДС. Стоимость приведена без учёта НДС. НДС уплачивается Заказчиком сверх суммы, указанной в настоящем пункте, по ставке, установленной действующим законодательством РФ.
7.2. [bookmark: _Ref382996268]Отчетным периодом Стороны считают один календарный месяц. 
7.3. Компенсация расходов на проезд и проживание не предусмотрена в рамках работ по данному договору. 
7.4. Оплата Услуг за соответствующий период производится Заказчиком в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с даты подписания Акта сдачи-приемки оказанных Услуг и получения полного комплекта оригинальных документов за отчетный период. Отчетным периодом Стороны считают один календарный месяц.
7.5. Оплата производится на основании счета, выставленного Исполнителем. Счет на оплату предоставляется Исполнителем вместе с Актом сдачи-приемки оказанных услуг и счетом-фактурой в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7.6. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Днем оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
7.7. Стороны установили, что проценты на сумму долга за период пользования денежными средствами не начисляются.
7.8. Если иное прямо не указано в настоящем Договоре, все суммы платежей, которые подлежат оплате Сторонами друг другу, указаны без учета НДС. Если в соответствии с законодательством Российской Федерации суммы платежей облагаются НДС, то сумма НДС (по установленной законом ставке) будет указана в соответствующем счете отдельной строкой и подлежит оплате соответствующей Стороной в том же порядке, что и сами суммы платежей. Если Исполнитель применяет упрощенную систему налогообложения в связи с чем налог на добавленную стоимость (НДС), начислению и оплате не подлежит, то в случае если в будущем Исполнителем откажется от применения упрощенной системы налогообложения, либо таковое станет невозможным в связи с изменением законодательства, все суммы платежей, предусмотренные настоящим Договором без какого-либо изменения установленных размеров, будут включать в себя НДС по действующим на тот момент ставкам. Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет общую систему налогообложения.
7.9. Цены, согласованные Сторонами в настоящем Договоре, действуют в течение срока действия настоящего Договора.
Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность цен в сторону увеличения, в течение срока действия настоящего Договора. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности цен является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.
7.10. В случае нарушения Исполнителем п.7.1. Договора, совершенного как путем предложения оказать услуги по иным ценам, нежели согласованные в п.7.1. равно как и путем отказа от оказания услуг в сроки и на условиях, предусмотренные Договором, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения услуг по ценам, отличающимся от цен, указанных в п.7.1. до истечения срока фиксации цен (то есть до истечения одного года с момента заключения Договора), в размере разницы между стоимостью услуг, оказанных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью услуг, которые должны были быть оказаны Исполнителем в течение срока действия Договора по ценам п.7.1.
Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности цен, как указано выше, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штрафную неустойку в размере 1 000 000 (Один миллион рублей) рублей. 
7.11. Стоимость услуг по договору ежегодно может быть увеличена на уровень инфляции с января каждого календарного года. Уровень инфляции (индекс потребительских цен в Российской Федерации на товары и услуги) принимается за среднее значение полного истекшего года к полному предыдущему календарному году, но не может превышать 5 (пять) % (процентов). Индекс потребительских цен определяется в соответствии с официальными данными федерального органа государственной власти, уполномоченного сообщать официальные статистические данные об уровне инфляции за год.


8. ПОРЯДОК ПРИЕМА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
8.1. Сдача-приемка Услуг настоящего Договора, осуществляется на условиях «Фиксированная цена». При оказании Услуг на условиях «Фиксированная цена» приемка Услуг производится после завершения поддержки в конце каждого месяца по Акту сдачи-приемки оказанных услуг. Вместе с Актом Исполнитель передает Заказчику счет-фактуру, оформленный в порядке и в сроки, установленных действующим законодательством.
8.2. Заказчик в течение 10 рабочих дней с даты получения Актов, указанных в настоящем разделе, обязан подписать их и один экземпляр возвратить Исполнителю, либо направить Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от приемки оказанных Услуг и подписания Акта с обязательным указанием перечня имеющихся претензий к оказанным Услугам, выявленных недостатков и необходимых доработок. В случае неподписания Акта и непредоставления Заказчиком письменного мотивированного отказа от подписания Акта, предоставление немотивированного отказа, Услуги, перечисленные в Акте, считаются принятыми Заказчиком без замечаний в день истечения срока на подписание Акта, при этом подписанный Исполнителем Акт будет иметь силу двустороннего, а Услуги подлежат оплате Заказчиком в полном объеме. 
8.3. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки результатов Услуг, сроки для устранения каждой претензии согласовываются между Заказчиком и исполнителем, с учетом нормально необходимого и разумного для выполнения указанных обязанностей срока. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. Заказчик, в случае нарушения сроков оплаты Услуг, по письменному требованию Исполнителя обязан выплатить пени в размере 0,1% от суммы, срок оплаты которой нарушен, за каждый день просрочки, но не более 10 % от суммы, срок оплаты которой нарушен. 
9.2. Оплата пени, производится на основании письменной претензии и выставленного счета, в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения счета. 
9.3. Исполнитель несёт ответственность перед Заказчиком за последствия неисполнения, неисполнения в установленные сроки или ненадлежащего исполнения обязательств со своей стороны и со стороны третьих лиц, привлекаемых Исполнителем для оказания Услуг. При нарушен сроков, качества оказания Услуг Исполнитель, по письменному требованию Заказчика, обязан выплатить штраф в размере 1 % от стоимости несвоевременно/некачественно оказанных Услуг за каждый день просрочки, но не более 20 % от суммы, срок оплаты которой нарушен.
9.4. Ответственность Заказчика по настоящему Договору ограничивается общей стоимостью оказываемых по настоящему Договору Услуг. Заказчик, ни при каких обстоятельствах не возмещает упущенную выгоду и косвенные убытки. 
9.5. Стороны не несут ответственность за частичную или полную потерю информации на электронных носителях в результате механического повреждения оборудования, несанкционированного доступа, прочих возможных внутренних сбоев систем и оборудования, произошедших не по их вине.
9.6. За нарушение иных принятых на себя обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
9.7. Заказчик несет ответственность за предоставленную инфраструктуру в рамках Поддержки (система разработок, система проверки качества и продуктивная система). Заказчик несет ответственность за техническую исправность аппаратных средств, поддержку сети и общей инфраструктуры, ее нормальную работу.
9.8. Любая из Сторон освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, в случае, если такое невыполнение явилось результатом обстоятельств форс-мажора, возникших после подписания настоящего Договора. 


10. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
10.1. Взаимоотношения Сторон в рамках настоящего Договора регулируются законодательством РФ. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами, подлежат урегулированию путем двухсторонних переговоров. В случае не достижения Сторонами соглашения, спор может быть передан на рассмотрение Арбитражного суда города Москвы. 
10.2. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Срок на рассмотрение и ответ на претензию – 10 (десять) рабочих дней с момента получения письменной претензии.
10.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены печатями.
10.4. Стороны обязуются все без исключения документы, связанные с исполнением Договора, передавать друг другу в виде оригиналов, за исключением случаев, специально оговоренных Договором. В части передачи проектной документации Стороны оговорили возможность передачи такой информации в электронном виде по каналам связи.
10.5. Документ на бумажном носителе считается врученным, если он получен по почтовому адресу Стороны, указанному в Договоре, или вручен под расписку Руководителю проекта со стороны Заказчика или лицам, специально уполномоченным на это и указанным ниже:

Со стороны Заказчика:
	Фамилия, Имя, должность
	Адрес рабочего места,
контактный телефон

	Дьячков Илья Михайлович
Начальник отдела развития аналитической отчетности
	г. Москва, 
3-й Нижнелихоборский переулок 3с6, 
тел.: +7(985) 992-60-84




Со стороны Исполнителя:
	Фамилия, Имя, Отчество, должность
	Адрес рабочего места,
контактный телефон

	



	


10.6. Замена указанных выше лиц с обеих сторон производится Сторонами в одностороннем порядке без согласования и внесения изменений в Договор, но с обязательным письменным уведомлением другой Стороны. Такое уведомление должно содержать все данные о новом лице, предусмотренные Договором. 
10.7. При изменении руководителя, наименования, места нахождения, банковских реквизитов или реорганизации, Сторона обязана письменно в двухнедельный срок сообщить о произошедших изменениях другой Стороне.
10.8. Содержание настоящего Договора, заменяет все предыдущие письменные и устные договоренности Сторон, связанные с настоящим Договором.
10.9. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

11. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
11.1. Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

11.2. Заверения ИСПОЛНИТЕЛЯ.
11.2.1. Настоящим Исполнитель подтверждает, что является добросовестным налогоплательщиком, исполняющим в должной мере обязанности, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации, включая, но не ограничиваясь:
- своевременное составление и предоставление контролирующим органам достоверной бухгалтерской и налоговой отчетности, основанной на принципах: 1) недопущения искажения фактов хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности налогоплательщика; 2) недопущения совершения сделок, основанной целью которых являются неуплата/неполная уплата и/или зачет/возврат суммы налога;
- своевременность и полноту исчисления, а также уплаты налоговых платежей;
- проявление должной осмотрительности при выборе контрагента.
11.2.2. Исполнитель при подписании настоящего Договора подтверждает, что у него отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем заверений, указанных в п. 11.2.1. настоящего Договора.
11.2.3 Исполнитель гарантирует, что в случае принятия налоговым органом решения о наложении на Заказчика санкций (штрафов, пеней и т.п.), решения об отказе в учете стоимости Работ/Услуг для целей расчета налога на прибыль и/или решения об отказе в возмещении налога на добавленную стоимость в связи с нарушением Исполнителем заверений, указанных в п. 11.2.1. настоящего Договора, последний в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика обязуется возместить последнему сумму потерь (ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации) состоящую из:
- уплаченных Заказчиком сумм налога на прибыль в размере 20% от стоимости Работ/Услуг по соответствующему Договору, в учете которого для целей налога на прибыль отказано Заказчику;
- суммы НДС по данным Работам/Услугам, в возмещении которого отказано;
- штрафов и пеней, исчисленных с указанных сумм налогов.
Стороны исходят их того, что копия соответствующего решения налогового органа, заверенная Заказчиком, является достаточным подтверждением возникновения у Заказчика вышеуказанных потерь.
11.2.4. Указанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения вступая в договорные отношения с Исполнителем, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь потери, размер и порядок определения которых указан в п. 11.2.3. настоящего Договора.
11.2.5. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
11.2.6. Условия п. 11.2. (п.п. 11.2.1. – п.п. 11.2.5.) имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 5-х лет с даты прекращения/расторжения настоящего Договора.
11.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует ЗАКАЗЧИКУ, что на дату подписания настоящего Договора он применяет общую систему налогообложения.
О смене системы налогообложения ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан уведомить ЗАКАЗЧИКА в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.


12. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
        ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
	
        ЗАКАЗЧИК:


	Название ЮЛ ______
ИНН ______  КПП ______
Юридический адрес: ______
Почтовый адрес: ______
р/с ____________ 
БИК 
к/с 
ОГРН 







________________ / ______  /

    М.П.
	ООО «ДМ-Тех»
ИНН 7729551048  КПП 773301001
Юридический адрес: 125362, Москва г, Тушинская ул, дом № 11, корпус 3
Почтовый адрес: 127238, г. Москва, 3-й Нижнелихоборский пр-д, д.3, стр.6
р/с 40702810900001450703 
в АО "РАЙФФАЙЗЕНБАНК"
БИК 044525700
к/с 30101810200000000700
ОГРН 1067746744581

Заместитель директора департамента 
по информационным технологиям 

________________ / Билоконь М.Г./

      М.П.






