Техническое задание к Открытому
запросу предложений на право заключения Договора на изготовление, доставку и монтаж продукции для внутреннего оформления действующих магазинов
ПАО «Детский мир» в Российской Федерации
сроком на 1 год


Требования, предъявляемые к исполнителю:

В открытом запросе предложений могут принять участие только организации, зарегистрированные на территории Российской Федерации, своевременно подтвердившие и подавшие надлежащим образом оформленную заявку на участие в открытом запросе предложений и отвечающие на момент ее подачи следующим требованиям:

a) Дата регистрации юридического лица и опыт работы в Российской Федерации в области производства и монтажа внутренней рекламы - не менее 3-х лет;
b) Договоры будут заключены с поставщиками по формам, приложенным к закупочной документации, без протокола разногласий;
c) Прайс-лист будет составлен с победителем согласно выбранному КП и по аналогичной форме.
Гарантийное обслуживание рекламных конструкций: 
- Светотехника и блоки питания - в течение 24 месяцев с даты приемки работ.
- Интерьерный конструкции- 12 месяцев
- Все элементы конструкции, закладные, крепежи и узлы крепления - в течение 72 месяцев с даты приемки работ.
- Изображения -  в течение 24 месяцев с даты приемки работ.
d) Сервис 24/7.
e) Наличие собственного производства в Российской Федерации (подтверждается документами: договоры купли-продажи оборудования, фото производства и т.д.).
f) Наличие дизайнера для подготовки макетов и привязок внутреннего оформления ТЗ, навигации и прочих рекламных материалов.
g) [bookmark: _GoBack]Подрядчик гарантирует, что услуги оказываются квалифицированными, аттестованными работниками, обеспеченными соответствующим оборудованием, и иными потребностями для оформления и облуживания рекламных конструкций Заказчика, имеющим необходимые допуски и разрешения, в соответствии с требованиями законодательства РФ, нормативных документов. 
h) Предоставление отсрочки платежа в 30 (тридцать) банковских дней с момента принятия выполненных работ, что подтверждается подписанием Сторонами соответствующего Акта сдачи-приемки выполненных работ в соответствии с условиями Договора.
i) Фиксированные цены коммерческого предложения на срок не менее 12 (двенадцать) месяцев. 
j) Предоставление первичных документов по факту выполнения работ в течение 3 (трех) банковских дней с даты оказания услуг. Документы предоставляются с даты окончания выполнения работ/оказания услуг.
k) Обязательное наличие клиентов-крупных сетевых компаний и предоставление портфолио успешно реализованных проектов (подтверждается отзывами, рекомендательными письмами и контактами заказчиков).
l) Наличие необходимых ресурсов для сопровождения проектов (курьер, передача макетов на e-mail, выкладка на ftp-сервер и т.д.).
m) Изготовление конструкций в соответствии с техническими нормами и требованиями к конструкциям соответствующего типа, конструкция должна быть безопасна, спроектирована, изготовлена и установлена в соответствии с существующими строительными нормами и правилами, техническими регламентами и другими нормативными актами, содержащими требования для конструкций данного типа.
n) Выделенный клиентский менеджер для обеспечения максимального качества услуг и оперативного взаимодействия, также располагающего необходимым количеством персонала для осуществления необходимых услуг.		
o) В случае, если по каким-либо причинам Участник не может обеспечить соответствие выдвинутым требованиям, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую невозможность удовлетворения требования.
p) Возможность параллельного оформления новых объектов (выезд на замеры/ производство и монтаж) вне зависимости от их количества (в среднем 15-20 объектов в месяц) в сжатые сроки (7-25 календарных дней).
q) Возможность параллельного обслуживания действующих магазинов вне зависимости от их количества (в среднем 20-30 заявок/мес.) в сроки:
· Сроки выезда бригады на диагностику должны составлять не более 3 (трех) календарных дней с момента подачи заявки;	
· Сроки выезда бригады на диагностику и устранение аварийных заявок, связанных с угрозой падения конструкций и причинения вреда здоровья и жизни третьем лицам – в течение 12 часов с момента подачи заявки или уведомления от Заказчика;	
· Сроки работ по ремонту электрики по заявке должны составлять не более 5 (пяти) календарных дней с момента ее диагностики;	
· Сроки работ по восстановлению механических повреждений (без необходимости изготовления частей конструкции) по заявке должны составлять не более 3 (трех) календарных дней с момента ее диагностики;
· Сроки работ по заменам частей рекламных конструкций (замена поверхностей, замена элементов конструкций) по заявке должны составлять не более 5 (Пяти) календарных дней с момента предоставления файлов в производство и согласования доступа на проведение работ;
· Сроки работ по изготовлению материалов по заявке (подвесные таблички, настенные панно, размещение наклеек, брендирование витрин, и т.п.) по заявке должны составлять не более 7 (семи) календарных дней с момента предоставления файлов в производство;
· [bookmark: _Toc103592963][bookmark: _Toc103592970]Сроки работ по замене конструкций на действующих объектах по заявке должны составлять не более 10 (десяти) рабочих дней с момента предоставления файлов в производство, если иное не согласовано с Заказчиком.

Все подтверждающие документы в виде скан-копий прилагаются к коммерческому предложению Участника. Соответствие и согласие с пунктами a, b, c, d, e, f, g, h, i, j, k, l, m, n, o, p, q подтверждается предоставлением скан-копии письма на бланке компании в свободной форме с подписью руководителя и печатью организации.



Территориальное разделение
	Лот
	Регион

	Лот 8
	Уральский федеральный округ

	
	Курганская область, Свердловская область, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ — Югра, Челябинская область, Ямало-Ненецкий автономный округ, Пермский край.

	Лот 9
	Сибирский федеральный округ

	
	Алтайский край, Республика Бурятия, Республика Тыва, Республика Хакасия, Красноярский край, Иркутская область, Кемеровская область, Новосибирская область, Омская область, Томская область, Читинская область, Агинский Бурятский автономный округ, Таймырский (Долгано - Ненецкий) автономный округ, Усть - Ордынский Бурятский автономный округ, Эвенкийский автономный округ.

	Лот 10
	Дальневосточный федеральный округ

	
	Республика Саха (Якутия), Приморский край, Хабаровский край, Амурская область, Камчатский край, Магаданская область, Сахалинская область, Еврейская автономная область, Корякский автономный округ, Чукотский автономный округ



Монтажные работы и услуги
Монтажные работы и услуги включают в себя:
- все транспортные расходы;
- все командировочные расходы сотрудников подрядной организации (проживание, суточные, мобильная связь и т.д.);
- работы в ночное время, праздничные и выходные дни;
- работы, связанные с оборудованием рабочего места на монтаже в т.ч. сборка/разборка строительных лесов, стремянок и прочего монтажного оборудования.







Расчет площади изделий
	Площади прямоугольных изделий считаются по фактической площади, а иные изделия (круглые или фигурные) – по площади прямоугольника, в который вписано данное изделие.



 Директор развития и поддержки розницы_________/Кононов Г.В./

Исполнитель:
Начальник отдела 
по внутреннему оформлению магазинов_________/Толкунова В.В./
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