[image: ]f                                                      
                                                                                                                 УТВЕРЖДАЮ

Член Правления – 
Директор департамента логистики
ПАО «Детский мир»

__________________ Д.В. Гуров

февраль 2023 г.

    












Техническое задание
на проведение открытого запроса предложений на право заключения договора по предоставлению услуг для ПАО «Детский мир» 
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1. Термины:
Заказчик – ПАО «Детский мир».
Организатор - ПАО «Детский мир».
Участник – компания, участвующая в закупочной процедуре на предоставление услуг для Заказчика.
Исполнитель – компания, признанная победителем закупки, предоставляющая впоследствии для Заказчика услуги по договору оказания услуг.
 
2. Общие требования:
	№
	Показатели
	Требования

	1. 
	Опыт работы на рынке предоставления заявленных услуг
	Более 2-х лет (группой компаний)

	2. 
	Рекомендательные письма от Компаний, пользующиеся услугами (наиболее значимые). 
	Наличие опыта оказания заявленных услуг на распределительных центрах

	3. 
	Объемы оказания аналогичных услуг на момент проведения запроса предложений не менее
	Комплектация 9000 строк в сутки 
Разгрузо-погрузочные работы - 500 паллет на вход и 500 паллет на выход со склада в сутки
Погрузо-разгрузочные работы -500 паллет на вход и 500 паллет на выход со склада в сутки
Разбор мастеров 24 240 штук в сутки
Размещение товара 1 500 штук в сутки

	4. 
	Заключение договора с победителем открытого запроса предложений
	Строго по форме и на условиях, предложенных Заказчиком услуг, без протокола разногласий не позднее семи календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем
Обязательно заключение Дополнительного соглашения по форме заказчика без протокола разногласий о контрольно-пропускном режиме Объектов.

	5. 
	Срок начала предоставления услуг
	Начало предоставления услуг в полном объеме -  не позднее 7 календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем. В случае, если за 7 дней Исполнитель не выходит на заявленные во время процедуры запроса предложений объемы услуг, то Заказчик имеем право отказаться от услуг данного Исполнителя.

	6. 
	Уполномоченный представитель
	Назначаются уполномоченные представители на каждый Объект, которые осуществляют контроль за процессом оказания услуг и соблюдением в процессе оказания услуг иных требований, предусмотренных настоящим техническим заданием:

Назначение уполномоченного представителя на каждую услугу отдельно при указанном ниже объеме.
При осуществлении услуг по комплектации товара и комплектации в зоне интернет-магазина:
- при комплектации товара до 12 000 строк – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги по комплектации, 
- при комплектации товара свыше 12000 строк – Исполнитель назначает 2 (два) уполномоченных представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги по комплектации. 
при осуществлении погрузо-разгрузочных и разгрузо-погрузочных работ:
- при осуществлении работ объемом до 500 паллет – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя из числа лиц, непосредственно выполняющих погрузочно-разгрузочные и разгрузочно-погрузочные работы;
- при осуществлении работ объемом от 501 до 1500 паллет – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя помимо лиц, непосредственно выполняющих погрузочно-разгрузочные и разгрузочно-погрузочные работы;
- при осуществлении работ объемом свыше 1501 паллеты – Исполнитель назначает 2 (два) уполномоченных представителя помимо лиц, непосредственно выполняющих погрузочно-разгрузочные и разгрузочно-погрузочные работы.
при осуществлении услуг по размещению товара:
- при размещении товара до 7500 штук – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя из числа лиц, непосредственно оказывающих услуги по размещению товара;
- при размещении товара от 7501 до 22500 штук – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги по размещению товара, 
- при размещении товара свыше 22500 штук – Исполнитель назначает 2 (два) уполномоченных представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги по размещению. 
при оказании услуги сортировки и разбор мастеров:
- при размещении товара до 6500 штук – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя из числа лиц, непосредственно оказывающих услуги по размещению товара;
- при размещении товара от 6501 до 32500 штук – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги по размещению товара, 
- при размещении товара свыше 32500 штук – Исполнитель назначает 2 (два) уполномоченных представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги по размещению. Уполномоченный представитель выполняет организационные функции, проводит инструктажи по пожарной безопасности, охране труда и по внутренним распорядкам и инструкциям Заказчика. Несет ответственность за соблюдение всех инструкций лицами, непосредственно оказывающими услуги. Проводит разъяснительную работу, анализирует работу лиц, непосредственно оказывающих услуги и делает соответствующие выводы. Участвует в разбирательствах связанных с работой лиц, непосредственно оказывающих услуги, в том числе организационные вопросы, несоблюдение инструкций, нарушение распорядка, ошибки в работе. 

Уполномоченный представитель выполняет организационные функции, проводит инструктажи по пожарной безопасности, охране труда и по внутренним распорядкам и инструкциям Заказчика. Несет ответственность за соблюдение всех инструкций лицами, непосредственно оказывающими услуги. Проводит разъяснительную работу, анализирует работу лиц, непосредственно оказывающих услуги и делает соответствующие выводы. Участвует в разбирательствах связанных с работой лиц, непосредственно оказывающих услуги, в том числе организационные вопросы, несоблюдение инструкций, нарушение распорядка, ошибки в работе. Предоставляется за счет Исполнителя.

	7. 
	Возможности по объему услуг, оказываемых на объектах 
	Комплектация товара (на одного Исполнителя)
	В среднем 15 000 строк/сутки,
максимальная нагрузка 24 000 строк/сутки

	8. 
	
	Комплектация товара в зоне интернет магазина (на одного Исполнителя)
	В среднем 14833 штук/сутки,
максимальная нагрузка 29666 штук/сутки

	9. 
	
	Сортировка товара по размерному ряду (Разбор мастеров)
	В среднем 21780 штук/сутки,
максимальная нагрузка 30250 штук/сутки

	10. 
	
	Разгрузо-погрузочные работы и  (на одного Исполнителя)
	В среднем 800 паллет/сутки на вход и 800 паллет/сутки на выход. 
Максимальная нагрузка 1 500 паллет/сутки на вход и 1 500 паллет/сутки на выход.

	11. 
	
	Погрузо-разгруочные работы (на одного Исполнителя)
	В среднем 800 паллет/сутки на вход и 800 паллет/сутки на выход. 
Максимальная нагрузка 1 500 паллет/сутки на вход и 1 500 паллет/сутки на выход.

	12. 
	
	Размещение товара
	В среднем 1 500 штук/сутки,
максимальная нагрузка 2 000 штук/сутки

	13. 
	Подача заявки на оказание услуг
(среднесуточно по видам работ)
	Заявка на оказание услуг подается Заказчиком не позднее чем за 3 часа до начала оказания соответствующих услуг. 

	14. 
	Информирование Исполнителя о прогнозных объёмах оказания услуг
	На следующий календарный месяц 
	Не позднее 7 календарных дней, предшествующих месяцу, в котором требуется оказание услуги

	15. 
	
	На следующие сутки 
	Не позднее чем за 3 часа до начала оказания соответствующих услуг*

	16. 
	
	
	* Заказчик вправе отказаться от Заявки или изменить Заявку, в том числе в отношении объекта, объема и вида услуг за 3 (три) часа до момента начала оказания Исполнителем услуг

	17. 
	Временной период оказания услуг (Далее смена)
	Дневной период: с 09:00 до 21:00 часа
Ночной период: с 21:00 до 09:00 часов следующего дня. Время перерывов в процессе дневного и ночного периода предоставления услуг, НЕ оплачивается. 

	18. 
	Вид оказываемых услуг
	Уполномоченный представитель
	- Организация работы лиц, непосредственно оказывающих услуги,
- Расстановка на местах лиц, непосредственно оказывающих услуги,
- Контроль работы лиц, непосредственно оказывающих услуги,
- Управление работой лиц, непосредственно оказывающих услуги,
- Организация входа/выхода,
- Оформление текущей рабочей документации (акты, претензии и т.д.)
- Организация приема питания.

	19. 
	
	Погрузо-разгрузочные работы
	Погрузо-разгрузочные работы

	20. 
	
	
	Перемещение товара (с использованием ТСД)

	21. 
	
	
	Сборка грузовых мест для загрузки (упаковка)

	22. 
	
	
	Раскладка товара на паллеты (по указанию уполномоченных представителей Заказчика) при приёмке.

	23. 
	
	Комплектация
товара
	Комплектация товара покоробочно, поштучно, построчно (с использованием ТСД)

	24. 
	
	
	Перемещение товара (с использованием ТСД)

	25. 
	
	
	Сортировка и упаковка товара (с использованием ТСД) 

	26. 
	
	
	Раскладка товара (по артикулам, комплектам, видам коробов)

	27. 
	
	Комплектация товара интернет магазина
	Перемещение товара в зоне закладки волнолома
(с использованием ТСД)

	28. 
	
	
	Сортировка и упаковка товара 
(с использованием ТСД) 

	29. 
	
	
	Контроль качества и количества товара на соответствие с заказом
(с использованием ТСД)

	30. 
	
	
	Перемещение упакованного заказа со стола на паллет
(с использованием ТСД)

	31. 
	
	
	Перемещение упакованных заказов на паллеты, формирование грузового места с обмоткой стрейч-пленкой 
(с использованием ТСД)

	32. 
	
	Разгрузо-погрузочные работы
	Разгрузо-погрузочные работы, поштучно

	33. 
	
	
	Перемещение товара (с использованием ТСД), поштучно

	34. 
	
	
	Сборка грузовых мест для загрузки (упаковка), поштучно

	35. 
	
	
	Раскладка товара на паллеты (по указанию уполномоченных представителей Заказчика) при приёмке, поштучно

	36. 
	
	Сортировка товара по размерному ряду (Разбор мастеров)
	Вид складской обработки, включающей приемку, сортировку (в том числе ручную), размещение товаров по размерному ряду в соответствующие зоны склада «Разбор mi» и «Размещение».

	
	
	Размещение товара
	Услуга по размещению принятой товарной единицы в ячейку стеллажной системы склада

	37. 
	Ориентировочные нормативы и объекты предоставления расценок
	Расценки должны предоставляться с учетом среднестатистической производительности:

Комплектация товара (РЦ «Бекасово-1) – средняя по всем зонам 600 строк в Смену:
· Усредненный разброс строк по зонам:
· В мезонине (мелкоштучный) – 445 строки в Смену;
· В зоне широкопроходных стеллажей – 30 строки в Смену;
· В зоне напольного хранения – 61 строк в Смену;
· В зоне коробочного хранения – 35 строк в Смену.
· В зоне гравитационных стеллажей – 26 строки в Смену.
· В зоне Накопителя –  3 ЕО в смену
· 
Погрузо-разгрузочные работы Б1 - 50 паллет в Смену.

Комплектация товара (РЦ «Бекасово-1) Зона интернет - магазина среднее количество штук в Смену: 1785 шт в смену
В зоне закладка волнолома – 836 штук в Смену 
В зоне Агентская доставка (он-лайн) – 60 штук в Смену
В зоне контроля заказов – 141 штук в Смену
В зоне перемещение заказа на паллет - 158 штук в Смену
В зоне формирования грузовых мест – 353 ЕО в Смену
В зоне Накопителя – 89 ЕО в смену
В зоне КГТ –133 шт. в смену
В зоне Единичных заказов – 15 шт. в смену

В зоне Самовывоз (отдельная зона для заказа) – 2212 штук в Смену

Сортировка товара по размерному ряду (Разбор мастеров) (РЦ «Бекасово-1) – средняя по всем зонам 2583 штук в Смену:
· Усредненный разброс строк по зонам:
В зоне Разбор MI НЕ Зима–  217 штук в Смену
В зоне Размещение НЕ Зима–1942 штук в Смену
В зоне Разбор MI Зима– 42 штук в Смену
В зоне Размещение Зима– 376 штук в Смену
В зоне Коробочное хранение – 7 ЕО в Смену

Услуги по отгрузке товара с применением специальной техники «РЦ Бекасово-1» - 50 паллет в Смену
Снятие/размещение/перемещение товара с использованием высотного штабелера «РЦ Бекасово-1» - 50 паллет в Смену
Комплектация товара (РЦ «Бекасово-2) – средняя по всем зонам 644 строк в Смену:
· Усредненный разброс строк по зонам:
· В мезонине (мелкоштучный) – 41 строки в Смену;
· В зоне широкопроходных стеллажей – 498 строк в Смену;
· В зоне коробочного хранения – 101 строки в Смену.
В зоне перемещения в исходящий буфер – 1 строк в смену.
В зоне раскладки-  1 строк. в смену
В зоне раскладки КДК - 1 строк. в смену
В зоне упаковки – 1 строк. в смену

Разгрузо-погрузочные работы Б2– 50 паллет в Смену.
Погрузо-разгрузочные работы Б2 - 50 паллет в Смену.

Услуги по отгрузке товара с применением специальной техники «РЦ Бекасово-2» - 50 паллет в Смену
Снятие/размещение/перемещение товара с использованием высотного штабелера «РЦ Бекасово-2» - 50 паллет в Смену
Стикеровка товара Б2 750 шт. в смену


	38. 
	Материальная ответственность в случае порчи и/или повреждения, утраты и/или недостачи ТМЦ
	См. раздел «Ответственность сторон» в типовой форме договора

	39. 
	Соблюдения контрольно-пропускного режима. 
	При оказания услуг, Исполнитель, обязан полностью соблюдать требования и положения Инструкции по порядку нахождения третьих лиц на территории Распределительных центров (Складов) ПАО «Детский мир» при оказании услуг, размещенной на http://corp.detmir.ru/zakupki/regulations.
В целях осуществления контрольно-пропускного режима, Исполнитель обязан заключить дополнительное соглашение с Заказчиком по предоставленной заказчиком форме.

	40. 
	Страховка от несчастных случаев на производстве и гражданской ответственности.
	Наличие. Исполнитель берет на себя ответственность в случае несчастного случая на производстве за лица, непосредственно оказывающие услуги 

	41. 
	Обеспечение лиц, непосредственно оказывающих услуги, в течение периода оказания услуг
	Исполнитель обязан обеспечить лиц, непосредственно оказывающих услуги, форменной одеждой согласно действующему законодательству РФ (см. п. 3.1.9. Инструкции по порядку нахождения третьих лиц на территории Распределительных центров (Складов) ПАО «Детский мир» при оказании услуг, размещенной на http://corp.detmir.ru/zakupki/regulations, а также световозвращающими жилетами (отличными от штатных) с уникальной нумерацией. Высота номера на жилете должна быть не менее 20 см, плотного легкоразличимого цвета.
Исполнитель обязан обеспечивать и контролировать наличие у лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг по Договору, средств индивидуальной защиты, предусмотренных нормами действующего законодательства РФ, нормативно-правовыми актами государственных органов, органов местного самоуправления, органов внутренних дел, в том числе, имеющих рекомендательный характер (например: рекомендации Роспортебнадзора, главного санитарного врача РФ и пр.)

	42. 
	Место оказания услуг
	Объект «Бекасово»:
143380, Московская обл, Наро-Фоминский р-он, д.Бекасово, уч. 1
Объект «Бекасово-2»:
Московская область, Наро-Фоминский г.о, территория «Промышленный округ в форме многофункционального парка «Бекасово-Пожитково», стр. 4

	43. 
	Ответственные лица Исполнителя услуг 
	Назначить уполномоченного представителя на каждый Объект для взаимодействия с представителем Заказчика в рамках оказания услуг по Договору

	44. 
	Срок предоставления услуг
	Предварительная дата заключения договора – 01 апрель 2023г.
Предварительная дата окончания срока действия договора – 31 марта 2024.



2. Информирование Исполнителя о прогнозных объёмах оказания услуг осуществляется в рамках следующего алгоритма:
2.1. Заявка на оказание услуг подается Заказчиком не позднее чем за 3 часа до начала оказания соответствующих услуг по электронной почте на электронные адреса/ почтовые домены организации и/или передает уполномоченному представителю Исполнителя.
2.2. Заказчик вправе отказаться от Заявки или изменить Заявку, в том числе в отношении объекта, объема и вида услуг за 3 (три) часа до момента начала оказания Исполнителем услуг.
2.3. Один раз в три месяца допустима корректировка возможностей по объему и видам предоставляемых услуг, указанных в п. 6 и п. 7 первого раздела данного ТЗ.

3. Система расчёта за оказанные услуги.
	Стоимость услуг Исполнителя за месяц рассчитывается исходя из объема оказанных услуг по каждой Заявке Заказчика.
Итоговая стоимость услуг указывается в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, подписываемом Сторонами, исходя из объема оказанных Исполнителем услуг за отчетный период.
Оплата фактически оказанных Исполнителем услуг производится Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 15 (Пятнадцати) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
Обязательство Заказчика по оплате услуг Исполнителя может быть прекращено путем одностороннего зачета Заказчиком встречных денежных требований к Исполнителю, в том числе и путем зачета сумм штрафных санкций и/или убытков, предъявленных Исполнителю, в счет уменьшения задолженности Заказчика по Договору перед Исполнителем.

 4. Форма предоставления коммерческого предложения.
[bookmark: _GoBack]Участник по своему усмотрению вправе подать Предложения на один из лотов №1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 или на несколько лотов сразу.
Оценка участников будет осуществляться на основе прогнозной среднесуточной суммы затрат по всем видам работ/услуг, и по всем местам проведения работ, исходя из заявленной каждым участником стоимости по каждому виду оказываемой услуги, с учетом подтверждения участником готовности к выполнению всех условий Технического задания.
Форма подачи коммерческих предложений:
	ЛОТ
	Вид услуг/работ
	Единица измерения
	Стоимость единицы измерения без учета НДС, руб.                     

	ЛОТ №1
	Комплектация товара «РЦ Бекасово-1»
	1 строка в зоне мезонина 
	

	
	
	1 строка в зоне гравитация
	

	
	
	1 строка в зоне широкопроходных стеллажей
	

	
	
	1 строка в зоне напольного хранения
	

	
	
	1 строка в зоне коробочного хранения
	

	
	
	1 ЕО в зоне Накопитель
	

	ЛОТ №2
	Сортировка товара по размерному ряду (Разбор мастеров) «РЦ Бекасово-1»
	1 штука в зоне Разбор MI НЕ Зима
	

	
	
	1 штука в зоне Размещение НЕ Зима
	

	
	
	1 штука в зоне Разбор MI Зима
	

	
	
	1 штука в зоне Размещение Зима
	

	
	
	1 ЕО в зоне Коробочное хранение
	

	ЛОТ №3
	Погрузо-разгрузочные работы «РЦ Бекасово-1»
	1 паллета*
	

	ЛОТ №4
	Комплектация товара зона интернет магазина «РЦ Бекасово-1»
	1 штука в зоне закладки волнолома
	

	
	
	1 шт. в зоне Агентской доставки
	

	
	
	1 шт. в зоне Самовывоза
	

	
	
	1 шт. в зоне Контроля
	

	
	
	1 шт. в зоне Перемещения
	

	
	
	1 ЕО в зоне Грузовые места
	

	
	
	1 ЕО в зоне Накопитель
	

	
	
	1 шт. в зоне КГТ
	

	
	
	1 шт. в зоне Единичных заказов
	

	ЛОТ№5
	Услуги по отгрузке товара с применением специальной техники
«РЦ Бекасово-1»
	1 паллета*
	

	ЛОТ№6
	Снятие/размещение/перемещение товара с использованием высотного штабелера
«РЦ Бекасово-1»
	1 паллета*
	




	ЛОТ
	Вид услуг/работ
	Единица измерения
	Стоимость единицы измерения без учета НДС, руб.                     

	ЛОТ №7
	Комплектация товара «РЦ Бекасово-2»
	1 строка в зоне мезонина 
	

	
	
	1 строка в зоне широкопроходных стеллажей
	

	
	
	1 строка в зоне коробочного хранения
	

	
	
	1 строка в зоне перемещения в исходящий буфер
	

	
	
	1 строка в зоне раскладки
	

	
	
	1 строка в зоне раскладки КДК
	

	
	
	1 строка упаковки
	

	ЛОТ №8
	Разгрузо-погрузочные работы «РЦ Бекасово-2»
	1 паллета*
	

	
	Погрузо-разгрузочные работы «РЦ Бекасово-2»
	1 паллета*
	

	ЛОТ №9
	Услуги по отгрузке товара с применением специальной техники
«РЦ Бекасово-2»
	1 паллета*
	

	ЛОТ №10
	Снятие/размещение/перемещение товара с использованием высотного штабелера
«РЦ Бекасово-2»
	1 паллета*
	

	ЛОТ №11
	Стикеровка товара
«РЦ Бекасово-2»
	1 штука
	




В случае признания Участника победителем открытого запроса предложений, он обязан заключить с Организатором договор по форме и на условиях, предложенных Организатором, без протокола разногласий, не позднее семи календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем. 
Организатор оставляет за собой право выбрать победителями нескольких участников закупки и распределить между ними объем услуг по каждому лоту.
Объем услуг по каждому лоту будет разделен на нескольких победителей, с которыми будут заключены договоры.
Начало предоставления услуг в полном объеме согласно условиям ТЗ – не позднее 7 (семи) календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем. 


ВАЖНО!!! 
Крайне важно в рамках процедуры запроса предложений, посетить склады для объективной оценки реальных возможностей. 
Контактное лицо:  
Руководитель группы по работе с внешними контрагентами Костромитин Максим Сергеевич 8-916-560-20-87
Менеджер по взаимодействию с партнерами Юськов Виталий Павлович +7 916 157 99 90

Исполнитель:
	Руководитель группы по работе с внешними контрагентами
	Костромитин М.С.



Согласовано:
	Член Правления - Директор департамента логистики
	Гуров Д.В.

	ИО Директора департамента по управлению персоналом
	Абросимов О.В.
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