
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ – Функциональные требования
 
Предмет закупки – поставка лицензий и внедрение централизованной системы по проведению аудита магазинов с помощью мобильного приложения.

Цели проекта
· Повышение дисциплины выполнения заданий за счет создания единой централизованной системы аудита;
· Оптимизация кол-во чек-листов;
· Отказ от бумаги для распечатки чек-листов;
· Повышение скорости обработки результатов проверок магазинов по чек-листам и фотоотчетам
· Повышение нормы управляемости ТУ

Функциональные требования: 
	№ 
	Описание требования
	Система
(пожелание заказчика)
	Приоритет

	1
	Мобильное приложение должно иметь возможность установки на личные мобильные устройства сотрудников магазина под управлением операционных систем: Andriod, iOS и других систем типа HarmonyOS и работать в оффлайн режиме.
	Мобильный аудит
	Высокий

	2
	Мобильное приложение должно иметь возможность голосового ввода комментариев к чек-листам и их расшифровки (базовые возможности устройства)
	Мобильный аудит
	Высокий

	3
	Требуется предусмотреть интеграцию системы мобильного аудита с SAP ERP в части:
· Организационной структуры компании и справочником магазинов (проверяющие сотрудники, исполнители заданий по чек-листам, опрашиваемые сотрудники должны определяться автоматически по данным транзакции ZVBLIST). SAP передает данные как есть, на стороне системы «Мобильный аудит» пишется полная логика обработки массива данных;

	Мобильный аудит, SAP ERP
	Высокий

	6
	При одновременном наличии нескольких заданий от разных служб у исполнителя они должны выстраиваться в иерархическом порядке по важности в соответствии с заранее заданными настройками важности (например, задачи от СБ в первую очередь, УВМ во вторую, ДУТ в третью, КРУ в четвертую и так далее). В случае если исполнитель передал данные задания на своего подчиненного – иерархия выполнения задач должна сохраняться. Контроль количества задний на магазин/сотрудника остается за сотрудником ЦО(ДУТ) под правами администратора.
Логика приоритезации следующая: если на одного исполнителя приходится две задачи одинакового приоритета, например 2, система приоритезирует такие задачи в соответствии с внутренними приоритетами департаментов (например, задача приоритета 2 от СБ будет приоритетнее задачи приоритета 2 от КРУ). Приоритеты департаментов определяются настройками на этапе внедрения. 

	Мобильный аудит
	Высокий

	7
	Сроки исполнения задач:
У инициатора должна быть возможность изменить срок исполнения перед отправкой задачи на выполнение.
Система должна оповещать пользователей (инициатора, исполнителя, прочих пользователей согласно настройкам) о подходе срока выполнения задания к концу и о просрочке выполнения задания.
	Мобильный аудит
	Высокий

	8
	У инициатора задания должна быть возможность вернуть задачу на доработку, в случае если она выполнена исполнителем не корректно, и до тех пор, пока инициатора не устроит качество выполненной работы. 
У инициатора задания должна быть возможность выставить оценку исполнителю на выполненную работу.
	Мобильный аудит
	Высокий

	9
	Аналитика: 
· Система должна показывать «общее здоровье» бизнес-процесса, который проверяется в рамках чек-листа на основании результатов проверок. Необходимо предусмотреть возможность просмотра данных на карте магазинов (для определения наиболее проблемных регионов, территорий).
· Система должна предоставлять аналитику о фактах не проведения проверок ответственными сотрудниками.
· Система должна предоставлять аналитику о проценте своевременно выполненных заданий.
· Система должна предоставлять аналитику о скорости выполнения заданий.
· Система должна предоставлять аналитику о кол-ве выявленных нарушений в магазине за неделю/месяц.
· Система должна предоставлять аналитику о кол-ве заданий на исполнителях.
· Система должна предоставлять аналитику о кол-ве просроченных заданий в разрезе исполнителя, инициатора и типа задания.
· Система должна предоставлять аналитику о фактах повторных запросов на исправление в рамках одной задачи.
· Система должна иметь возможность сравнивать данные за разные временные периоды для отслеживания прогресса.
	Мобильный аудит
	Высокий

	10
	Система должна подтягивать из учетной системы Детского мира ФИО и телефоны инициаторов и исполнителей заданий для оперативной связи с ними.
	Мобильный аудит, SAP ERP
	Высокий

	11
	Фотоотчеты:
· При создании задания, где требуется предоставить фотоотчет, у инициатора должна быть возможность указать способ вложения фотоотчета - фото с камеры онлайн.
· Требуется предусмотреть возможность переснять фотографию.
· При отправке и проверке фотоотчета система должна иметь возможность рисования на фотографии дополнительных артефактов от руки.
	Мобильный аудит
	Высокий

	12
	История выполнения задания должна сохраняться.
	Мобильный аудит
	Высокий

	13
	Требуется предусмотреть возможность эскалации задания с директора магазина – на ТУ (выше по иерархии). Под эскалацией подразумевается делегирование задачи на уровень выше. Такой функционал требуется в следующих случаях:
· Когда исполнитель задания несколько раз прикладывает фотоотчет/ комментарий, который не устраивает инициатора;
· Когда исполнитель задания не приступает к выполнению задания определенное время.
	Мобильный аудит
	Высокий

	15
	[bookmark: _GoBack]У пользователей должна быть возможность работать с функционалом системы не только в мобильном приложении, но и на стационарном компьютере(web-версия)

	Мобильный аудит
	Высокий

	16
	Требуется исключить возможность выполнения проверки в магазине сотрудником, который по факту не присутствует в магазине (например, предоставлять доступ к заполнению чек-листа по геолокации).
	Мобильный аудит
	Высокий

	17
	У пользователей должна быть возможность создания графиков проверок. В случае если проверка не была выполнена в соответствии с графиком система должна фиксировать данный факт и отправлять напоминания исполнителям.
За N-дней до начала проверки проверяющему по чек-листу должно уйти уведомление о необходимости провести проверку, с указанием магазина проверки и чек-листа. 
В случае если сотруднику необходимо проверить несколько магазинов в течение дня, система должна автоматически на карте выстраивать наиболее оптимальный маршрут (по расстоянию)
У пользователей в мобильном приложении должна быть возможность просмотра графика проверок.
	Мобильный аудит
	Высокий

	18
	Опросы:
Система должна обладать конструктором, который позволяет создавать опросы любого формата. 
У пользователя, который создает опрос должна быть возможность выбора формы ответа, которую он ожидает от опрашиваемого лица (варианты ответов, свободная форма ответа, фотоотчет, комбинированная форма ответа).
В случае если сотрудник не проходит назначенный ему опрос, система должна ему напоминать о необходимости его прохождения.
В случае если сотрудник не ответил на все вопросы опроса, система должна сообщать ему об этом.
В случае если сотрудник длительное время не проходит опрос система должна отправить уведомление на его руководителя.
При создании опроса, опрашиваемое лицо определяется автоматически. 

	Мобильный аудит
	Высокий

	22
	Чек-листы проверки магазина: 
Система должна обладать конструктором, который позволяет создавать чек-листы проверок любого формата.  
Чек-листы составляются сотрудниками ЦО вместе с графиком проведения проверок. За несколько дней до проведения проверки, система "Мобильный аудит" отправляет чек-лист проверки проверяющим. 
В зависимости от типа проверки в чек-листе, могут быть разные задания (например, провести инвентаризацию или выложить товар)  
Требуется предусмотреть разную форму ответа от исполнителя в зависимости от типа задания. 
Срок исполнения и форма ответа должна установиться автоматически.
При создании заданий исполнитель определяется автоматически.

	Мобильный аудит
	Высокий

	23
	Интеграция с алгоритмом OSA: 
Должна быть возможность интеграции с аналитическим алгоритмом OSA (On - Shelf Availability) подрядчиков-лидеров рынка (GoodsForecast, Retail Services и т.п.)
	Мобильный аудит
	Высокий



