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Техническое задание на внедрение системы Мобильный аудит для ПАО «Детский мир»





1. Предмет запроса
Предметом запроса является поставка лицензий и внедрение централизованной системы по проведению аудита магазинов с помощью мобильного приложения для ПАО «Детский мир».

2. Цель организации запроса
Выбор поставщика решения Мобильного аудита (далее - ПО), функционал которого полностью покрывает потребности ПАО «Детский мир», и приобретение решения Мобильный аудит (лицензирование, интеграция, методологическое сопровождение, техническая поддержка) по оптимальной стоимости и с указанием достаточного подтвержденного опыта внедрения решения в крупных ритейл-сетях (Лента, Магнит, X5 и т.п.), достигнутой в ходе закупочных процедур.

3. Требования к ПО
Базовые минимальные требования к решению Мобильный аудит перечислены в Приложении №1 к Техническому Заданию (далее по тексту – ТЗ) «Требования к решению Мобильный аудит». Требования фиксируют минимальные необходимые параметры, которым должно соответствовать решение Мобильный аудит по основным характеристикам ПО. Дополнительные возможности будут рассматриваться преимуществом только в случае равенства ценовых предложений при соответствии всем минимальным необходимым параметрам ПО.	

4. Требования к внедрению ПО
Участник должен произвести внедрение решения Мобильный аудит в рамках требований, описанный в Приложении №2 к ТЗ «Требования к внедрению решения Мобильный аудит». Данный перечень требований включает в себя общие требования, которые должны быть уточнены Исполнителем на этапе внедрения (составление детальных требований и ТЗ на внедрение ПО). Участник должен предоставить состав команды на этап внедрения ПО с учетом необходимых компетенций, руководителя проекта, аналитика проекта, технического писателя. Должна быть подготовлена инструкция администратора системы для гибкой перенастройки каталога услуг, параметров, бизнес-групп и групп поддержки в процессе эксплуатации ПО.
После внедрения ПО Исполнитель обязуется оказать поддержку опытно-промышленной эксплуатации решения Мобильный аудит в течение 1 календарного месяца. 

5. Требования к коммерческому предложению
Коммерческое предложение должно быть подготовлено по форме, приложенной к ТЗ, с учетом фиксированной стоимости одной лицензий (на одного пользователя), сопровождения лицензий, внедрения в рублях.
Тип внедрения – on-cloud.
Требуемое количество лицензий сотрудников розницы и центрального офиса не менее 2030 на 2023 год, с возможностью расширения количества лицензий. Возможность расширения числа лицензий сотрудников розницы и центрального офиса в течение срока действия Договора по стоимости, указанной в коммерческом предложении.
Коммерческое предложение должно включать в себя все необходимые модули, плагины, обновления, необходимые для покрытия минимально необходимых параметров ПО, а также требований к внедрению ПО. Данный перечень модулей, плагинов, обновлений должен быть перечислен в коммерческом предложении.
Проект внедрения осуществляется с помощью временных бесплатных лицензий, предоставляемых производителем. Приобретение постоянных лицензий осуществляется при переходе проекта в ОПЭ.
В случае выявления неустранимых нарушений минимальных требований к решению Мобильный аудит, описанных в приложении №1 к ТЗ, или требований к внедрению Решение Мобильный аудит, описанных в приложении №2 к ТЗ, Заказчик имеет право расторгнуть Договор в одностороннем порядке без компенсации расходов Исполнителя.
В случае отказа производителя программного обеспечения предоставить необходимые лицензии, обновления ПО в течение срока действия Договора, в том числе, но не ограничиваясь, по причине геополитических рисков, Исполнитель обязуется компенсировать Заказчику затраты на внедрение Решение Мобильный аудит в полном объеме в 30-дневный срок после получения уведомления от производителя.

6. Общие условия заключения договора
1. [bookmark: _GoBack]Договор заключается по форме Исполнителя с возможностью редактирования условий Договора Заказчиком. Техническое задание с приложениями №1, №2 является приложением к Договору. В случае противоречий пунктов Договора и ТЗ приоритетными являются условия ТЗ.
2. Фиксированная (не увеличиваемая) рублевая стоимость в части лицензии в течение всего срока действий договора.
3. Срок действия лицензионного Договора – 36 месяцев с даты завершения проекта по внедрению нового решения Мобильный аудит.
4. Постоплата – 30 календарных дней, с даты подписания актов оказанных услуг и получения Заказчиком комплекта оригинальных документов за отчетный месяц.
5. Обязательное заключение Дополнительных соглашений к Договору, приложенных к ТЗ, по минимизации налоговых и форд рисков.
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