ДОГОВОР № ___________
на оказание охранных услуг

	г. _________									«__» ______ 20__ г.

	ТОО «Детский мир-Казахстан», именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице _________________________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и 
	________________________________ (лицензия на право занятия охранной деятельностью № _______, дата выдачи («___» _________20___г. ) выдана ______________________________  (указывается название органа, выдавшего лицензию в соответствии с данными лицензии) в____________________ (указывается место выдачи: название города/области) ______________________), именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице _________________________________________, действующего на основании ___________________________________________, с другой стороны, 
	далее при совместном упоминание именуемые «СТОРОНЫ», а по отдельности – «СТОРОНА», заключили настоящий ДОГОВОР № _______ на оказание охранных услуг от «___» _______ 20__ г. (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательства по оказанию возмездных услуг по обеспечению: 
- охраны объектов ЗАКАЗЧИКА – обеспечение внутриобъектового и пропускного режимов на объектах ЗАКАЗЧИКА, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, находящихся в собственности, во владении, в пользовании, хозяйственном ведении, оперативном или доверительном управлении ЗАКАЗЧИКА;
- сохранности товарно-материальных ценностей ЗАКАЗЧИКА на объектах;
- физической защиты работников ЗАКАЗЧИКА и иных лиц, находящихся на охраняемых объектах;
- активного противодействия любым проявлениям противоправной, в том числе террористической, деятельности, направленной против интересов общества и личности, обеспечение общественного порядка на объектах ЗАКАЗЧИКА с выставление поста охраны на выходе из магазина. 
1.2. Тип и порядок оказания услуг по охране, установленные ЗАКАЗЧИКОМ, отражаются СТОРОНАМИ в Должностной инструкции частного охранника на объекте охраны (Приложение № 2 к настоящему Договору).
1.3. По настоящему Договору ЗАКАЗЧИК принимает на себя обязательства принимать и оплачивать услуги, оказанные ИСПОЛНИТЕЛЕМ, в порядке и на условиях, предусмотренных Разделом 3 настоящего Договора, Приложений № 1 и № 3.
1.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ, при оказании услуг пор настоящему Договору, руководствуются:
- Законом Республики Казахстан от 19 октября 2000 года № 85-II «Об охранной деятельности»;
- условиями настоящего Договора и Приложений к нему;
- иными законодательными актами Республики Казахстан, регулирующими охранную деятельность.
1.5. СТОРОНЫ пришли к соглашению о передаче Заявок, информации по учету объемов услуг, связанных с исполнением настоящего Договора, информации о допущенных нарушениях, через портал «Детский мир» по адресу https://uch-portal.detmir.ru/ (далее по тексту именуется «ЭОД»).
ЗАКАЗЧИК обязан предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ логин и пароль для доступа на портал «Детский мир» (ЭОД) не позднее даты начала действия настоящего Договора.
Инструкция по работе в интерфейсе (в системе ЭОД) указана в Приложении № 5 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой его частью.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ.

	2.1. Права и обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ:
2.1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан разработать и согласовать с ЗАКАЗЧИКОМ план охраны каждого объекта. 
	
2.1.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан организовать охрану объектов ЗАКАЗЧИКА в соответствии с согласованным с ЗАКАЗЧИКОМ планом охраны. По письменному уведомлению ЗАКАЗЧИКА или по ЭОД (в соответствии с п.1.5. настоящего Договора) ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан выставить дополнительные посты охраны на объекты на период оказания дополнительных услуг. 
2.1.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан выставить на объект охранников включеных во внутренний (локальный) нормативный акт ИСПОЛНИТЕЛЯ (например, в приказ или направление на объект), переданный от ИСПОЛНИТЕЛЯ к ЗАКАЗЧИКУ. Охранники должны быть оснащены средствами связи (рациями), иметь личную карточку охранника и удостоверение частного охранника, быть одетыми в форменную одежду, являться гражданами Республики Казахстан и состоять с ИСПОЛНИТЕЛЕМ в трудовых отношениях. Кандидатуры охранников подлежат согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ по электронной почте. По требованию ЗАКАЗЧИКА ИСПОЛНИТЕЛЬ своими силами и за свой счет обеспечивает сотрудников охраны средствами индивидуальной защиты.
Форма одежды сотрудника охраны устанавливается по образцу, указанному в Приложении № 4 к настоящему Договору.
Расходы ИСПОЛНИТЕЛЯ, связанные с получением всех соответствующих разрешений, позволяющих осуществлять услуги по настоящему Договору, осуществляются ИСПОЛНИТЕЛЕМ своими силами и за свой счет (компенсации ЗАКАЗЧИКОМ не подлежат).
2.1.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить на объектах охраны сотрудников в количестве, в установленное время и на постах, определенных Приложением № 1 к данному Договору. 
2.1.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить внутри объектовый и пропускной режимы на объектах охраны в соответствии с требованиями ЗАКАЗЧИКА, изложенными в Приказе № ___ от «__» ________ 20__ г. (выписка из приказа предоставляется ЗАКАЗЧИКОМ), Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны (Приложение № 2 к Договору) и Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта).
2.1.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить сохранность ТМЦ, находящихся на объектах охраны в соответствии с Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны (Приложение № 2 к Договору) и Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта).
2.1.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить контроль товародвижения от места разгрузки до объекта охраны и по самому объекту охраны в соответствии с Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны (Приложение № 2 к Договору) и Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта).
2.1.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан осуществлять проверку наличия антикражной защиты на товаре в торговом зале в соответствии с Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны (Приложение №2 к Договору) и Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта).
2.1.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить на объектах охраны ЗАКАЗЧИКА отсутствие охранников, находящихся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения.
2.1.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан довести до лиц, непосредственно задействованных при оказании услуг информацию о том, что сотрудники охраны, не имеют права: принимать от персонала магазина подарки или денежные средства; осуществлять какие-либо действия, не входящие в их компетенцию с товарно-материальными ценностями, находящимися в торговом зале магазина или на складе.
2.1.11. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить безопасность процедур инкассации в соответствии с Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны (Приложение № 2 к Договору) и Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта).
2.1.12. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан проводить мероприятия по выявлению, предупреждению и пресечению хищений ТМЦ в соответствии с Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны (Приложение №2 к Договору) и Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта).
2.1.13. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан осуществлять контроль режима противопожарной безопасности. Принимать меры к локализации очагов возгорания своими силами и с привлечением органов пожарной охраны в соответствии с Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны (Приложение № 2 к Договору) и Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта).
2.1.14. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан поддерживать режим антитеррористической защиты объекта охраны в соответствии с Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны (Приложение №2 к Договору) и Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта).
2.1.15. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан незамедлительно сообщать в дежурную часть ОВД и ЗАКАЗЧИКУ обо всех фактах правонарушений на объектах охраны, предотвращенном и причиненном ущербе в соответствии с Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны (Приложение №2 к Договору) и Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта).
До прибытия сотрудников ОВД и уполномоченных представителей ЗАКАЗЧИКА обеспечить охрану места происшествия.
2.1.16. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить круглосуточную деятельность единой диспетчерской оперативной службы по объектам охраны в специально оборудованном помещении с каналами стационарной и мобильной телефонной связи, электронной почты.
2.1.17. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить систему контроля несения службы на объектах охраны в соответствии с Приложением № 1 к данному Договору. Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ план проверок и результаты его реализации.
2.1.18. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан в случае необходимости усилить охрану на объекте охраны за счет собственного резерва посредством выставления дополнительных постов охраны либо посредством привлечения сотрудников группы экстренного реагирования.
2.1.19. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить правильную эксплуатацию служебно-бытовых помещений, оборудования, инвентаря, а также хозяйственного имущества, предоставленного ЗАКАЗЧИКОМ в пользование ИСПОЛНИТЕЛЮ.
2.1.20. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить соблюдение требований нормативных актов ЗАКАЗЧИКА по режиму безопасности на объектах охраны, как персоналом ЗАКАЗЧИКА, так и работниками ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
2.1.21. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан соблюдать трудовое законодательство Республики Казахстан в части его требований по нормам выработки, режиму работы, сменности, условиям отдыха.
2.1.22. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан обеспечить участие сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ в проводимых ЗАКАЗЧИКОМ служебных расследованиях по фактам нарушений нормативных актов ЗАКАЗЧИКА как работниками ЗАКАЗЧИКА (работниками ТОО «Детский мир-Казахстан», третьих лиц, привлекаемых ЗАКАЗЧИКОМ для выполнения различных услуг на объектах охраны), так и сотрудниками ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
2.1.23. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан ежемесячно, не позднее 2-го числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, представить ЗАКАЗЧИКУ оригиналы следующих документов: 
- Акт выполненных работ (оказанных услуг) по форме Р-1 (далее по тексту – «Акт сдачи-приемки оказанных услуг»);
- Отчет о проделанной работе по форме, согласованной с ЗАКАЗЧИКОМ (о выявленных нарушениях в охране объектов и имущества ЗАКАЗЧИКА, обеспечении внутриобъектового и пропускного режимов на объектах ЗАКАЗЧИКА);
- счет на оплату.
Указанные документы направляются ЗАКАЗЧИКУ по электронной почте в соответствии с п. 12.3. настоящего Договора не позднее 2-го числа месяца, следующего за отчетным, а оригиналы - передаются ЗАКАЗЧИКУ не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным.
2.1.23.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется выписывать электронные счета-фактуры в ИС ЭСФ в порядке и в сроки, установленные главой 47 Налогового кодекса Республики Казахстан. Нарушение данного условия является основанием для отсрочки платежа по настоящему Договору.
2.1.24. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе требовать оплаты надлежащем образом оказанных по Договору услуг в порядке и сроки, установленном настоящим Договором.
2.2. Права и обязанности ЗАКАЗЧИКА:
2.2.1. ЗАКАЗЧИК обязан принять участие в разработке плана охраны каждого объекта охраны. По письменному требованию предоставлять ИСПОЛНИТЕЛЮ всю необходимую информацию и документацию для разработки плана охраны каждого объекта. Согласовать и, по мере необходимости, осуществлять корректировку плана охраны объектов.
2.2.2. ЗАКАЗЧИК обязан согласовывать списки сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, допускаемых к охране объектов ЗАКАЗЧИКА.
2.2.3. ЗАКАЗЧИК обязан создавать ИСПОЛНИТЕЛЮ условия, необходимые для надлежащего исполнения принятых ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по настоящему Договору. При выполнении условий Договора сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ должны иметь возможность использовать отведенные места для переодевания и размещения сотрудников охраны. Кроме того, сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ получают право пользоваться оборудованием общего пользования объекта охраны, коммунальными услугами, а также городской телефонной связью, имеющейся в распоряжении ЗАКАЗЧИКА (в рамках выполнения служебных обязанностей). Сотрудники ИСПОЛНИТЕЛЯ, работающие на объекте охраны, обеспечиваются сотовой телефонной связью за счет ИСПОЛНИТЕЛЯ (в целях служебной необходимости).
2.2.4. ЗАКАЗЧИК обязан совместно с представителями ИСПОЛНИТЕЛЯ проводить осмотр инженерно-технической укрепленности и антитеррористической защищенности охраняемого объекта, с последующим составлением Акта данного осмотра. 
2.2.5. ЗАКАЗЧИК обязан содержать стены, потолки, крыши, чердачные и слуховые окна, люки, двери и т.д. в состоянии, исключающем возможность свободного несанкционированного проникновения, исходя из архитектурных и технических особенностей объекта охраны (если применимо).
2.2.6. ЗАКАЗЧИК обязан оборудовать объект охраны и его обособленные помещения исправными замками и соответствующими системами контроля доступа.
2.2.7. ЗАКАЗЧИК обязан поддерживать в рабочем состоянии на объектах охраны имеющиеся системы сигнализации, видеоконтроля и противопожарной безопасности, в т.ч. средства пожаротушения в строгом соответствии с установленными требованиями.
2.2.8. ЗАКАЗЧИК обязан обеспечить объект охраны, как внутри, так и снаружи, средствами освещения в темное время суток, достаточными для наблюдения за ним сотрудниками охраны ИСПОЛНИТЕЛЯ (если применимо).
2.2.9. ЗАКАЗЧИК обязан заблаговременно в обязательном порядке уведомлять ИСПОЛНИТЕЛЯ в письменном виде:
- о предстоящих на объекте охраны мероприятиях для принятия соответствующих мер охраны;
- об изменении адресов, телефонов, уполномоченных лиц, а также об увольнении работников ЗАКАЗЧИКА, имеющих отношение к исполнению настоящего Договора.
- об изменении объема услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ в течении срока действия настоящего Договора, а именно: об увеличении или уменьшении, количестве объектов, подлежащих охране, количестве постов охраны на объектах, о внесении изменений в график несения службы постами, включая перевод на суточный режим охраны. 
Все внесенные изменения осуществляются на основании уведомления от ЗАКАЗЧИКА по электронной почте ИСПОЛНИТЕЛЮ, либо, при наличии технической возможности, посредством ЭОД не позднее чем за 7 (семь) рабочих дней до предполагаемой даты изменения. Внесенные изменения в иные условия Договора, в том числе в план охраны, оформляются дополнительными соглашениями.
2.2.10. ЗАКАЗЧИК обязан обеспечить сотрудникам ИСПОЛНИТЕЛЯ свободный доступ к установленным в пределах объекта средствам связи, видеоконтроля, пожаротушения и т.д. 
2.2.11. ЗАКАЗЧИК обязан назначить ответственное лицо за охраняемый объект.
О назначении ответственного лица ЗАКАЗЧИК должен уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ по электронной почте в соответствии с п. 12.3 настоящего Договора с указанием контактных телефонов данного лица. 
2.2.12. ЗАКАЗЧИК обязан в случае прекращения и/или утраты права на собственность и/или аренду помещений, находящихся под охраной ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИК обязан уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ за 10 (Десять) дней до момента наступления таких обстоятельств.
2.2.13. ЗАКАЗЧИК обязан сдавать ИСПОЛНИТЕЛЮ помещения, в которых хранятся материальные и денежные ценности, под охрану в закрытом и опечатанном виде, в соответствии с Инструкцией по охране стационарного объекта (для каждого отдельного объекта). Прием и сдача помещений осуществляется по «Книге учета сдачи под охрану и вскрытия помещений», страницы которой пронумерованы, прошнурованы и скреплены печатью. Имущество считается сданным под охрану при наличии соответствующей записи в «Книге приема-передачи материальных ценностей под охрану». Ответственным за ведение данной книги является старший смены охраны.
2.2.14. ЗАКАЗЧИК обязан предоставить по электронной почте в соответствии с п. 12.3 настоящего Договора по требованию ИСПОЛНИТЕЛЯ сведения, включающие:
- список должностных лиц, имеющих право допуска в помещения объекта охраны;
- список должностных лиц, имеющих право утверждать (выдавать) разовые пропуска для посетителей ЗАКАЗЧИКА;
- график работы персонала ЗАКАЗЧИКА;
- копии правоустанавливающих документов на охраняемый объект (заверенные подписью руководителя ЗАКАЗЧИКА и скрепленные печатью);
- список лиц, ответственных за сохранность ТМЦ, в том числе за прием, перемещение и отгрузку товарно-материальных ценностей на охраняемом объекте и их должностные инструкции;
- список лиц, ответственных за сохранность ТМЦ на охраняемом объекте и их должностные инструкции;
- список прибывающего автотранспорта на охраняемый объект, принадлежащего третьим лицам (инкассация, поставщики, подрядчики и т.д.);
- должностные инструкции кассиров, менеджеров (продавцов) и иных сотрудников по требованию ИСПОЛНИТЕЛЯ.
2.2.15. ЗАКАЗЧИК обязан обеспечить своих работников постоянными пропусками, а иных лиц, имеющих право нахождения на объекте, разовыми пропусками. 
2.2.16. ЗАКАЗЧИК обязан информировать ИСПОЛНИТЕЛЯ о помещениях особой важности на территории объекта, заблаговременно сообщить ИСПОЛНИТЕЛЮ о проведении ремонта помещений или иных переоборудований, появлении новых или изменения мест хранения ценностей, а также о проведении мероприятий, вследствие которых может потребоваться изменение характера и условий охраны.
2.2.17. ЗАКАЗЧИК обязан утверждать и подписывать Акты сдачи-приемки оказанных услуг в сроки и порядке, установленном п. 2.5. настоящего Договора. 
2.2.18. ЗАКАЗЧИК обязан оплачивать надлежащим образом оказанные услуги ИСПОЛНИТЕЛЯ на условиях настоящего Договора и Приложений №1, №3.
2.3. Приемка оказанных по Договору услуг, оформляются СТОРОНАМИ путем подписания СТОРОНАМИ двустороннего Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
Акт сдачи-приемки оказанных услуг оформляется по форме, согласованной СТОРОНАМИ дополнительно, который в любом случае должен содержать в том числе данные о количестве фактически оказанных услуг на каждом объекте.
2.4. В целях ежедневного учета объема оказанных услуг СТОРОНЫ, в лице своих уполномоченных представителей, заносят в раздел ЭОД «Учет объема выполненных работ/оказанных услуг» информацию об объеме оказанных ИСПОЛНИТЕЛЕМ по Заявке ЗАКАЗЧИКА услуг на каждом Объекте за отчетный день (под отчетным днем СТОРОНЫ понимают день оказания услуг).
СТОРОНЫ исходят из того, что данные учета, отраженные СТОРОНАМИ в ЭОД в порядке, определенном настоящим пунктом, являются надлежащим основанием для предъявления ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ претензии и формирования ИСПОЛНИТЕЛЕМ Акта сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период, консолидирующего данные по всем Объектам.
2.5. ЗАКАЗЧИК обязан подписать Акты сдачи-приемки оказанных услуг в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты их получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ, либо в тот же срок направить ИСПОЛНИТЕЛЮ письменный мотивированный отказ от их подписания. При неполучении ИСПОЛНИТЕЛЕМ в указанный срок Акта сдачи-приемки оказанных услуг, подписанного ЗАКАЗЧИКОМ, либо мотивированного отказа, претензий в письменной форме, СТОРОНЫ придают такому Акту сдачи-приемки оказанных услуг значение Акта, подписанного обеими СТОРОНАМИ, а оказанные в расчетном месяце (месяце оказании услуг) услуги считаются принятыми ЗАКАЗЧИКОМ и подлежащими оплате.
Мотивированный отказ, возражения либо претензии к оказанным услугам могут быть выражены ЗАКАЗЧИКОМ непосредственно в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, представленном ИСПОЛНИТЕЛЕМ путем направления претензии ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ.
Приемка оказанных услуг осуществляется ЗАКАЗЧИКОМ на основании данных, содержащихся в ЭОД. При расхождении сведений об объеме оказанных услуг в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, предоставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ, с данными, содержащимися в ЭОД, предоставленный ИСПОЛНИТЕЛЕМ Акт сдачи-приемки оказанных услуг не рассматривается ЗАКАЗЧИКОМ как достоверный и подлежит корректировке ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
2.6. В случае если ИСПОЛНИТЕЛЕМ допущены недостатки в процессе исполнения обязательств по Договору (в отчетном периоде), а именно – результат услуг не соответствует качеству, объему и периодичности, соответствующей Заявки и/или настоящему Договору, услуги по Договору считаются выполненными ненадлежащим образом. 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

3.1. Стоимость услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ определяется исходя из фактически оказанных услуг по охране из расчета выставленных постов охраны, по стоимости часа охранных услуг, указанных в Приложениях №1, №3 к настоящему Договору.
3.2. ЗАКАЗЧИК оплачивает услуги ежемесячно, в течение 10 (десяти) банковских дней с даты получения счета, выставленного на основании подписанного СТОРОНАМИ Акта сдачи-приемки охранных услуг (оригинал) и счет-фактуры (если применимо), оформленного в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан. Оплата по настоящему Договору осуществляется в тенге РК (KZT) путем перечисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета ЗАКАЗЧИКА.
3.3. Если иное прямо не указано в настоящем Договоре, все суммы платежей, которые подлежат оплате СТОРОНАМИ друг другу, указаны без учета НДС. Если в соответствии с законодательством Республики Казахстан суммы платежей облагаются НДС, то сумма НДС (по установленной законом ставке) будет указана в соответствующем счете отдельной строкой и подлежит оплате соответствующей СТОРОНОЙ в том же порядке, что и сами суммы платежей. 
Если ИСПОЛНИТЕЛЬ применяет упрощенную систему налогообложения в связи с чем налог на добавленную стоимость (НДС), начислению и оплате не подлежит, то в случае если в будущем ИСПОЛНИТЕЛЬ откажется от применения упрощенной системы налогообложения, либо таковое станет невозможным в связи с изменением законодательства, все суммы платежей, предусмотренные настоящим Договором без какого-либо изменения установленных размеров, будут включать в себя НДС по действующим на тот момент ставкам.
ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует ЗАКАЗЧИКУ, что на дату подписания настоящего Договора он применяет ___________________________ систему налогообложения.
	О смене системы налогообложения ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан уведомить ЗАКАЗЧИКА в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.
	3.4. Цены, согласованные СТОРОНАМИ в Приложении № 3 к настоящему Договору, действуют в течение срока действия настоящего Договора.
	Заключая настоящий Договор, ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует неизменность цен, указанных в Приложении № 3 к Договору, в сторону их увеличения, в течение срока действия настоящего Договора. ИСПОЛНИТЕЛЬ уведомлен о том, что данное положение о неизменности цен является существенным условием сотрудничества СТОРОН, на которое ЗАКАЗЧИК полагается, вступая в договорные отношения с ИСПОЛНИТЕЛЕМ. По соглашению СТОРОН стоимость услуг может быть пересмотрена в сторону уменьшения, что оформляется путем подписания СТОРОНАМИ дополнительного соглашения.
	3.5. СТОРОНЫ ежеквартально (отчетный период) производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору. Для чего ИСПОЛНИТЕЛЬ не позднее 10-го числа следующего за отчетным периодом предоставляет ЗАКАЗЧИКУ Акт сверки взаиморасчетов. ЗАКАЗЧИК в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты получения Акта сверки должен подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить ИСПОЛНИТЕЛЮ мотивированный отказ от подписания Акта. 
В случае непредставления ИСПОЛНИТЕЛЕМ Акта сверки в соответствии с настоящим пунктом, ЗАКАЗЧИК оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его ИСПОЛНИТЕЛЮ. В этом случае ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить ЗАКАЗЧИКУ мотивированный отказ от его подписания. В случае не поступления от ИСПОЛНИТЕЛЯ ответа в указанные в настоящем пункте сроки, Акт сверки, составленный ЗАКАЗЧИКОМ, считается согласованным ИСПОЛНИТЕЛЕМ и имеет полную юридическую силу.
	По окончании действия настоящего Договора, но не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты окончания срока действия Договора, СТОРОНЫ производят окончательную сверку всех расчетов, о чем составляется Акт сверки.
	Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из СТОРОН Договора в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты получения соответствующего требования, если иные сроки не будут согласованы СТОРОНАМИ дополнительно.
3.6. Обязательство ЗАКАЗЧИКА по оплате услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ может быть прекращено путем одностороннего зачета ЗАКАЗЧИКОМ встречных денежных требований, в счет уменьшения задолженности ЗАКАЗЧИКА перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору. Односторонний зачет может быть также произведен ЗАКАЗЧИКОМ путем зачета сумм штрафных санкций, предъявленных ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ, в связи с нарушением последним своих обязательств по настоящему Договору. В случае проведения ЗАКАЗЧИКОМ зачета в соответствии с настоящим подпунктом, ЗАКАЗЧИК должен уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведения. Зачет ИСПОЛНИТЕЛЕМ встречных денежных требований допускается лишь с согласия ЗАКАЗЧИКА.
	
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И СОГЛАСОВАНИЯ ЗАЯВОК.

4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги по настоящему Договору на основании Заявок ЗАКАЗЧИКА.
4.2. ЗАКАЗЧИК направляет ИСПОЛНИТЕЛЮ в электронном виде Заявку с помощью ЭОД (п.1.5. настоящего Договора) и/или по электронной почте на электронные адреса/ почтовые домены организации ИСПОЛНИТЕЛЯ, указанные в п. 12.3. настоящего Договора.
Заявки направляются ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ ежемесячно, не позднее 5 (Пяти) календарных дней до даты начала оказания соответствующих услуг. При этом ЗАКАЗЧИК имеет право при необходимости направлять ИСПОЛНИТЕЛЮ дополнительные Заявки на оказание услуг, не позднее 5 (Пяти) календарных дней до даты начала оказания соответствующих услуг.
На оказание услуг, необходимых при открытии Объекта (магазина), Заявки направляются ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ за 14 (Четырнадцать) календарных дней до даты начала их оказания. 
Заявки также могут составляться в произвольной форме с обязательным указанием реквизитов Договора, даты составления Заявки и информации, необходимой для оказания услуг по Договору.
4.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 1 (Одного) часа с момента получения Заявки имеет право направить в электронном виде мотивированный отказ ЗАКАЗЧИКУ от исполнения Заявки/части Заявки. При непредставлении мотивированного отказа ЗАКАЗЧИКУ в сроки, указанные в настоящем пункте Договора, Заявка считается принятой ИСПОЛНИТЕЛЕМ в работу и акцептованной в полном объеме. При этом, если ЗАКАЗЧИК передал Заявку ИСПОЛНИТЕЛЮ после 18:00 часов, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право предоставить мотивированный отказ от Заявки/части Заявки до 10:00 часов следующего рабочего дня, следующего за днем получения Заявки.
4.4. ЗАКАЗЧИК вправе, в экстренном случае отказаться от поданной Заявки или изменить Заявку, в том числе в отношении Объекта, объёма и вида услуг, не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до момента начала оказания соответствующей услуги ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
4.5 СТОРОНЫ признают за Заявками, переданными по ЭОД и/или по электронной почте, силу оригиналов.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за неисполнение пункта 2.1.3 настоящего Договора в виде штрафа в размере десятикратной ставки стоимости одного часа охранных услуг на каждого сотрудника охраны, находящегося на объекте охраны, без согласования с ЗАКАЗЧИКОМ. 
5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по п. 2.1.6 Договора ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность в пределах причиненных убытков в связи с неисполнением либо ненадлежащим исполнением своих обязательств и осуществляет возмещение причиненных убытков, по цене реализации магазина:
- за ущерб, причиненный кражами ТМЦ, по вине сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ; 
- за ущерб, нанесенный уничтожением или повреждением ТМЦ посторонними лицами, проникшими на охраняемый объект в результате ненадлежащего выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ принятых по Договору обязательств;
- за ущерб, причиненный пожаром или в силу других причин по вине сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ, осуществляющих охрану.
Факты неисполнения или ненадлежащего исполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств перед ЗАКАЗЧИКОМ, а также причины невыполнения устанавливаются совместной комиссией, состоящей из одного представителя от каждой СТОРОНЫ. Размер ущерба, подлежащего возмещению ЗАКАЗЧИКУ, определяется Совместной комиссией не позднее 10 (Десяти) календарных дней с даты выявления факта причинения ущерба.
Размер ущерба фиксируется в Акте, подписанном Совместной комиссией. Решение о размере ущерба определяется комиссией на основании существующих доказательств факта неисполнения обязательств. В случае наличия между СТОРОНАМИ спора по данным вопросам, СТОРОНЫ вправе передать спор на разрешение в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.
5.3. При обнаружении факта нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ п. 2.1.3., п. 2.1.4., п. 2.1.9., п. 2.1.10. настоящего Договора, в одностороннем порядке данный факт фиксируется в ЭОД уполномоченным лицом ЗАКАЗЧИКА на соответствующем Объекте (директор магазина), имеющий для ИСПОЛНИТЕЛЯ обязательную силу, после чего:
[bookmark: _GoBack]•	ИСПОЛНИТЕЛЬ в максимально короткие сроки, но не более 2 (Двух) часов, обязан заменить лицо, непосредственно задействованное ИСПОЛНИТЕЛЕМ для оказания услуг по настоящему Договору, на лицо, соответствующее условиям п. 2.1.3., п. 2.1.4., п. 2.1.9., п. 2.1.10. настоящего Договора, а также оплатить ЗАКАЗЧИКУ неустойку в размере стоимости одного часа охранных услуг за каждый час задержки замены лица. СТОРОНЫ настоящим согласовали, что в случае если ИСПОЛНИТЕЛЬ заменил лицо в течении 2 (Двух) часов с момента уведомления ЗАКАЗЧИКА любым способом, то вышеуказанная неустойка не применяется. В случае если ИСПОЛНИТЕЛЬ заменил лицо с опозданием более 2 (Двух) часов, то вышеуказанная неустойка рассчитывается исходя из всего времени опоздания замены лица (с округлением периода задержки замены/опоздания лица на неполный час до целого часа в большую сторону) до момента замены ИСПОЛНИТЕЛЕМ лица, нарушившего условия Договора на лицо, соответствующее условиям настоящего Договора. Факт предоставления замены поста фиксируется в ЭОД директором магазина на объекте ЗАКАЗЧИКА.
Смена, в которую совершено нарушение, оплачивается исходя из объема фактически оказанных услуг.
При этом, лица, непосредственно задействованные ИСПОЛНИТЕЛЕМ для оказания услуг по настоящему Договору, допустившие нарушение п. 2.1.3., п. 2.1.4., п. 2.1.9., п. 2.1.10. настоящего Договора, в дальнейшем к охране Объектов ТОО «Детский мир-Казахстан» не допускаются.
•	в случае неоднократного нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ п. 2.1.3., п. 2.1.4., п. 2.1.9., п. 2.1.10. настоящего Договора ЗАКАЗЧИК вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив о своем намерении ИСПОЛНИТЕЛЯ за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
5.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет материальную ответственность за ущерб, причиненный в результате:
- действий представителей правоохранительных органов в соответствии с законодательством Республики Казахстан;
- вооруженного нападения на Объект.
ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ущерб, причиненный ЗАКАЗЧИКУ, в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ЗАКАЗЧИКОМ своих обязательств по настоящему Договору, если причинение такого ущерба стало возможным не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ, а также за обстоятельства, перечисленные в п. 9.1. настоящего Договора.
5.5. В случае, если невыполнение и/или ненадлежащее выполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств по п. 2.1.8. настоящего Договора, в результате которых ЗАКАЗЧИК был привлечен к ответственности, ИСПОЛНИТЕЛЬ по требованию ЗАКАЗЧИКА оплачивает последнему штраф в размере 1 500 000 (один миллион пятьсот тысяч) тенге за каждый выявленный случай. Данный пункт применяется независимо от возмещенных убытков/расходов, в соответствии с п. 5.7 настоящего Договора. 
5.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан оказывать содействие ЗАКАЗЧИКУ в урегулировании претензий, предъявленных ЗАКАЗЧИКУ со стороны государственных органов, органов местного самоуправления, органов внутренних дел и иных третьих лиц, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязанностей по настоящему Договору.
5.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан возместить ЗАКАЗЧИКУ в полном объеме убытки, в том числе возместить ЗАКАЗЧИКУ штрафные санкции, предъявленные ЗАКАЗЧИКУ государственными органами, органами местного самоуправления, органами внутренних дел и/или иными третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ своих обязательств по настоящему Договору, в том числе и за нарушение п. 2.1.3. Договора.
5.8. За нарушение ИСПОЛНИТЕЛЕМ п. 3.4. настоящего Договора, а также в случае систематического нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ (более 2 - х раз в течение срока действия настоящего Договора) п. 2.1.4. настоящего Договора, ЗАКАЗЧИК имеет право отказаться/частично отказаться от услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ и привлечь третьих лиц на оказание данных услуг. При этом, если стоимость услуг третьих лиц будет больше стоимости услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ, согласованной в настоящем Договоре, то ИСПОЛНИТЕЛЬ, на основании подтверждающих документов, представленных ЗАКАЗЧИКОМ, обязан компенсировать последнему разницу в стоимости таких услуг в течение 7 (Семи) банковских дней с даты получения соответствующего требования от ЗАКАЗЧИКА. 
Отказ ИСПОЛНИТЕЛЯ от оказания услуг в соответствии с настоящим пунктом СТОРОНЫ признают частичным отказом от исполнения Договора, в связи с чем ЗАКАЗЧИК имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора с предварительным уведомлением ИСПОЛНИТЕЛЯ за 3 (Три) календарных дня до даты прекращения настоящего Договора.
	5.9. Убытки, предусмотренные как настоящим Договором, так и действующим законодательством Республики Казахстан, подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы штрафных санкций, установленных в настоящем Договоре.
	5.10. Возмещение ИСПОЛНИТЕЛЕМ убытков, выплата неустойки и прочих платежей, установленных настоящим Договором, не освобождает ИСПОЛНИТЕЛЯ от выполнения своих обязательств по Договору.
5.11. ЗАКАЗЧИК, при наличии оснований для начисления ИСПОЛНИТЕЛЮ убытков, установленных настоящим Договором и/или предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан, оставляет за собой право:
5.11.1. предъявить письменные требования ИСПОЛНИТЕЛЮ о взыскании убытков. При этом уплата вышеуказанных сумм производится ИСПОЛНИТЕЛЕМ в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента предъявления такого требования ЗАКАЗЧИКОМ;
5.11.2. при нарушении ИСПОЛНИТЕЛЕМ срока уплаты убытков, предусмотренного п. 5.11.1. настоящего Договора, не предъявляя дополнительных требований ИСПОЛНИТЕЛЮ, произвести зачет сумм, предъявленных ИСПОЛНИТЕЛЮ в рамках п. 5.11.1. настоящего Договора убытков, в счет уменьшения задолженности ЗАКАЗЧИКА перед ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору. В случае проведения ЗАКАЗЧИКОМ зачета в соответствии с настоящим подпунктом, ЗАКАЗЧИК должен уведомить ИСПОЛНИТЕЛЯ о проведении зачета в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты его проведении.

6. ПОРЯДОК ФИКСАЦИИ НАРУШЕНИЙ.

6.1. В случае ненадлежащего оказания ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг, нарушения положений Инструкции, а также в случае нарушения срока начала оказания услуг более 30 минут с момента начала оказания услуг, указанного в Заявке ЗАКАЗЧИКА, уполномоченный представитель ЗАКАЗЧИКА фиксирует указанное нарушение путем присвоения Заявки в ЭОД статуса «Не выполнено»/«Не выполнено (нарушение условий Договора)».
В соответствии с настоящим пунктом ЗАКАЗЧИК вправе требовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ принятия незамедлительных мер по устранению нарушений. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан принять соответствующие меры в течение 2 (Двух) часов с момента получения Заявки (требования) от ЗАКАЗЧИКА, если иной срок не указан ЗАКАЗЧИКОМ в соответствующей Заявке.
ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 1 (Одного) часа с момента получения Заявки обязан указать в ЭОД статус Заявки: «Заявка выполнена»/«Заявка не выполнена», руководствуясь Приложением № 5 к настоящему Договору. Указанное изменение статуса Заявки ИСПОЛНИТЕЛЕМ является подтверждением ИСПОЛНИТЕЛЯ о прочтении Заявки. В случае не указания статуса Заявки ИСПОЛНИТЕЛЕМ в указанный срок, СТОРОНЫ считают, что Заявка отправлена ЗАКАЗЧИКОМ должным образом и получена ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 
6.2. СТОРОНЫ пришли к соглашению о том, что информация о статусе Заявки, указанная в Заявке в порядке, определенном пунктом 6.1. настоящего Договора, приравнивается к Акту о нарушениях и составление Акта на бумажном носителе не требуется. 
Претензия, составленная ЗАКАЗЧИКОМ в одностороннем порядке с указанием нарушений, имеет полную юридическую силу, в том числе для начисления штрафных санкций, предъявления претензий, проведения зачета и совершения иных действий по Договору, в том числе и указанных в п. 12.3. настоящего Договора.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.

7.1. В рамках настоящего Договора ЗАКАЗЧИК передает ИСПОЛНИТЕЛЮ документы, сведения, содержащие конфиденциальную информацию.
Под «Конфиденциальной информацией» СТОРОНЫ понимают: любую информацию, касающуюся предмета и содержания настоящего Договора; относящуюся к объектам охраны, сотрудникам ЗАКАЗЧИКА; документы, регламентирующие порядок выполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств по Договору. Информация признается конфиденциальной в силу неизвестности третьим лицам и не подлежит разглашению в любом виде без письменного разрешения ЗАКАЗЧИКА, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. При передаче документов на материальных носителях ЗАКАЗЧИК обязан делать пометку «Конфиденциально» с указанием реквизитов предприятия, которому принадлежит данная информация.
7.2. За разглашение одной из СТОРОН «Конфиденциальной информации», ставшей ему известной при выполнении обязательств по договору, другая СТОРОНА вправе потребовать от ИСПОЛНИТЕЛЯ возмещения документально подтвержденный убытков в полном объеме. 
7.3. Требование о сохранении конфиденциальности действует как в течение срока действия Договора, так и в течение 3 (Трех) лет с даты окончания его срока действия или расторжения по любым основаниям.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между СТОРОНАМИ по вопросам, не урегулированным в настоящем Договоре, СТОРОНЫ будут разрешать путем проведения переговоров.  
СТОРОНЫ согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из СТОРОН Договора претензии другой СТОРОНЫ Договора – 10 (Десять) рабочих дней с даты получения претензии. СТОРОНЫ соглашаются с тем, что претензия, направленная на юридический адрес СТОРОНЫ, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии по юридическому адресу несет СТОРОНА, которой адресована претензия. 
8.2. В случае, если возникший у СТОРОН спор не был разрешен в рамках обязательного досудебного порядка урегулирования спора, СТОРОНА, предъявившая претензию, вправе передать спор на рассмотрение в суд. СТОРОНЫ согласовали, что все споры, возникающие по настоящему Договору у СТОРОН, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

9.1. Ни одна из СТОРОН не будет нести ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение одной из СТОРОН своих обязательств, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Договора. К таким обстоятельствам СТОРОНЫ, в частности, но не исключительно, относят стихийные бедствия, введение на территории Республики Казахстан и в отдельных ее местностях военного или чрезвычайного положения, забастовок, принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления нормативных правовых и иных актов, делающих невозможным исполнение или надлежащее исполнение СТОРОНАМИ своих обязательств по настоящему Договору.
9.2. Факт возникновения обстоятельств непреодолимой силы должен быть подтвержден свидетельством/иным документом, выданным компетентным государственным органом Республики Казахстан.
9.3. Если любое из обстоятельств непреодолимой силы непосредственно повлияло на неисполнение обязательства в срок, указанный в настоящем Договоре, соответствующем Дополнительном соглашении к нему, то срок исполнения обязательства отодвигается соразмерно времени действия соответствующего обстоятельства.
9.4. СТОРОНА, для которой сделалось невозможным исполнение обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана не позднее 3 (Трех) рабочих дней с момента их наступления и прекращения, в письменной форме уведомить другую СТОРОНУ о таковых обстоятельствах и представить документы, подтверждающие наличие обстоятельств непреодолимой силы согласно п. 9.2. настоящего Договора.
9.5. Если обстоятельство непреодолимой силы, препятствующее исполнению обязательств СТОРОНАМИ по настоящему Договору, длится более 2 (Двух) месяцев, каждая из СТОРОН имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора путем письменного уведомления другой СТОРОНЫ с произведением взаимных расчетов с учетом стоимости фактически выполненных Работ и перечисленных платежей. В этом случае ни одна из СТОРОН не имеет право на возмещение каких-либо иных убытков.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

	10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его СТОРОНАМИ и действует по «___» ______ 20__ года включительно. Начальным сроком оказания услуг по настоящему Договору является «___» ______ 20__ года. 
	По соглашению СТОРОН Договор может быть пролонгирован.
	10.2. В случае невыполнения ИСПОЛНИТЕЛЕМ принятых на себя обязательств по настоящему Договору, Договор подлежит расторжению в безусловном внесудебном порядке. 
О расторжении Договора ЗАКАЗЧИК письменно уведомляет ИСПОЛНИТЕЛЯ о своем намерении за 7 (Семь) календарных дней. В течение 7 (Семи) рабочих дней с даты расторжения Договора, СТОРОНЫ обязаны провести взаиморасчеты и составить соответствующий Акт. 
10.3. Каждая СТОРОНА вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора и расторгнуть его путем направления другой СТОРОНЕ письменного уведомления не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
В течение 7 (Семи) рабочих дней с даты расторжения Договора, СТОРОНЫ обязаны провести взаиморасчеты и составить соответствующий Акт. 

11. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.

11.1. Настоящим СТОРОНЫ подтверждают, что проводят политику, направленную на соблюдение законов о противодействии коррупции.
СТОРОНЫ обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Республики Казахстан, Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из СТОРОН разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая СТОРОНА обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую СТОРОНУ, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой СТОРОНОЙ срочных мер по его устранению, такая СТОРОНА вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую СТОРОНУ за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
11.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ заверяет ЗАКАЗЧИКА о том, что:
- ИСПОЛНИТЕЛЬ является добросовестным налогоплательщиком, надлежащим образом исполняет свои обязательства перед бюджетом Республики Казахстан;
- у ИСПОЛНИТЕЛЯ отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для ЗАКАЗЧИКА неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями ИСПОЛНИТЕЛЯ, результатом которых может являться неисполнение ИСПОЛНИТЕЛЕМ обязательств, связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РК.
11.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ гарантирует действительность заверений, указанных в п. 11.1. и п. 11.2. настоящего Договора, в течение всего срока действия договорных отношений с ЗАКАЗЧИКОМ.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

12.1. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору становятся его неотъемлемой частью при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями СТОРОН.
12.2. СТОРОНЫ договорились обмениваться любыми уведомлениями, сообщениями только в письменной форме.
12.3. В рамках настоящего Договора СТОРОНЫ допускают передачу Заявок, в том числе и Заявок в соответствии с п. 6.1. настоящего Договора, посредством обмена электронными сообщениями как по ЭОД (п.1.5. настоящего Договора), так и посредством электронной почты. Для обеспечения оперативного взаимодействия при наличии разногласий по ежедневной отчетности в ЭОД в части объема оказанных услуг, урегулировать такие разногласия, а также для обмена документами и сведениями СТОРОНЫ при заключении настоящего Договора уведомляют друг друга о способах оперативной связи, которые могут использоваться СТОРОНАМИ при выполнении настоящего Договора, в том числе для направления отчетов, мотивированных отказов, возражений, претензий, уведомлений, писем, требований, извещений, информации о допущенных нарушениях и иных документов, составленных в соответствии с настоящим Договором, если иное не будет согласовано СТОРОНАМИ дополнительно. 
В частности, помимо телефонной связи, до сведения СТОРОНЫ должна в обязательном порядке доводиться информация:
1. о почтовом адресе СТОРОНЫ, пригодном для направления почтовой корреспонденции;
1. об адресах электронной почты СТОРОН.
Для обмена сообщениями СТОРОНЫ используют:
- следующие адреса электронной почты:	
электронная почта ИСПОЛНИТЕЛЯ – __________________________________________________
электронная почта ЗАКАЗЧИКА – ___________________________________________________
или электронные адреса СТОРОН, имеющие следующие почтовые домены организации:
ИСПОЛНИТЕЛЯ – ________________________
ЗАКАЗЧИКА – detmir.ru
Контактное лицо ИСПОЛНИТЕЛЯ для оперативного решения вопросов:
_____________________; моб. телефон _____________________; тел. _____________________.
Контактное лицо ЗАКАЗЧИКА для оперативного решения вопросов:
_____________________; моб. телефон _____________________; тел. _____________________.

СТОРОНЫ признают и приравнивают подобное направление документов с использованием указанных средств электронной связи к оригинальным документам, оформленным надлежащим образом, имеющим юридическую и обязательственную силу для СТОРОН. Документы, направляемые и получаемые СТОРОНАМИ посредством обмена по указанным электронным адресам, признаются СТОРОНАМИ надлежащими доказательствами и могут быть использованы в качестве таковых при разрешении споров, в том числе в суде, арбитражном суде, третейском суде, а также для начисления штрафных санкций, предъявления претензий, проведения зачета и т.п. 
В целях надлежащей идентификации документов, как исходящих от СТОРОНЫ Договора, СТОРОНЫ согласовали в качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. 
В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в настоящем пункте, СТОРОНА, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой СТОРОНЕ о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью.
СТОРОНЫ направляют друг другу информацию о режиме использования установленных СТОРОНАМИ средств связи, в том числе о времени, в которое такие средства связи могут быть использованы. Если такая информация не направлена, считается, что средства связи могут быть использованы круглосуточно.
12.4. СТОРОНЫ пришли к соглашению, что по тексту договора понятие «в письменном виде» включает письма, телеграммы, электронные сообщения, сообщения по ЭОД и иные записи, сделанные электронными средствами информации.
По требованию любой из СТОРОН Договора другая СТОРОНА обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью электронного средства связи.
12.5. СТОРОНЫ пришли к соглашению о возможности в дальнейшем использовать по настоящему Договору электронную цифровую подпись (ЭЦП), применение ЭЦП оформляется СТОРОНАМИ Дополнительным соглашением.
	12.6. После подписания Договора уполномоченными представителями СТОРОН все предшествующие устные договоренности теряют свою силу.
12.7. Ни одна из СТОРОН не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему Договору третьим лицам без письменного разрешения другой СТОРОНЫ.
12.8. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, СТОРОНЫ руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.
12.9. Следующие Приложения становятся неотъемлемой частью Договора:
· Приложение №1 «Объекты охраны ЗАКАЗЧИКА».
· Приложение №2 «Должностной инструкции частного охранника на объекте охраны».
· Приложение №3 «Протокол согласования договорной цены».
· Приложение №4 «Требования к внешнему виду сотрудников охраны».
· Приложение №5 «Инструкция по Работе в интерфейсе мониторинга оказания услуг на портале «Детский мир».
12.10. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных, оригинальных экземплярах, обладающих равной юридической силой, по одному для каждой СТОРОНЫ.

13. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:


	ЗАКАЗЧИК: 
ТОО «Детский мир – Казахстан»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	Адрес местонахождения: Республика Казахстан, 010000 г. Нур-Султан, ул. Валиханова, 24
Почтовый адрес: г. Нур- Султан, район Байконур, ул. Иманова, д 19, БЦ «Алма-Ата», офис 160
	Адрес местонахождения: ______________
Почтовый адрес: _____________________
Тел./факс ____________
РНН_____________/БИН____________

	БИН: 111040006142
Банковские реквизиты 
Р/сч. № KZ 179 14398 416BC 08284
Банк Филиал ДБ АО «Сбербанк»
в г. Нур Султан
БИК	SABRKZKA
	Банковские реквизиты 
Р/сч. № _____________________________
Банк ________________________________
БИК _________________

	
	

	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                (Подпись)                  Ф.И.О.
М.П.
	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                   Ф.И.О.
М.П






























Приложение № 1
к Договору№ _______ на оказание охранных услуг
от «___» ______ 20__ г.


ОБЪЕКТЫ ОХРАНЫ ЗАКАЗЧИКА

	№
	Наименование объекта
	Адрес местонахождения объекта
	Количество и режим работы постов
	Количество часов

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	




ПОДПИСИ СТОРОН:

	ЗАКАЗЧИК: 
ТОО «Детский мир – Казахстан»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                (Подпись)                  Ф.И.О.
М.П.
	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                   Ф.И.О.
М.П




	
	
	







ЗАКАЗЧИК ______________		ИСПОЛНИТЕЛЬ ______________
10
ЗАКАЗЧИК ______________		ИСПОЛНИТЕЛЬ ______________
Приложение № 2
к Договору № ______ на оказание охранных услуг
от «___» ______ 20__ г.

	УТВЕРЖДАЮ

______________________
ТОО «Детский мир-Казахстан»

________________ /______________/
«__» _________ 20__ г. 

	СОГЛАСОВАНО

______________________
______ «___________»

________________ /______________/
«__» _________ 20__ г. 




ДОЛЖНОСТНАЯ  ИНСТРУКЦИЯ  ЧАСТНОГО  ОХРАННИКА 
НА  ОБЪЕКТЕ  ОХРАНЫ


I. Общие положения

1. Объект охраны.
Виды оказываемых охранных услуг:
- охрана объектов ЗАКАЗЧИКА – обеспечение внутриобъектового и пропускного режимов на объектах ЗАКАЗЧИКА, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору, находящихся в собственности, во владении, в пользовании, хозяйственном ведении, оперативном или доверительном управлении ЗАКАЗЧИКА;
- сохранность товарно-материальных ценностей ЗАКАЗЧИКА на объектах;
- физическая защита работников ЗАКАЗЧИКА и иных лиц, находящихся на охраняемых объектах;
- активное противодействие любым проявлениям противоправной, в том числе террористической, деятельности, направленной против интересов общества и личности, обеспечение общественного порядка на объектах ЗАКАЗЧИКА с выставление поста охраны на выходе из магазина.
Место нахождения Объекта определяется в соответствии с Приложением №1 к договору на оказание охранных услуг.
Краткая характеристика и границы охраняемого Объекта определяются договором на оказание охранных услуг.

2. Перечень законодательных и иных нормативных актов Республики Казахстан, а также локальных нормативных документов, которыми должен руководствоваться частный охранник при исполнении своих трудовых обязанностей:
· Конституция Республики Казахстан;
· Уголовный кодекс Республики Казахстан от 3 июля 2014 года № 226-V (с изменениями и дополнениями по состоянию на 21.01.2019 г.);
· Закон Республики Казахстан от 19 октября 2000 года № 85-II  «Об охранной деятельности»;
· Кодекс Республики Казахстан об административных правонарушениях от 5 июля 2014 года № 235-V;
· Закон Республики Казахстан от 30 декабря 1998 года № 339-I «О государственном контроле за оборотом отдельных видов оружия»;
· Приказ Министра внутренних дел Республики Казахстан от 30 декабря 2014 года № 959 «Об утверждении квалификационных требований и перечня документов, подтверждающих соответствие им, для осуществления охранной деятельности»;
· Прочие подзаконные нормативные документы, принятые во исполнение вышеуказанных законодательных актов;
· Настоящая Инструкция.

3. Перечень лиц (должностей) работников ИСПОЛНИТЕЛЯ (далее также – «Предприятия») и ЗАКАЗЧИКА (далее также – «Заказчика»), исполнение законных распоряжений которых, в соответствии с представленными им полномочиями, обязательны для частного охранника:
	От Заказчика:
	От Предприятия:

	1. Руководитель
	1. Руководитель предприятия

	2. Полномочный представитель
	2. Начальник отдела охраны

	
	3. Полномочный представитель 



4. Режим работы:
Режим охраны Объекта, количество сотрудников, задействованных в охране, определяются договором на оказание охранных услуг.
Дислокация поста может быть временно изменена по письменному указанию руководства Объекта. Сотруднику охраны в этом случае необходимо довести изменения дислокации поста до руководства Предприятия для внесения соответствующих изменений в постовую документацию.
Дислокация поста может быть изменена по указанию руководства Предприятия с целью оперативного обеспечения безопасности Объекта в резко изменившихся условиях работы. Распоряжение об этом должно быть записано в журнал дежурств лично дающим распоряжение либо с его слов по телефону сотрудником охраны.

5. Требования заказчика к посетителям объекта охраны:
Посетители объекта охраны обязаны соблюдать требования законодательства Республики Казахстан. Сотрудникам охраны запрещается осуществлять дискриминацию посетителей по мотивам расовой, религиозной либо иной нетерпимости.  

6. Правила ведения и порядок оформления служебной документации на объекте охраны:
Служебная документация на объекте охраны оформляется в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан и указаниями Заказчика. Служебная документация заполняется разборчиво, без помарок.

II. Права частного охранника

1. Сотрудники охраны при обеспечении внутриобъектового и пропускного режимов в пределах объекта охраны имеют право:
1) требовать от персонала и посетителей объектов охраны соблюдения внутриобъектового и пропускного режимов. Правила соблюдения внутриобъектового и пропускного режимов, устанавливаемые клиентом или заказчиком, не должны противоречить законодательству Республики Казахстан;
2) осуществлять допуск лиц на объекты охраны, на которых установлен пропускной режим, при предъявлении ими документов, дающих право на вход (выход) лиц, въезд (выезд) транспортных средств, внос (вынос), ввоз (вывоз) имущества на объекты охраны (с объектов охраны);
3) производить в пределах, установленных законодательством Республики Казахстан, на объектах охраны, на которых установлен пропускной режим, осмотр въезжающих на объекты охраны (выезжающих с объектов охраны) транспортных средств, за исключением транспортных средств оперативных служб государственных военизированных организаций, в случае возникновения подозрения, что указанные транспортные средства используются в противоправных целях, а также осмотр вносимого на объекты охраны (выносимого с объектов охраны) имущества. Осмотр указанных транспортных средств и имущества должен производиться в присутствии водителей указанных транспортных средств и лиц, сопровождающих указанные транспортные средства и имущество;
4) применять физическую силу, специальные средства и огнестрельное оружие в случаях и порядке, которые установлены законодательством Республики Казахстан и Договором;
5) оказывать содействие правоохранительным органам в решении возложенных на них задач.

Порядок действий по прибытии должностных лиц государственных органов:

	Принад-
лежность 
к органи-
зации
	Цель визита
	Проверка удостоверения
	Порядок проверки предписания 
и фиксация 
в журнале
	Действия сотрудников охраны при обнаружении несоответствия
	Порядок проверки Объекта 
	Время допуска

	Сотрудники МВД РК, Комитета безопасности РК, иных проверяющих организа-ций (далее – «сотрудники проверяю-
щих органов»)
	С целью проверки Объекта.
	При прибытии на охраняемый Объект сотрудников проверяющих органов сотрудник охраны обязан внимательно изучить удостоверение сотрудника, убедиться, что документ не просрочен. Принадлежность данного сотрудника к организации согласно удостоверению. Далее зафиксировать данные удостоверения в журнале регистрации (Ф.И.О., звание, номер удостоверения). После чего доложить руководству Объекта.
	Сотрудники проверяющих органов обязаны предъявить предписание на право проверки охраняемого Объекта. Необходимо ознакомиться с ним и установить соответствует ли угловой штамп или печать тому органу, представителем которого является данный работник, записать исходящий номер и дату, а также должность, Ф.И.О. начальника, завизировавшего документ. Все зафиксировать в журнал, с докладом руководству Объекта. В том случае, если предписание отсутствует, необходимо начальнику охраны и действовать по его указанию.
	Если содержимое удостоверения, предписания соответствующего проверяющего органа вызывает сомнение, то необходимо выяснить у проверяющего телефон дежурной части, позвонить дежурному и узнать, есть ли такой сотрудник (ки) и где он(и) может находиться в данное время. В случае обнаружения явного несоответствия в документе, удостоверяющего личность, сотрудник охраны обязан доложить руководству Объекта и начальнику охраны и действовать согласно их указаниям, но  в тоже время не препятствовать проверяющим осуществлять проверку охраняемого Объекта. Во всех случаях в сопровождении сотрудника охраны.
	Проверка производится в присутствии старшего группы Объектов (старшего смены).
	Круглосуточно

	
	С целью ознакомления с Объектом.
	
	Без предписания.
	
	По согласованию с руководством Объекта 

	В рабочее время

	
	С целью отдельного поручения из МВД РК, Комитета безопасности РК, иных проверяющих органов 
	
	Без предписания.
	
	По согласованию с руководством Объекта 
	По согласованию с руководством Объекта 



III. Обязанности частного охранника

1. Общие требования:
Сотрудник охраны заступает на дежурство в форме Предприятия.
Сотрудник охраны обязан быть предельно корректным и вежливым с сотрудниками Объекта и посетителями, а также настойчивым в выполнении ими общего режима безопасности (при необходимости напоминать им о том, что они находятся на территории частной собственности).
Сотрудник, задействованный в службе охраны, обязан руководствоваться Конституцией РК, Законом Республики Казахстан от 19 октября 2000 года № 85-II  «Об охранной деятельности»; иными законами и подзаконными актами РК, регламентирующими частную охранную деятельность, настоящей Инструкцией, проявлять разумную инициативу при исполнении должностных обязанностей.

2. Обязанности сотрудника охраны при обеспечении внутриобъектового и пропускного режимов на объекте охраны:
· руководствоваться настоящей Инструкцией;
· соблюдать конституционные права и свободы человека и гражданина, права и законные интересы физических и юридических лиц;
· обеспечивать защиту Объекта охраны от противоправных посягательств;
· незамедлительно сообщать руководителю Предприятия и в соответствующие правоохранительные органы ставшую им известной информацию о готовящихся либо совершенных преступлениях, а также о действиях, об обстоятельствах, создающих на объектах охраны угрозу безопасности людей;
· предъявлять по требованию сотрудников правоохранительных органов, других граждан удостоверение частного охранника. Частным охранникам запрещается препятствовать законным действиям должностных лиц правоохранительных и контролирующих органов при осуществлении указанными должностными лицами своей деятельности.
· при прибытии на Объект должностных лиц правоохранительных и контролирующих органов при осуществлении указанными должностными лицами своей деятельности, немедленно ставить в известность руководителя Объекта и начальника охраны, фиксировать данные, осуществлять допуск беспрепятственно, действовать согласно указаниям руководства Объекта. Сотрудник охраны регистрирует номера машин прибывших, количество, у старшего группы проверяются документы и записываются: Ф.И.О., звание, должность, номер (название) органа. Представитель администрации Объекта передает необходимую информацию о случившемся, сотрудник охраны поступает в распоряжение старшего группы и действует по его указанию. По отбытии с Объекта группы сотрудник охраны обязан взять копию акта о случившемся, доложить начальнику охраны и сделать запись в журнал дежурств.
· вынос с Объекта материальных ценностей разрешать при предъявлении материального пропуска установленного Заказчиком образца (пропуск остается на посту).
· вести наблюдение за выходом посетителей и сотрудников Заказчика, пресекать попытки хищения материальных ценностей (методом визуального осмотра), нарушителей задерживать и незамедлительно передавать сотрудникам органов внутренних дел.
· вести наблюдение за выходом посетителей и сотрудников Заказчика, пресекать попытки хищения материальных ценностей, производить реагирование при срабатывании антикражного оборудования, в том числе останавливать и осуществлять проверку выносимого с объекта покупателями товара на соответствие товару, указанному в кассовом чеке, осуществлять дополнительную выборочную проверку кассовых чеков на соответствие выносимому покупателем товара, осуществлять проверку всех выносимых из магазина крупногабаритных пакетов, сумок, рюкзаков, колясок, тележек и т.п., в том числе при отсутствии срабатывании антикражных рамок (оборудования) на предмет наличия в них неоплаченного товара. Нарушителей задерживать и незамедлительно передавать сотрудникам органов внутренних дел.

3. Обязанности сотрудника охраны при охране Объекта и имущества Заказчика:
Обращать особое внимание:
· на строгое соблюдение внутриобъектового и пропускного режимов;
· на соблюдение сотрудниками Объекта и посетителями правил противопожарной безопасности;
· на нарушение в поведении сотрудниками Объекта (пьянство и т.п.);
· в случае выявления каких-либо нарушений задерживать и передавать сотрудникам органов внутренних дел РК, докладывать администрации Объекта;
· в ночное время осуществлять обходы, особое внимание обращая на наиболее опасные с точки зрения несанкционированного проникновения посторонних лиц;
· в случае возникновения подозрений о возможном проникновении на Объект в какое-либо помещение Объекта посторонних лиц, самостоятельно вскрывать данное помещение с целью осмотра, предварительно уведомив начальника охраны, согласовав с ним время очередного выхода на связь (о вскрытии помещения и результате осмотра сделать запись в журнале дежурств);
· знать расположение на Объекте средств пожаротушения и уметь ими пользоваться.
При возникновении нештатной ситуации:
· докладывать Начальнику отдела охраны, все дальнейшие действия осуществлять по согласованию с ним.
· при обнаружении на территории поста посторонних предметов (бесхозных сумок, свертков, дипломатов и т.д.), доложить старшему Объекта, выяснить, по возможности личность владельца.
ЗАПРЕЩАЕТСЯ самостоятельно предпринимать какие-либо действия в отношении подобных предметов.
Для осуществления своих функций:
· знать и выполнять требования настоящей Инструкции;
· следить за наличием и состоянием постового имущества;
ОСТАВЛЯТЬ ПОСТ САМОСТОЯТЕЛЬНО ЗАПРЕЩЕНО!
· знать постовую документацию и порядок работы с ней;
· быть предельно вежливым и корректным при исполнении должностных обязанностей.

4. Взаимодействие с администрацией Объекта:
Сотрудник охраны обязан незамедлительно выполнять указания администрации Объекта, касающиеся вопросов охраны и действий в нештатных ситуациях. Руководитель администрации Объекта имеет право временно (до утверждения) изменять дислокацию поста, ставить дополнительные задачи по охране Объекта. В этом случае изменения должны быть внесены в журнал распоряжений за подписью руководителя. Замена сотрудника охраны, грубо нарушающего свои должностные обязанности и внутренний распорядок работы Объекта, производится по согласованию между администрацией Объекта и Предприятия при наличии письменного представления администрации Объекта. Замена сотрудника охраны по инициативе Предприятия осуществляется по согласованию с руководством администрации Объекта, о чем уведомляется руководство Объекта. 

5. Действия частного охранника по задержанию и передаче в органы внутренних дел лиц, совершивших противоправное посягательство на охраняемое имущество:

При нападении на пост: 
а) сотрудник охраны отражает его в соответствии с Законом Республики Казахстан от 19 октября 2000 года № 85-II «Об охранной деятельности»; с соблюдением пределов, установленных Уголовным кодексом РК;
б) сотрудник охраны, оценив обстановку, принимает решение о вызове сотрудников органов внутренних дел, группы экстренного реагирования;
в) осуществляет при необходимости эвакуацию персонала Заказчика и посетителей;
г) сотрудник охраны совместно с персоналом Заказчика производит задержание нарушителей, задержанные лица передаются сотрудникам органов внутренних дел;
д) дальнейшие действия согласно распоряжениям руководства Объекта и начальника охраны;
е) по окончании сотрудник охраны составляет служебную записку в Управление охраны Предприятия, докладывает начальнику охраны, делает запись в журнал дежурств.

Хулиганские действия на Объекте (в рабочее время): драки, скандалы, порча имущества.
Определяются визуально сотрудником охраны или сотрудниками Объекта. Информация передается сотруднику охраны, оценивается ситуация и принимаются меры по пресечению противоправных действий. Оповещается администрация Объекта. Задержанные лица передаются сотрудникам органов внутренних дел. Дальнейшие действия сотрудника охраны осуществляются согласно распоряжениям руководителя организации. Составляется акт задержания, который подписывается представителем администрации Объекта. 
Сотрудник охраны ставит в известность руководство Объекта и Предприятия, начальника охраны, делает соответствующую запись в журнале дежурств.

Прорыв правонарушителей в служебную часть Объекта.
Сотрудник охраны получает информацию о прорыве, оповещает администрацию Объекта, прекращает доступ на Объект. При необходимости осуществляется эвакуация персонала Заказчика и посетителей. Сотрудник охраны (с ключами от помещений) делает обход служебных и офисных помещений, опрашивает персонал, выясняя местоположение нарушителей; в случае большого их количества, собирает группу работников Объекта, подходящих для пресечения правонарушения. Далее силами собранной группы или самостоятельно, производится задержание. Задержанные лица передаются сотрудникам ОВД. Дальнейшие действия сотрудника охраны осуществляются согласно распоряжениям руководителя Объекта. Составляется акт задержания, который подписывается представителем администрации Объекта.
Сотрудник охраны ставит в известность руководство Объекта и начальника охраны, делает соответствующую запись в журнале дежурств.

Взятие заложника (явная угроза жизни).
При поступлении информации о захвате заложников сотрудник охраны оценивает ситуацию, вызывает на Объект спец. подразделение органов внутренних дел и группу экстренного реагирования Предприятия, оповещает руководство Объекта и начальника охраны. Зона происшествия блокируется силами сотрудника охраны и сотрудников Объекта, привлекаемых к охранным мероприятиям. Прекращается допуск на Объект, за исключением руководства Объекта и Предприятия, сотрудников органов внутренних дел, группы экстренного реагирования. Представитель администрации организует эвакуацию посетителей и сотрудников Объекта. До прибытия опер. группы органов внутренних дел представитель руководства по доступным средствам связи выясняет требования правонарушителей и координирует действия группы, выполняющей охранные функции; контролирует перемещение правонарушителей по Объекту. Сотрудник охраны и сотрудники, привлечённые к выполнению охранных мероприятий, должны выполнять все требования нарушителя, стараясь как можно дольше затянуть время и не обострять ситуацию.
Категорически запрещается принятие каких-либо самостоятельных активных действий, чтобы не спровоцировать нежелательных последствий.
В данной ситуации руководство действиями сотрудника охраны должен взять на себя старший представитель администрации Объекта.

6. Действия частного охранника при возникновении чрезвычайных ситуаций:

Взаимодействие с подразделениями Комитета по чрезвычайным ситуациям МВД РК (далее – «Комитет») при обнаружении очага возгорания:
Сотрудник охраны, получив сообщение о возгорании, или лично обнаружив очаг возгорания по характерным признакам (дым, пламя), выдвигается на место происшествия с индивидуальными средствами пожаротушения. Оценивает обстановку, при подтверждении сведений принимает решение о тушении очага возгорания своими силами и средствами Объекта и о вызове команды противопожарной службы Комитета. При невозможности самостоятельного тушения выводит людей из очага возгорания согласно "Плану эвакуации в случае возникновения пожара". В это же время сотрудник охраны вызывает команду противопожарной службы Комитета, докладывает начальнику охраны и руководству Объекта о происшествии, осуществляет контроль за основным выходом с Объекта. Доступ на Объект прекращается, осуществляется эвакуация посетителей и сотрудников Объекта. Эвакуация организуется сотрудником охраны совместно с представителем администрации Объекта. Вынос материальных ценностей производится под контролем представителя администрации Объекта. При выносе материальных ценностей за пределы Объекта выставляется дополнительный пост наблюдения силами сотрудников группы сопровождения или лиц, назначенных администрацией Объекта.
Должностные лица, задействованные в мероприятии, отсекают посторонних лиц от очага возгорания. СОТРУДНИКУ ОХРАНЫ КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ ЗАХОДИТЬ В ОЧАГ ВОЗГОРАНИЯ! Контролируется выход Объекта командой противопожарной службой Комитета. Старшим команды противопожарной службы Комитета составляется акт о случившемся. Сотрудник охраны обязан взять его копию. После тушения допуск на Объект прекращается, за исключением лиц, указанных Заказчиком, до получения дополнительных инструкций.
Сотрудник охраны оповещает руководство Предприятия и начальника охраны о происшествии и делает соответствующую запись в журнале.

Угроза взрыва на Объекте.
При сообщении об угрозе взрыва либо получении информации о каком-либо подозрительном предмете, оставленном на Объекте, сотрудник охраны оповещает администрацию Объекта, начальника охраны. Вызывает на Объект спецгруппу соответствующего подразделения МВД РК. До их прибытия:
1. КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ ПЕРЕМЕЩАТЬ И ОТКРЫВАТЬ ВЫШЕПЕРЕЧИСЛЕННЫЕ ПРЕДМЕТЫ! Определяется на слух наличие характерных щелчков и "хода" часового механизма.
2. Все посторонние лица и сотрудники Объекта эвакуируются с Объекта сотрудником охраны и сотрудниками Объекта, привлечёнными к выполнению охранных мероприятий.
3. Сотрудник охраны обходит все помещения с целью выявления и вывода оставшихся сотрудников Объекта.
4. По окончании эвакуации сотрудник охраны остается возле входа на Объект. Персонал, задействованный в охранных мероприятиях, контролирует Объект с внешней стороны. Сотруднику охраны запрещается покидать данное место до прибытия спецподразделения МВД РК.
Обо всех вышеперечисленных случаях сотрудник охраны ставит в известность Заказчика, начальника охраны и делает соответствующую запись в журнале дежурств.

Взаимодействие с аварийными службами, администрацией при наличии аварийной ситуации или каких-либо других стихийных бедствий на Объекте.
При получении информации о какой-либо аварии сотрудник охраны оценивает обстановку, сообщает информацию руководству Объекта, с ведома руководства Объекта вызывает на Объект ремонтную бригаду. До прибытия ремонтной бригады при возникновении какой-либо опасности проводится эвакуация с Объекта согласно "Плану эвакуации", имеющемуся на Объекте. Допуск на Объект или в зону аварии прекращается. По прибытии ремонтной бригады на Объект сотрудник охраны регистрирует номер машины, количество ремонтников, название организации и полные данные по документам старшего бригады.
Ремонт осуществляется под контролем сотрудника охраны. По окончании ремонта сотрудник охраны вызывает к мест происшествия представителя администрации. Ремонтная бригада покидает Объект под контролем сотрудника охраны.
Обо всем происшедшем сотрудник охраны ставит в известность Руководство объекта и начальника охраны и делает соответствующую запись в журнале дежурств.

7. Порядок приема-передачи дежурства:
Прием-передача дежурства осуществляется путем внесения соответствующих записей в постовую документацию. Требования к оформлению документации регламентируются действующим законодательством Республики Казахстан.

IV. Ответственность частного охранника

Сотрудник охраны несет ответственность, предусмотренную нормами уголовного, административного, гражданского, трудового законодательства Республики Казахстан, а также условиями соответствующего Договора на оказание охранных услуг.

ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ:

С Должностной инструкцией частного охранника на объекте охраны к Договору № ______ на оказание охранных услуг от «___» ______ 20__ г. ознакомлен:

	№ п/п
	Ф.И.О.
частного охранника
	Дата
ознакомления
	Подпись

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Приложение № 3
к Договору № ______ на оказание охранных услуг
от «___» _______ 20__ г.

ПРОТОКОЛ
согласования договорной цены
	
	ТОО «Детский мир-Казахстан», именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице __________________________________________________________, действующего на основании ___________________________________________, с одной стороны, и 
________________________________ (лицензия на право занятия охранной деятельности № _______, выдана _______ Республики Казахстан в г._________ ____________)  ), именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице _________________________________________, действующего на основании ___________________________________________, с другой стороны, далее при совместном упоминании и по отдельности именуемые «СТОРОНЫ» и «СТОРОНА», пришли к соглашению о договорной цене оказания охранных услуг по Договору № ____ на оказание охранных услуг от «__» ______ 20__ г. (далее по тексту – «Договор») в следующей сумме: 

_________________________ тенге РК (KZT) без учета НДС, за услуги 1 (одного) сотрудника ИСПОЛНИТЕЛЯ в час оказания охранных услуг;

Вариант 1 (при применении ИСПОЛНИТЕЛЕМ специального налогового режима)
Стоимость услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ приведена без учёта НДС. НДС не облагается в связи с применением специального налогового режима ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

Вариант 2 (при применении ИСПОЛНИТЕЛЕМ общеустановленного порядка налогообложения)
Стоимость услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ приведена без учёта НДС. НДС уплачивается ЗАКАЗЧИКОМ сверх суммы, указанной в настоящем Приложении по ставке, установленной действующим законодательством РК.

Настоящий Протокол составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из СТОРОН и является основанием для проведения взаимных расчетов между ЗАКАЗЧИКОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ.


ПОДПИСИ СТОРОН:

	ЗАКАЗЧИК: 
ТОО «Детский мир – Казахстан»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                (Подпись)                  Ф.И.О.
М.П.
	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                   Ф.И.О.
М.П




Приложение № 4 
к Договору № ___________ на оказание охранных услуг
от «__» _______ 20__ г.

ТРЕБОВАНИЯ К ВНЕШНЕМУ ВИДУ СОТРУДНИКОВ ОХРАНЫ
Внешний вид сотрудников охраны
Для мужчин:
· лицо чисто выбрито, допускаются аккуратно подстриженные усы;
· ногти аккуратно подстрижены;
· недопустимо ношение серёг.
Для женщин: 
· обязательно ношение колготок или чулок телесного цвета;
· допустим неяркий макияж. 
Причёска должна быть выдержана в спокойном стиле:
· у женщин длинные волосы собраны назад;
· у мужчин аккуратная стрижка.

Зимняя форма одежды сотрудника охраны включает:
· костюм классический, черного цвета;
· бейдж установленного образца, находится
· на левой стороне в районе нагрудного кармана
пиджака;
· однотонная белая сорочка с длинным рукавом;
· галстук черный или темный однотонный;
· туфли черные классические.

[image: ]

Летняя форма одежды сотрудника охраны включает:
· однотонная белая сорочка с коротким рукавом;
· бейдж установленного образца, на левой стороне в районе нагрудного кармана сорочки;
· брюки классические черные;
· туфли черные классические.


[image: ]

Для женщин:
· юбка темная однотонная (длина юбки не более 5 см. выше колена);
· блузка светлая однотонная;
· туфли черные классические.


ПОДПИСИ СТОРОН:

	ЗАКАЗЧИК: 
ТОО «Детский мир – Казахстан»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                (Подпись)                  Ф.И.О.
М.П.
	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                   Ф.И.О.
М.П




Приложение № 5 
к Договору № ___________ на оказание охранных услуг
от «__» _______ 20__ г.

	
	

	

	

	
	

	Инструкция

	Работа в интерфейсе мониторинга оказания услуг на портале «Детский мир»

	

	2022 год






Оглавление
Вход на портал	2
Работа с плановыми заявками	3
Учет объема услуг	4
Работа с заявками	5



[bookmark: _Toc520209090]Вход на портал
1. Для входа на портал воспользуйтесь ссылкой: https://uch-portal.detmir.ru/view_doc.html?mode=default&logout=1
1. Укажите Ваши логин и пароль для входа на портал и нажмите экранную кнопку «ВХОД».
[image: ]
1. Отобразятся вкладки «Плановые заявки», «Учет объема услуг», «Заявки».
[image: ]


[bookmark: _Toc520209091]Работа с плановыми заявками
1. Для поиска плановой заявки, с которой Вы собираетесь работать, выберите значения для фильтров «Бюджетный период:», «Подразделение:» и «Вид услуги:», нажмите экранную кнопку «Обновить», после чего нажмите на названии отобразившейся строки.
[image: ]

1. При необходимости распечатать заявку нажмите экранную кнопку «Печатная форма Excel». Заявка откроется в Excel.
[image: ]

[bookmark: _Toc520209092]Учет объема услуг
1. Перейдите на вкладку «Учет объема услуг». Выберите значения для фильтров «Бюджетный период:», «Подразделение:» и «Вид услуги:». Нажмите экранную кнопку «Обновить».
[image: ]
1. Заявки на услуги отображаются в виде строк, распределенных по дням календаря. Строки имеют цвет, зависящий от статуса выполнения заявки. Расшифровка цветов в статусах выполнения приведена в нижней части экрана.
[bookmark: _Toc520209093]Работа с заявками
1. Перейдите на вкладку «Заявки». Выберите значения для фильтров «Бюджетный период:», «Подразделение:» и «Вид услуги:». Нажмите экранную кнопку «Обновить».
[image: ]

1. Нажмите на названии заявки.
[image: ]



ПОДПИСИ СТОРОН:

	ЗАКАЗЧИК: 
ТОО «Детский мир – Казахстан»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                (Подпись)                  Ф.И.О.
М.П.
	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                   Ф.И.О.
М.П
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