ФОРМА

ДОГОВОР № ____________
оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир»

г. Москва 								«___» __________ 20__г.

Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________, действующего на основании ___________________________________, с одной стороны, и 
________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, далее при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:
	
Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется осуществлять оказание услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир» – магазинов «Детский мир» (далее по тексту – «Объект»/«Объекты»/«Объект Заказчика»/«Объекты Заказчика»), адреса которых согласованы Сторонами в Приложении № 2 к настоящему Договору, а Заказчик обязуется принять результат и оплатить стоимость фактически оказанных Исполнителем услуг на Объектах в размере и порядке, установленном настоящим Договором.
1.2. Оказание услуг по настоящему Договору осуществляется в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору и Заявками Заказчика, в которых Сторонами согласовываются существенные условия оказания услуг, в том числе перечень и стоимость оказываемых услуг, а также срок/период их оказания.
1.3. Исполнитель гарантирует Заказчику, что получил все специальные разрешения (свидетельства), допуски и разрешения от саморегулируемой организации и компетентных государственных органов, и органов местного самоуправления, разрешающие Исполнителю оказывать услуги, предусмотренные настоящим Договором, в установленном в соответствии с законодательством Российской Федерации порядке (если применимо). При нарушении вышеуказанных гарантий Исполнитель возмещает Заказчику убытки, возникшие у последнего в связи с нарушением Исполнителем вышеуказанных гарантий.

Статья 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности и права Исполнителя:
2.1.1. Услуги по настоящему Договору оказываются Исполнителем в соответствии с положениями настоящего Договора и Приложений к нему, требованиями действующего законодательства РФ.
2.1.2. Исполнитель обязан исполнять Заявки Заказчика, в соответствии с настоящим Договором.
2.1.3. Исполнитель обязан назначить уполномоченных представителей из числа своих сотрудников, в обязанности которых вменяется контроль за процессом оказания услуг и за соблюдением в процессе оказания услуг иных требований, предусмотренных настоящим Договором. Электронные адреса своих уполномоченных представителей на Объекте Исполнитель сообщает Заказчику с помощью электронной почты на электронный адрес Заказчика, указанный в Приложении № 3, или по ЭОД (в соответствии с п.3.1. настоящего Договора) в течение двух рабочих дней до даты начала оказания услуг на соответствующем Объекте.
Исполнитель также обязан назначить уполномоченного представителя по Договору для взаимодействия с представителем Заказчика, и проинформировать об этом Заказчика путем указания информации в Приложении № 3 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой его частью.
2.1.4. Исполнитель через своего уполномоченного представителя обязан самостоятельно осуществлять контроль и управление процессом оказания услуг на Объектах Заказчика; до начала оказания услуг должен проверять при входе на Объект у лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения услуг по настоящему Договору, наличие документа, удостоверяющий личность, и медицинской книжки. Не допускать к оказанию услуг лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, лиц, не имеющих медицинские книжки.
2.1.5. Исполнитель обязуется оказывать услуги на Объектах Заказчика в соответствии с санитарно-гигиеническими нормами, установленными действующим законодательством РФ и в соответствии с условиями, указанными в Приложении №1 к настоящему Договору. 
	2.1.6. С учетом специфики деятельности Заказчика Исполнитель при оказании услуг обязан обеспечивать соблюдение тишины и порядка, не должен создавать помехи Заказчику в его операционной деятельности, не допускать скопления лиц, оказывающих услуги на Объектах Заказчика. 
	2.1.7. Исполнитель обязан нести ответственность перед Заказчиком, перед третьими лицами за соблюдение мер по безопасности при оказании услуг по настоящему Договору.
2.1.8. В рамках раздела 7 Договора Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность любой информации, ставшей ему известной в процессе оказания услуг по настоящему Договору.
2.1.9. Исполнитель вправе привлекать к исполнению своих обязанностей по настоящему Договору третьих лиц, при этом Исполнитель отвечает перед Заказчиком за действия таких третьих лиц, как за свои собственные. Исполнитель также гарантирует, в случае если это предусмотрено действующим законодательством РФ, наличие и действительность у таких третьих лиц специальных лицензий, допусков и разрешений, патентов и т.п. 
2.1.10. Исполнитель обязан добросовестно, в полном объеме и своевременно выполнять все свои обязанности по оказанию услуг на Объектах. При этом Услуги каждого вида должны быть оказаны Исполнителем в таком объеме, чтобы у Заказчика не возникала необходимость совершать какие-либо дополнительные действия, необходимые для достижения тех коммерческих и/или хозяйственных целей, которые в соответствии с обычаями делового оборота подразумеваются, исходя из наименования любой услуги.
2.1.11. Исполнитель вправе использовать товарный знак и упоминать фирменное наименование Заказчика в рекламных материалах только с письменного согласия Заказчика.
2.1.12. Исполнитель обязуется не привлекать к оказанию услуг по настоящему Договору лиц, состоящих в трудовых отношениях с Заказчиком.
2.1.13. Исполнитель обязан в полном объеме соблюдать требования и положения Инструкции по порядку нахождения третьих лиц на территории магазинов ПАО «Детский мир» при оказании услуг (далее по тексту именуется «Инструкция»), размещенной на сайте Заказчика по адресу: http://corp.detmir.ru/zakupki/regulations (раздел «Закупки», подраздел «Регламенты»).
Подписывая настоящий Договор Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с Инструкцией и соглашается с ней в полном объеме (включая вносимые в нее изменения и (или) дополнения), принимает её и обязуется неукоснительно соблюдать.
2.1.14. Исполнитель обязуется не позднее 2 (Двух) рабочих дней месяца, следующего за Отчетным периодом, предоставлять Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных услуг и счет-фактуру (если применимо) оформленный в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.

2.2. Обязанности и права Заказчика:
2.2.1. Заказчик обязуется оплачивать надлежащим образом оказанные услуги на условиях раздела 4 настоящего Договора.
2.2.2. Заказчик обязан назначать уполномоченных представителей из числа своих сотрудников на Объекте (Директор магазина/Заместитель директора или иное уполномоченное лицо) и сообщить об этом Исполнителю в течение двух рабочих дней до даты начала оказания услуг на соответствующем Объекте. 
Заказчик также обязан назначить уполномоченного представителя по Договору для взаимодействия с представителем Исполнителя, путем указания информации в Приложении № 3 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой его частью.
2.2.3. Заказчик обязан обеспечить Исполнителя исправными источниками электроэнергии (220В, 50Гц), холодного водоснабжения, исправной системой канализации (если применимо к конкретному виду услуги). В случае оказании услуг при недостаточном освещении, обеспечить нормальное освещение убираемых помещений Объекта.
2.2.4. Заказчик вправе без дополнительного согласования с Исполнителем в одностороннем порядке вносить изменения в Инструкцию как в целом, так и в части отдельных ее положений. При этом вышеуказанные изменения не должны противоречить условиям настоящего Договора, ухудшать положение Исполнителя по сравнению с условиями настоящего Договора. Указанные изменения вступают в силу с даты их размещения на официальном сайте Заказчика в сети «Интернет» по адресу: http://corp.detmir.ru/zakupki/regulations (раздел «Закупки», подраздел «Регламенты»). При наличии противоречий положений Инструкцией и настоящего Договора применяются положения и условия настоящего Договора.

Статья 3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И СОГЛАСОВАНИЯ ЗАЯВОК.
ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Стороны пришли к соглашению передачи отдельных документов, связанных с исполнением настоящего Договора, в том числе Заявок, уведомлений, претензий, информации о допущенных нарушениях и иных документов, составленных в соответствии с настоящим Договором, через систему электронного обмена документами, расположенного на портале ПАО «Детский мир» по адресу: https://uch-portal.detmir.ru/ (далее по тексту – «ЭОД»).
Заказчик обязан предоставить Исполнителю логин и пароль для доступа к системе ЭОД не позднее даты начала действия настоящего Договора.
Инструкция по работе в интерфейсе (в системе ЭОД) указана в Приложении № 4 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой его частью.
3.2. Исполнитель оказывает услуги по настоящему Договору на основании Заявок Заказчика.
3.3. Заказчик направляет Исполнителю в электронном виде Заявку по форме, согласованной Сторонами в Приложении № 5 к настоящему Договору, с помощью ЭОД (п.3.1. настоящего Договора) и/или по электронной почте на электронные адреса/почтовые домены организации Исполнителя, указанные в Приложении № 3, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.
Заказчик направляет Исполнителю Заявки не менее чем за 3 (Три) календарных дня до даты начала их выполнения.
3.3.1. Указанные в настоящем пункте Заявки также могут составляться в произвольной форме с обязательным указанием реквизитов Договора, даты составления Заявки и информации, указанной в Приложении № 5.
3.4. Исполнитель в течение 1 (Одного) часа с момента получения Заявки имеет право направить в электронном виде с помощью ЭОД и/или по электронной почте на электронные адреса/почтовые домены организации Исполнителя, указанные в Приложении № 3 к Договору, мотивированный отказ Заказчику от исполнения Заявки/части Заявки. При непредставлении мотивированного отказа Заказчику в сроки, указанные в настоящем пункте Договора, Заявка считается принятой Исполнителем в работу и акцептованной в полном объеме. 
3.5. Заказчик вправе отказаться от поданной Заявки или изменить Заявку, в том числе в отношении Объекта, объёма и вида услуг, не менее чем за 2 (Два) часа до момента начала оказания соответствующей услуги Исполнителем.
3.6. Стороны признают за Заявками, переданными по ЭОД и/или по электронной почте, на электронные адреса/почтовые домены организации Исполнителя, указанные в Приложении № 3 к Договору, силу оригиналов.
3.7. Количество лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения услуг по настоящему Договору, определяется Исполнителем самостоятельно в зависимости от объема оказываемых услуг, указанных в Заявке Заказчика. Исполнитель самостоятельно определяет лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения услуг, являющихся предметом настоящего Договора, а также самостоятельно осуществляет их расстановку по видам услуг на Объектах Заказчика.
3.8. Материалы, инвентарь, инструменты и оборудование Исполнителя, используемые при оказании услуг по настоящему Договору, должны соответствовать технике безопасности, пожарным, санитарным, техническим и иным нормам, установленным на территории РФ. На материалы, инструменты и оборудование Исполнителя, используемые при оказании услуг должны быть необходимые документы, подтверждающие качество и безопасность их использования (сертификат соответствия/свидетельство о государственной регистрации (СГР)/декларация соответствия). 
3.9. Лица Исполнителя, непосредственно задействованные Исполнителем в рамках исполнения услуг по настоящему Договору, обязаны иметь для оказания услуг необходимый инвентарь, инструменты, средства и материалы, позволяющие осуществлять надлежащим образом услуги, предусмотренные настоящим Договором.
3.10. Все услуги по настоящему Договору, как на действующих Объектах, так и на вновь открывающихся Объектах при их подготовке к открытию, оказываются иждивением Исполнителя, т.е. за счет и средствами Исполнителя (инвентарь, химические средства, средства дезинфекции и иные необходимые для надлежащего оказания услуг материалы, средства, техника). Исполнитель обязуется обеспечивать наличие оборудования и инструментов (техники), необходимых для оказания услуг по настоящему Договору, и обеспечивать их транспортировку на Объекты, поддерживать такое оборудование и инструменты в исправном и рабочем состоянии. Стороны согласились признать положения настоящего пункта существенным условием Договора.
3.11. Исполнитель обязан обеспечивать за свой счет в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору наличие на Объектах Заказчика поломоечных машин в соответствии с соответствующей Заявкой Заказчика. 
3.12. В случае использования Исполнителем ненадлежащих средств для уборки (сломанный инвентарь, химические средства ненадлежащего качества и т.п.) Заказчик имеет право применить к Исполнителю штрафную ответственность, предусмотренную пунктом 6.10. настоящего Договора.
3.13. В случае ненадлежащего оказания Исполнителем услуг (в количестве меньшем, чем предусмотрено Приложением № 1 к настоящему Договору, допущение перерывов в оказании услуг; оказание услуг ненадлежащего качества и т.п.) Заказчик имеет право отказаться от услуг Исполнителем и привлечь к оказанию услуг третьих лиц. Исполнитель обязан компенсировать на основании подтверждающих документов произведённые Заказчиком расходы, включая, но не ограничиваясь, разницу в стоимости услуг, оказанных третьими лицами, в течение 7 (Семи) банковских дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика. При этом штрафные санкции, указанные в п. 6.4. настоящего Договора не применяются.
Заказчик вправе проводить односторонний зачет встречных денежных требований к Исполнителю в соответствии с п.4.5. настоящего Договора.
3.15. Исполнитель обязан по Заявке Заказчика обеспечивать Объекты грязезащитными ковриками в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору, а также по Заявкам Заказчика своими силами обеспечивать своевременную их замену (чистку). 
3.16. Исполнитель обязуется надлежащим образом обеспечить своевременное проведение необходимых мероприятий по качественному оказанию услуг на Объекте в соответствии с Приложением №1 к настоящему Договору. 
3.17. Исполнитель обязан в экстренных ситуациях на Объектах, выразившихся в виде форс-мажорных обстоятельств-чрезвычайных ситуаций (заливы, и/или протечки, и/или пожар и т.п.), по Заявкам Заказчика, направляемых не менее чем за 2 часа до момента оказания услуг способом, установленном в п.3.3. настоящего Договора, предоставлять «мобильные бригады» на соответствующий Объект для устранения последствий, вызванных форс-мажорными обстоятельствами. «Мобильные бригады» должны быть оснащены за счет Исполнителя инвентарем, техникой и иными средствами, необходимыми для оказания услуг по настоящему Договору. При этом к «мобильным бригадам» применяются положения Договора, относящиеся к дополнительным услугам, за исключением сроков подачи Заявок, если иное прямо не указано в Договоре. 
3.17.1. Кроме того, уполномоченный представитель Исполнителя на Объекте, в случаях чрезвычайных ситуаций на Объекте, должен обеспечить оперативное оказание услуг лицами, оказывающими услуги по Заявке на соответствующем Объекте, по экстренной уборке помещений (удаление воды, различных загрязнений, в том числе и образовавшихся при срабатывании системы пожаротушения, и т.п.).
3.18. Исполнитель обязан иметь на каждом Объекте и обязан надлежащим образом ежедневно вести и заполнять:
- Журнал учета (расходования) дезинфицирующих средств на каждом Объекте;
- Журнал производства работ (журнал производственного контроля) по уборке, дезинфекции помещений Объекта с соответствующими отметками о проведенных работах.
В указанных Журналах Исполнитель своевременно отражает все текущие данные и, по требованию Заказчика, предоставляет в полном объеме Заказчику указанные документы и иную документацию, подтверждающую фактическое оказание услуг. 
	3.19. Исполнитель при оказании услуг руководствуется нормами настоящего Договора и приложениями к нему, нормами СанПин, ГОСТ и иными требованиями, относящиеся к согласованному виду услуг. 
	3.20. В случае ненадлежащего оказания Исполнителем услуг, нарушения положений Инструкции, а также в случае нарушения срока начала оказания услуг более 30 минут с момента начала оказания услуг, указанного в Заявке Заказчика, уполномоченный представитель Заказчика фиксирует указанное нарушение путем присвоения Заявки в ЭОД статуса «Не выполнено»/«Не выполнено (нарушение условий Договора)».
	В соответствии с настоящим пунктом Заказчик вправе требовать от Исполнителя принятия незамедлительных мер по устранению нарушений. Исполнитель обязан принять соответствующие меры в течение 2 (Двух) часов с момента получения Заявки (требования об устранении нарушения) от Заказчика, если иной срок не указан Заказчиком в соответствующей Заявке. 
	Исполнитель в течение 1 (Одного) часа с момента получения Заявки (требования об устранении нарушения) обязан указать в ЭОД статус Заявки: «Заявка выполнена»/«Заявка не выполнена», руководствуясь Приложением № 4 к настоящему Договору. Указанное изменение статуса Заявки Исполнителем является подтверждением Исполнителя о прочтении Заявки. В случае невыполнения Исполнителем требований, указанных в настоящем абзаце Стороны считают, что Заявка отправлена Заказчиком должным образом и получена Исполнителем. Если Исполнитель не подтвердил статус Заявки в течение 1 (Одного) часа, то Заказчик имеет право предъявить Исполнителю штрафные санкции на неподтвержденные Исполнителем услуги в размере стоимости услуг, указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору.
3.21. Заявки, указанные в пункте 3.20. настоящего Договора, направляются Заказчиком по электронной почте и/или по ЭОД уполномоченному представителю Исполнителя в соответствии с п. 3.3 настоящего Договора. Стороны пришли к соглашению о том, что информация о нарушениях, указанная в Заявке в порядке, определенном пунктом 3.20. настоящего Договора, приравнивается к Акту и составление Акта на бумажном носителе не требуется. Заявка, составленная Заказчиком в одностороннем порядке с указанием причин нарушения, имеет полную юридическую силу, в том числе для начисления штрафных санкций, предъявления претензий, проведения зачета в соответствии с п.4.5. настоящего Договора и совершения иных действий по Договору, в том числе и указанных в п. 9.5. настоящего Договора.
	3.22. Исполнитель обязуется обеспечить в отношении лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения услуг по настоящему Договору, своевременное прохождение инструктажа, строгое соблюдение ими при оказании услуг Правил эксплуатации электроустановок потребителей, Правил пожарной безопасности и положений Инструкции. Исполнитель несет полную ответственность за соблюдение правил пожарной безопасности, электробезопасности, техники безопасности лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения услуг по настоящему Договору, на Объектах Заказчика. 
3.23. Исполнитель не вправе без оформленного в установленном порядке письменного разрешения Заказчика:
1. Устанавливать, подключать и использовать электроприборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности электрической сети Объекта, подключать и использовать дополнительные секции приборов отопления и другое оборудование, не предусмотренное проектной документацией на Объект;
1. Подключать к Инженерным системам, Инженерным сетям, Оборудованию и использовать бытовые приборы и оборудование, не отвечающее требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам;
1. Иным образом препятствовать исполнению условий настоящего Договора и приложений к нему. 
3.24. При выполнении условий настоящего Договора Исполнитель гарантирует:
· использование материалов и механизмов надлежащего качества с подтверждением последнего соответствующими документами (сертификатами, паспортами) согласно соответствующему запросу Заказчика;
· применение химических средств, не содержащих веществ, опасных для жизни и здоровья человека. В случае технологической необходимости использования таких веществ, уровень их содержания не должен превышать норм, допустимых санитарными нормами Российской Федерации. Возможность использования указанных средств подтверждается сертификатом соответствия/декларацией соответствия/СГР;
· письменное информирование Заказчика, до начала оказания услуг, в случае, если проведение каких-либо уборочных работ, установленных Договором, может привести к порче очищаемых поверхностей и приступить к оказанию таких услуг только с письменного согласия Заказчика. В случае, если Заказчик письменно не подтвердил согласие на проведения такого вида услуг, ответственность за возможные повреждения имущества Заказчика и третьих лиц возлагается на Исполнителя; 
· качественное оказание услуг в соответствии с действующими нормами и техническими условиями;
· в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней, устранять недостатки и дефекты, выявленные при приемке услуг, если иной срок не согласован Сторонами дополнительно; 
· возмещение штрафных санкций по предписаниям и распоряжениям контролирующих надзорных организаций, связанных с недостатками, допущенными Исполнителем в процессе оказания услуг по настоящему Договору, а также нарушением Исполнителем действующего законодательства.
3.25. Исполнитель обязуется производить уход и уборку/очистку (включая санитарную уборку) Объекта и в объеме, составе и периодичности, определенными Сторонами в Приложении № 1 к Договору, в соответствии с требованиями Национального стандарта РФ ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 11.11.2014 N 1554-ст), а также в соответствии с требованиями, указанными настоящем Договоре, в том числе и в Приложении № 7 к Договору.
3.26. При оказании услуг, связанных с промышленным альпинизмом (т.е. проведение работ, при которых существуют риски, связанные с возможным падением лица, непосредственно оказывающих услугу с высоты 1,8 метра и более, за исключением положений, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору), Исполнитель обязан обеспечить лиц, непосредственно оказывающих услуги на Объекте, полным (достаточным для оказания услуг с учетом специфики Объектов и погодных условий) комплектом сертифицированной спецодежды, спец обуви, строительными касками, а также сертифицированными, исправными и испытанными средствами индивидуальной защиты при проведении высотных и верхолазных услуг.
Исполнитель несет ответственность за увечья и травмы любого характера (включая смертельный исход) в отношении лиц, оказывающих данные услуги, и иных третьих лиц, в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, а также за повреждение, порчу имущества в ходе или в результате оказания услуг Исполнителем.
Исполнитель обязуется оказывать услуги в строгом соответствии с требованиями Технических регламентов, Сводов правил и других нормативных документов в области оказания услуг, являющихся предметом настоящего Договора. Исполнитель несет полную ответственность за любые убытки и иные претензии, вызванные несоблюдением данных норм, законов и правил. 
Исполнитель обязуется привлекать к выполнению указанных услуг квалифицированных и обученных специалистов, которые в необходимых случаях (установленных законодательством РФ) должны иметь разрешения, аттестации, свидетельства и иные документы, позволяющие осуществлять соответствующий вид деятельности.

Статья 4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Стоимость услуг Исполнителя за месяц рассчитывается, исходя из объема фактически оказанных услуг. 
Стоимость услуг Исполнителя согласована Сторонами в Приложении № 1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
Итоговая стоимость услуг указывается в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, который подписывается Сторонами, исходя из объема оказанных Исполнителем услуг за отчетный период и составляется по форме, указанной в Приложении № 6 к настоящему Договору. 
Отчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц, в котором оказывались услуги.
Стоимость всех услуг по настоящему Договору включает стоимость средств для уборки, а также иные расходы Исполнителя, которые он несет или может понести при надлежащем исполнении условий настоящего Договора.
4.2. Заказчик осуществляет оплату в размере 100% стоимости фактически оказанных Исполнителем услуг за прошедший месяц, рассчитываемой в соответствии с Приложением № 1 и условиями настоящего Договора, в течение 15 (пятнадцати) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании надлежащим образом оформленных счета на оплату, счет-фактуры (если применимо) и при условии отсутствия замечаний к оказанным Исполнителем услугам со стороны уполномоченных представителей Заказчика (Директор магазина, Заместитель директора магазина, иные уполномоченные лица), данный платеж может быть дифференцирован по каждому Объекту отдельно.
4.3. В случае оказания Исполнителем услуг без соответствующего утверждения Заказчика, услуги не подлежат оплате, за исключением возникновения обстоятельств, предусмотренных п.3.17. настоящего Договора.
4.4. В случае нарушения Исполнителем сроков, указанных в настоящем Договоре по предоставлению Заказчику документов или не предоставления какого-либо из документов, указанных в настоящем Договоре и необходимых для оплаты, Заказчик вправе без применения к нему штрафных санкций перенести сроки оплаты услуг, по которым не предоставлен полный перечень надлежащих образом заполненных расчетных документов, указанный в п. 4.8. настоящего Договора, на срок, соответствующий периоду просрочки предоставления Исполнителем полного перечень документов, оформленных надлежащим образом. 
4.5. Подписанием настоящего Договора Исполнитель соглашается, что обязательство Заказчика по оплате услуг Исполнителя может быть прекращено путем одностороннего зачета Заказчиком встречных денежных требований к Исполнителю, в том числе и путем зачета сумм штрафных санкций и/или убытков, предъявленных Исполнителю, в счет уменьшения размера причитающихся Исполнителю платежей по настоящему Договору перед Исполнителем. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты его проведения. Зачет Исполнителем встречных денежных требований допускается лишь с согласия Заказчика. 
4.6. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4.7. Стороны договорились, что на сумму отсроченного платежа проценты за пользование денежными средствами начислению Исполнителем и оплате Заказчиком не подлежат.
4.8. Расчетными документами для оплаты услуг Исполнителя по настоящему Договору являются надлежащим образом оформленные оригиналы:
- Актов сдачи-приемки оказанных услуг, составленных по форме, утвержденной Приложением № 6 к настоящему Договору, подписанных Заказчиком на основании данных, указанных в учете ЭОД по объему оказанных Исполнителем услуг. В случае отсутствия технической возможности учета данных в ЭОД вышеуказанные Акты, составленные по форме, утвержденной Приложением № 6 к Договору составляются Исполнителем на основании иных документов, подтверждающих объем и наименование услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению каждого Объекта Заказчика;
- счета на оплату оказанных надлежащим образом Исполнителем услуг;
- счета-фактуры на сумму оказанных надлежащим образом Исполнителем услуг.
4.9. Для целей настоящего Договора Стороны определили, что документы, указанные в п. 4.8. настоящего Договора предоставляются Исполнителем Заказчику отдельно на каждый вид услуги по настоящему Договору.
4.10. Стоимость услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору, действует в течение срока действия настоящего Договора.
Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность стоимости услуг, согласованной Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору, в течение срока действия настоящего Договора. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности цен является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.
4.11. Стороны ежеквартально (отчетный период) производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору. Для чего Исполнитель не позднее 10 (Десятого) числа месяца, следующего за отчетным периодом, предоставляет Заказчику Акт сверки взаиморасчетов. Заказчик в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты получения Акта сверки должен подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта. 
В случае непредставления Исполнителем Акта сверки в соответствии с настоящим пунктом, Заказчик оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его Исполнителю. В этом случае Исполнитель обязан в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Заказчику мотивированный отказ от его подписания. В случае не поступления от Исполнителя ответа в указанные в настоящем пункте сроки, Акт сверки, составленный Заказчиком, считается согласованным Исполнителем и имеет полную юридическую силу.
По окончании действия настоящего Договора, но не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты окончания срока действия Договора, Стороны производят окончательную сверку всех расчетов, о чем составляется Акт сверки.
Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из Сторон Договора в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты получения соответствующего требования, если иные сроки не будут согласованы Сторонами дополнительно.

Статья 5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

5.1. Приемка результатов оказанных услуг по Договору, оформляются Сторонами путем подписания Сторонами двустороннего Акта сдачи-приемки оказанных услуг. 
Акт сдачи-приемки оказанных услуг оформляется по форме, согласованной Сторонами в Приложении № 6 к настоящему Договору, или в произвольной форме с обязательным указанием информации, указанной в форме Акта сдачи-приемки оказанных услуг, утвержденной Приложением № 6 к настоящему Договору.
5.2. Контроль объема оказанных Исполнителем услуг осуществляется ежемесячно на соответствующем Объекте уполномоченным представителем Заказчика (Директор магазина, Заместитель директора магазина) путем внесения данных об объеме оказанных услуг в ЭОД.
В случае наличия расхождений по объему оказанной Исполнителем услуги с данными учета в ЭОД, уполномоченный представитель Заказчика составляет соответствующую претензию. Стороны исходят из того, что данные учета, содержащиеся в ЭОД, являются надлежащим основанием для предъявления Заказчиком претензии.
Исполнитель обязуется самостоятельно отслеживать данные, содержащиеся в ЭОД на предмет надлежащего учета Заказчиком объема фактически оказанных услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика. 
5.3. Приемка услуг осуществляется Заказчиком на основании данных, содержащихся в ЭОД. Данные, отраженные Сторонами в ЭОД имеют преимущественную силу. В связи с этим при расхождении сведений об объеме оказанных услуг в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, предоставленном Исполнителем не позднее 2 (Двух) рабочих дней с даты окончания Отчетного периода, с данными, содержащимися в ЭОД, предоставленный Исполнителем Акт сдачи-приемки оказанных услуг подлежит корректировке Исполнителем в целях приведения в соответствие с данными, содержащимися в ЭОД. 
Заказчик, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя оригинала Акта сдачи-приемки оказанных услуг, обязан направить Исполнителю подписанный со своей стороны Акт сдачи-приемки оказанных услуг либо в тот же срок направить Исполнителю мотивированный отказ/возражение/претензию.
Мотивированный отказ, возражения либо претензии к объему оказанных услуг могут быть выражены непосредственно в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, представленном Исполнителем, путем проставления соответствующей оговорки, ссылки на претензию либо путем направления отдельной претензии или посредством ЭОД.
При наличии мотивированного отказа Исполнитель в течение 3 (Трех) дней с момента получения такого отказа предоставляет Заказчику скорректированный Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
5.4. Стороны исходят из того, что данные, отраженные Сторонами в ЭОД имеют преимущественную силу над данными, отраженными Исполнителем в Актах сдачи-приемки оказанных услуг.
5.4.1. Настоящим Стороны пришли к соглашению, что при наличии разногласий по учету объема оказанных Исполнителем услуг в ЭОД, такие разногласия разрешаются Сторонами путем обмена информацией по электронным адресам уполномоченных представителей Сторон, согласованным Сторонами в Приложении № 3 к настоящему Договору.
5.5. Стороны пришли к соглашению о возможности вместо Акта сдачи-приемки оказанных услуг по форме Приложения № 6 к настоящем к Договору и счета-фактуры (если применимо) применять УПД (Универсальный передаточный документ). Все положения настоящего Договора, относящиеся к Акту сдачи-приемки оказанных услуг и счету-фактуре (если применимо) при этом будут распространяться на УПД. Стороны исходят из того, что оформление перехода на УПД требует от Сторон оформления Дополнительного соглашения.

Статья 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в пределах прямого действительного ущерба, причиненного неисполнением либо ненадлежащим исполнением своих обязательств, если иное не указано в настоящем Договоре.
6.2. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пунктов 3.1.2., 3.1.3. Инструкции, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 5 000 (Пять) тысяч рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. 
6.3. За нарушение Исполнителем обязанности, предусмотренной п. 2.1.12. настоящего Договора Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 100 000 (Сто тысяч) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения, а также в соответствии с п. 6.16. настоящего Договора возместить Заказчику убытки, возникшие у последнего в связи с нарушением Исполнителем вышеуказанного обязательства.
6.4. За нарушение Исполнителем объема услуг, указанного в Заявке Заказчика, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере стоимости не оказанных/ненадлежащим образом оказанных Исполнителем услуг, рассчитываемой в соответствии с Приложением № 1 настоящего Договора.
6.5. За нарушение Исполнителем сроков предоставления документов, указанных в разделе 5 настоящего Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 10 000 (Десять тысяч) рублей за каждый календарный день нарушения срока предоставления соответствующего документа.
6.6. При систематических отказах Исполнителя (более 2-х раз в течение срока действия настоящего Договор) от любых Заявок Заказчика, последний имеет право предъявить Исполнителю штрафные санкции в размере 50% стоимости не оказанных услуг, указанной в соответствующем Приложении № 1 к настоящему Договору. Штрафные санкции по настоящему пункту применяются, начиная со второго (включительно) раза отказа Исполнителя.
Так же Заказчик имеет право отказаться/частично отказаться от услуг Исполнителя и привлечь третьих лиц на данные услуги. При этом, если стоимость услуг третьих лиц будет больше стоимости услуг Исполнителя, согласованной в настоящем Договоре, то Исполнитель на основании подтверждающих документов, представленных Заказчиком, обязан компенсировать разницу в стоимости услуг в течение 7 (Семи) банковских дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика. Заказчик вправе проводить компенсацию путём одностороннего зачета Заказчиком встречных денежных требований к Исполнителю в соответствии с п. 4.5. настоящего Договора.
Отказ Исполнителя от оказания услуг в соответствии с настоящим пунктом Стороны признают частичным отказом от исполнения Договора, и Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора с предварительным уведомлением Исполнителя за три дня до даты прекращения настоящего Договора.
6.7. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пункта п. 2.1.4. настоящего Договора, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 50 000 (Пятьдесят) тысяч рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения.
6.8. За нарушение Исполнителем обязанностей, указанных в п. 3.1.1. Инструкции, Исполнитель обязан выплатить штраф в следующем размере:
- за нарушение положений, указанных в п.п. а) п. 3.1.1. Инструкции – штраф в размере 100 000 (Сто тысяч) рублей за каждый выявленный случай нарушения;
- за нарушение положений, указанных в п.п. б) п. 3.1.1. Инструкции – штраф в размере 3 000 (Три тысячи) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения.
Заказчик имеет право предъявить Исполнителю штрафные санкции, указанные в настоящем пункте независимо от штрафных санкций, предъявленных государственными органами, как Заказчику, так и к Исполнителю за нарушение указанных требований.
6.9. За необеспечение Объектами в соответствии с п. 3.11. настоящего Договора поломоечными машинами Исполнитель уплачивает штраф в размере стоимости не оказанных Исполнителем услуг с применением поломоечных машин, указанной в Приложении № 1 к настоящему Договору.
6.10. За нарушение положений п. 3.12. настоящего Договора Исполнитель по требованию Заказчика выплачивает штрафные санкции в размере 1000 (Одна тысяча) рублей за каждый выявленный случай использования ненадлежащих средств для уборки/инвентаря.
6.11. Стороны несут материальную ответственность за недостоверность информации, переданной другой стороне, и обязаны возместить убытки, если использование недостоверной информации повлекли за собой таковые. 
6.12. За не предоставление/не своевременную их замену (чистку) грязезащитных ковриков (п. 3.15. настоящего Договора) Исполнитель несет штрафную ответственность в размере 1000 (Одна тысяча) рублей за каждый день просрочки.
6.13. За нарушение условий, указанных в п. 3.17 настоящего Договора, Исполнитель несет штрафную ответственность в размере 3000 (Три тысячи) за каждый час задержки предоставления «мобильной бригады». 
6.14. За изменение цен в большую сторону (п.4.10) в течение срока действия настоящего Договора Исполнитель несет штрафную ответственность в размере 20 000 (Двадцать тысяч) рублей за каждый Объект, по которому изменена цена. нарушение Исполнителем п. 4.10. Договора в сторону увлечения стоимости за услуги ДМ вправе в одностороннем порядке отказать от исполнения настоящего Договора
6.15. Исполнитель обязан оказывать содействие Заказчику в урегулировании претензий, предъявленных Заказчику со стороны государственных органов, органов местного самоуправления, органов внутренних дел и иных третьих лиц, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору.
6.16. Исполнитель обязан возместить Заказчику в полном объеме убытки, включая упущенную выгоду, в том числе возместить Заказчику штрафные санкции, предъявленные Заказчику государственными органами, органами местного самоуправления, органами внутренних дел и/или иными третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. Убытки подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы штрафных санкций, установленных в настоящем Договоре.
6.17. Возмещение Исполнителем убытков, выплата штрафов не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств по Договору.
6.18. Если штрафные санкции не отражены в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, то Исполнитель выплачивает штрафы в сроки, указанные в письменной претензии Заказчика. При отражении штрафных санкций в Акте сдачи-приемки оказанных услуг производится зачет в порядке, определенном п. 4.5. настоящего Договора.
6.19. Все обоснованные возражения, претензии и замечания по срокам, объему и качеству предоставляемых услуг подлежат обязательному устранению Исполнителем за его счет в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента направления Заказчиком соответствующего требования/претензии, за исключением, если иной срок не предусмотрен настоящим Договором или не указан Заказчиком в претензии (Акте сдачи-приемки оказанных услуг). Данный пункт не применяется, если невозможность исполнения требования/ оказания услуг возникла по вине Заказчика.
6.20. За просрочку сроков оплаты работ, установленных настоящим Договором, Заказчик по письменному требованию Исполнителя с предоставлением расчета выплачивает Исполнителю пени в размере 0,1% от суммы, оплата которой просрочена, за каждый календарный день просрочки, но не более 10% от несвоевременно оплаченной суммы платежа.
6.21. За нарушение Исполнителем обязанности получения согласия от Заказчика на использование его товарного знака Исполнитель, в течение 5 (Пяти) дней с даты получения письменного требования Заказчика, обязан:
- прекратить использование товарного знака Заказчика;
- выплатить Заказчику штраф в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей за каждый выявленный случай. 
- предоставить документ, подтверждающий исполнения требования Заказчика в части прекращения использовании товарного знака Заказчика.
6.21.1. В случае нарушения Исполнителем положений п. 2.1.11. Договора более 2-х раз размер штрафа, предусмотренного п. 6.21. настоящего Договора начиная с 3 (третьего) выявленного случая нарушения п. 2.1.11 настоящего Договора, увеличивается в 2 (Два) раза.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Любая информация, касающаяся исполнения настоящего Договора, которую Заказчик предоставляет Исполнителю в любой форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) признается Сторонами конфиденциальной (за исключением общедоступной и общеизвестной информации), и без письменного согласия Заказчика не может быть предоставлена кому бы то ни было (физическим и юридическим лицам, а также их объединениям), за исключением случаев, предусмотренных императивными нормами законодательства Российской Федерации. 
7.2. Исполнитель не вправе без письменного согласия Заказчика осуществлять продажу конфиденциальной информации, ее обмен, опубликование либо разглашение иным способом, в том числе посредством ксерокопирования, воспроизведения или с использованием электронных носителей.
Исполнитель обязан уведомить своих сотрудников, привлекаемых к оказанию услуг по Договору, о необходимости строго соблюдать режим конфиденциальности любой информации, ставшей им известной в связи с выполнением обязанностей по Договору.
Прекращение настоящего Договора по любым основаниям не освобождает Исполнителя от обязанности по сохранению конфиденциальности информации в течение 3 (трех) лет с даты прекращения договорных отношений между Сторонами. 
7.3. За утерю документов, содержащих конфиденциальную информацию, за разглашение конфиденциальной информации Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей, за каждый выявленное нарушение.
7.4. Гарантии и заверения Исполнителя.
7.4.1. Исполнитель в соответствии со статьей 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящим дает в отношении себя Заказчику следующие заверения об обстоятельствах и подтверждает, что:
7.4.1.1. Исполнитель является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом и/или надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем, правомочным в соответствии с законодательством Российской Федерации на заключение настоящего Договора;
7.4.1.2. Исполнитель не находится в процессе ликвидации или реорганизации, не отвечает признакам банкротства (несостоятельности), на его имущество в части, существенной для исполнения Договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;
7.4.1.3. Исполнителем были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все разрешения и согласия, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора, в том числе получены все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами Исполнителя необходимы для подписания и исполнения Договора;
7.4.1.4. Лица, подписывающие от имени Исполнителя Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от его имени;
7.4.1.5. Заключение и исполнение Договора не приведет (i) к нарушению действующего законодательства Российской Федерации или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов Исполнителя; (ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств Исполнителя;
7.4.1.6. Исполнитель в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по настоящему Договору, является и в последующем обязуется являться добросовестным налогоплательщиком, исполняющим в должной мере обязанности, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации, включая, но не ограничиваясь:
- своевременное составление и предоставление контролирующим органам достоверной бухгалтерской и налоговой отчетности, основанной на принципах: 1) недопущения искажения фактов хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности налогоплательщика; 2) недопущения совершения сделок, основной целью которых являются неуплата/неполная уплата и/или зачет/возврат суммы налога;
- своевременность и полноту исчисления, а также уплаты налоговых платежей;
- проявление должной осмотрительности при выборе контрагента.
7.4.2. Исполнитель при подписании настоящего Договора подтверждает, что у него отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем заверений, указанных в п. 7.4.1. настоящего Договора.
7.4.3. Исполнитель гарантирует, что в случае принятия налоговым органом решения о наложении на Заказчика санкций (штрафов, пеней и т.п.), решения об отказе в учете стоимости услуг для целей расчета налога на прибыль и/или решения об отказе в возмещении налога на добавленную стоимость в связи с нарушением Исполнителем заверений, указанных в п. 7.4.1. настоящего Договора, последний в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика обязуется возместить последнему сумму потерь (ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации) состоящую из:
- уплаченных Заказчиком сумм налога на прибыль в размере 20% от стоимости услуг по соответствующему Договору, в учете которого для целей налога на прибыль отказано Заказчику;
- суммы НДС по данным услугам, в возмещении которого отказано;
- штрафов и пеней, исчисленных с указанных сумм налогов.
Стороны исходят их того, что копия соответствующего решения налогового органа, заверенная Заказчиком, является достаточным подтверждением возникновения у Заказчика вышеуказанных потерь.
7.4.4. Вышеуказанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения вступая в договорные отношения с Исполнителем, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь потери, размер и порядок определения которых указан в п. 7.4.3. настоящего Договора.
7.4.5. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
7.5. Подписывая настоящий договор, Стороны подтверждают, что проводят политику (далее – «Политика»), направленную на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
____________________________________________________________________________
(указать наименование контрагента и его организационно-правовую форму)
подтверждает, что ознакомлено с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/
7.6. Условия п. 7.5., а также п. 7.4. (п.п. 7.4.1. – п.п. 7.4.5.) имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 5-ти лет с даты прекращения/расторжения настоящего Договора.
7.7. Стороны пришли к соглашению о введении между Сторонами электронного документооборота (далее – «ЭДО») в части предоставления документов по настоящему Договору.
7.7.1. Срок введения ЭДО между Сторонами определяется в соответствии с условиями соответствующего Дополнительного соглашения к настоящему Договору (далее – «Соглашение») для чего, Заказчик не позднее чем за 14 (четырнадцать) дней до даты перехода на ЭДО направляет Исполнителю письменное Уведомление о переходе на систему электронного документооборота (далее – «Уведомление») с указанием периода, с которого Стороны переходят на ЭДО и перечнем документов, которые будут передаваться по ЭДО в рамках настоящего Договора.
7.7.2. До даты получения Исполнителем Уведомления от Заказчика Стороны обмениваются документами по настоящему Договору в порядке и на условиях в нем предусмотренных.
7.7.3. С периода, указанного в Уведомлении, документы в рамках настоящего Договора согласно перечню, предусмотренному в Уведомлении, передаются Сторонами исключительно с помощью системы ЭДО. Передача указанных документов на бумажном носителе возможна исключительно в случаях, когда по техническим причинам невозможна передача документов по системе ЭДО и исключительно при условии получения письменного согласия Заказчика.
7.7.4. Во исполнение договоренности, указанной в п. 7.7. настоящего Договора Стороны в течение 5 (пяти) дней с даты направления Заказчиком Уведомления в адрес Исполнителя обязуется заключить Соглашение об электронном документообороте по форме Заказчика, которое с момента его подписания является неотъемлемой частью настоящего Договора.
7.7.5. Исполнитель не позднее 10 (десяти) дней с даты получения Уведомления от Заказчика обязуется заключить договор с соответствующим сертифицированным оператором электронного документооборота (передачи данных) с учетом положений п. 7.7.7. настоящего Договора.
7.7.6. Стороны настоящим подтверждают, что составление и обмен документами по системе ЭДО будет производиться в соответствии с требованиями Гражданского кодекса Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Приказом Министерства финансов Российской Федерации №14н от 05.02.2021г. «Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной электронной подписи», иными законодательными актами, принятыми и обязательными для исполнения.
7.7.7. ЭДО между Исполнителем и Заказчиком, в рамках действующего Договора, должен быть выполнен (если иное не будет предусмотрено Соглашением) с привлечением одного из провайдеров Контур.Диадок.
7.8. Условия п. 7.7. (п.п. 7.7.1. – п.п. 7.7.7.) являются существенными условиями Договора. В случае отказа Исполнителя от перехода на ЭДО и/или подписания соответствующего Соглашения Заказчик вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив о своем решении Исполнителя за 5 (пять) дней до предполагаемой даты расторжения.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся, включая, но не ограничиваясь: стихийные бедствия, военные действия, принятие государственными органами актов, препятствующих надлежащему исполнению Сторонами своих обязательств. 
8.2. Сторона, которая подверглась действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 1 (Одного) дня с момента наступления/окончания таких обстоятельств, направить в адрес другой Стороны письменное уведомление, а также представить документ, выданный компетентным органом Российской Федерации.
8.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает виновную Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на причину невыполнения такой Стороной своих обязательств по Договору. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 2 (двух) месяцев, Стороны вправе по взаимному соглашению расторгнуть настоящий Договор, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с «______» ______________ 20__ г. и действует до «___» _________ 20___ г. включительно. По соглашению Сторон Договор может быть пролонгирован.
9.2. Стороны вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления другой Стороне письменного уведомления не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты прекращения исполнения Договора. 
При нарушениях Исполнителем условий настоящего Договора Заказчик имеет право отказаться от исполнения Договора, как полностью, так и в его части, в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Исполнителя за 3 (три) календарных дня до даты отказа от Договора. Уведомление передается Исполнителю по электронной почте на адреса, указанные в Приложении № 3 к настоящему Договору или по ЭОД (при наличии технической возможности). При существенном нарушении Исполнителем условий настоящего Договора Заказчик также имеет право отказать в доступе на Объект лицам Исполнителя на следующий день, с даты направления Исполнителю уведомления в соответствии с настоящим абзацем.
9.3. Споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами при исполнении настоящего Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. 
Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии – 5 (Пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии по юридическому адресу несет Сторона, которой адресована претензия.
В случае, если возникший у Сторон спор не был разрешен в рамках обязательного досудебного порядка урегулирования спора, Сторона, предъявившая претензию, вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.
9.4. Исполнитель не вправе передавать свои права и обязанности по Договору без письменного согласия Заказчика.
9.5. В рамках настоящего Договора Стороны допускают передачу Заявок, в том числе и Заявок в соответствии с п. 3.20. настоящего Договора, направление уведомлений, писем, претензий, требований, извещений, информации о допущенных нарушениях и иных документов, составленных в соответствии с настоящим Договором, посредством обмена электронными сообщениями как по ЭОД (п.3.1. настоящего Договора), так и посредством электронной почты, направляемой в соответствии с условиями настоящего Договора, на адреса уполномоченных лиц, указанных в Приложении № 3 к настоящему Договору, или на электронные адреса уполномоченных лиц на соответствующем Объекте. Стороны признают и приравнивают подобное направление документов с использованием указанных средств электронной связи (ЭОД, электронная почта) к оригинальным документам, оформленным надлежащим образом, имеющим юридическую и обязательственную силу для Сторон. Документы, направляемые и получаемые Сторонами посредством электронного обмена сообщениями, признаются Сторонами надлежащими доказательствами и могут быть использованы в качестве таковых при разрешении споров, в том числе в суде, арбитражном суде, третейском суде, а также для начисления штрафных санкций, предъявления претензий, проведения зачета и т.п.
В целях надлежащей идентификации документов, как исходящих от Стороны Договора, Стороны согласовали в качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения/электронного уведомления, сформированного ЭОД, является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. Принимая во внимание, что электронный отчет «уведомление о прочтении» регулируется получателем сообщения вручную, наличие такого отчета не является обязательным.
В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в Приложении № 3, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью или по ЭОД.
9.6. Стороны пришли к соглашению, что по тексту договора понятие «в письменном виде» включает письма, телеграммы, факсы (факсимильные послания), электронные сообщения и иные записи, сделанные электронными средствами информации.
9.7. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью электронных средств связи (электронная почта, ЭОД).
9.8. Стороны обязаны уведомлять друг друга об изменении адресов, реквизитов, иной контактной информации путем направления соответствующего уведомления по электронной почте или по ЭОД в соответствии с положениями настоящего Договора.
9.9. Стороны пришли к соглашению, что положения настоящего Договора, относящиеся к Директору магазина/Заместителю директора магазина, распространяются и на уполномоченных лиц Заказчика, указанных в Приложении № 3 к настоящему Договору. 
9.10. Стороны пришли к соглашению о возможности в дальнейшем использовать по настоящему Договору электронную цифровую подпись (ЭЦП), применение ЭЦП оформляется Сторонами Дополнительным соглашением.
	9.11. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в том случае, если совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
9.12. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются положениями законодательства Российской Федерации.
9.13. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных, оригинальных экземплярах, по одному для каждой Стороны, оба экземпляра обладают равной юридической силой.

10. ПРИЛОЖЕНИЯ

10.1. Приложение № 1 – Перечень и стоимость услуг;
10.2. Приложение № 2 – Перечень объектов ПАО «Детский мир»;
10.3. Приложение № 3 – Перечень уполномоченных лиц;
10.4. Приложение № 4 – Инструкция работы в интерфейсе;
10.5. Приложение № 5 – Заявка на оказание услуг (форма);
10.6 Приложение № 6 – Акт сдачи-приемки оказанных услуг (форма);
10.7. Приложение № 7 – Способы и критерии оценки оказанных услуг.

11. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «Детский мир»
Юридический адрес: ________________________
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________
Юридический адрес: 
_____________________________________

	Почтовый адрес:
____________________________________
	Почтовый адрес:
_____________________________________

	Тел/факс 
	Тел/факс 

	ИНН _____________ КПП ______________
ОКПО _____________
Р/сч. № _________________________________
	ИНН ______________ КПП ______________
ОКПО _____________
Р/сч. № ______________________________

	Банк ___________________________________
	Банк _________________________________

	БИК _________________
	БИК _________________________________

	К/сч. № ______________________________
	К/сч № _______________________________

	
	

	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                       Ф.И.О. 
м.п.
	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                     Ф.И.О. 
м.п.

	
	





Приложение № 1
к ДОГОВОРУ № ____________
оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир»
от «___» __________ 20__г.

г. Москва				«___» __________ 20__г.

Перечень и стоимость услуг

1. Санитарно-гигиеническое обеспечение объектов Заказчика расходными материалами.

1.1. Стороны установили следующий ассортиментный перечень расходных материалов, применяемых при оказании услуг Исполнителем по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика расходными материалами:

	Ассортиментный перечень расходных материалов (допускается замена на эквивалентные по качеству материалы)
	Единица измерения (ед. изм.)
	Цена за ед. изм., без учета НДС*, в руб.

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	



1.2. Санитарно-гигиеническое обеспечение Объектов Заказчика расходными материалами осуществляется Исполнителем согласно Заявке Заказчика и согласно следующим нормативам:

	Ассортиментный перечень расходных материалов (допускается замена на эквивалентные по качеству материалы)
	Единица измерения
	Кол-во**, в месяц
	Номер кластера***

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	54
	1

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	2
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	1
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	92
	2

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	3
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	1
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	128
	3

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	4
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	2
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	164
	4

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	5
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	рул.
	2
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	200
	5

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	6
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	3
	



2. Санитарно-гигиеническое обеспечение объектов Заказчика грязезащитными ковриками.

2.1. Стороны установили следующую стоимость замены грязезащитных ковриков:

	№ п/п
	Наименование услуг
	Размер, м
	Стоимость замены (руб.), без учета НДС*

	1
	Одна замена одного грязезащитного коврика
	0,85*1,5
	

	2
	Одна замена одного грязезащитного коврика 
	1,15*2
	



2.2. Предоставление и замена грязезащитных ковриков осуществляется по заявке Заказчика только в магазины, имеющие вход непосредственно с улицы или первое арендоместо от входа в зимний период (с 01 октября по 30 апреля).

2.3. Количество****** ковриков определяется в заявке исходя из кластера*** магазина: 
- в магазины с кластером 1 – 1 коврик.
- в магазины с кластером 2,3 – 2 коврика.
- в магазины с кластером 4,5 и более – 4 коврика. 

2.4. Частота замены грязезащитных ковриков:
· Октябрь, Ноябрь, Март, Апрель – 1 раз в неделю;
· Декабрь, Январь, Февраль – 2 раза в неделю. 

3. Иные услуги по санитарно-гигиеническое обеспечение объектов Заказчика.

3.1. Стоимость услуг:

	№ п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения (ед. изм.)
	Стоимость услуг за ед. изм., с учетом средств для уборки, в руб., без учета НДС*

	1
	После строительные услуги (услуги по очистке помещений после проведения строительных работ), включая размывку полов, уборку мусора, протирка полок, вынос коробок, поддерживающая уборка, и т.п. в соответствии с п. 3.2. настоящего Приложения
	10 м2/час
	

	2
	Генеральная уборка (полки, стеллажи, стены, окна, мебель и т д) из расчета площади для уборки с коэффициентом 0,78 от общей площади магазина в соответствии с п. 3.3. настоящего Приложения
	м2
	

	3
	Химическая чистка ковровых покрытий и мягкой мебели
	м2
	

	4
	Глубокая размывка пола
	м2
	

	5
	Мойка фризов
	м2
	

	6
	Чистка кровли (снег, сосульки, ливневки и т д)
	м2
	

	7
	Мойка фасадов, витрин и окон
	м2
	

	8
	Промышленный альпинизм и высотные работы/автовышка
	услуга
(полный объем услуг на указанном в Заявке Объекте, связанный с подъёмом и спуском)
	

	9
	Уборка прилегающей территории в соответствии с п. 3.4. настоящего Приложения
	10 м2/час
	

	10
	Вывоз и утилизация снега
	м3
	

	11
	Покос травы
	м2
	

	12
	Посадка кустарников
	Шт.
	

	13
	Полив и уход за кустарниками
	Шт.
	

	14
	Ежедневное использование поломоечной машины****
	день
	



3.2. Перечень услуг, оказываемых при после строительной уборке помещений:

	Уборка строительного мусора

	Влажная уборка торгового зала, подсобных помещений, лестниц и входной зоны

	Глубокая размывка пола

	Мойка окон, стеклянных поверхностей (в т.ч. витрин), зеркал, дверных блоков, фасада

	Обеспыливание торгового зала, подсобных помещений, лестниц и входной зоны

	Удаление пятен краски и иных строительных материалов со всех поверхностей

	Удаление пыли и грязи со светильников, радиаторов, труб и вентиляционных решеток

	Удаление пыли и пятен с элементов декоративного оформления



3.3. Перечень услуг, оказываемых при генеральной уборке помещений:

	Наименование услуг
	Операции

	Влажная уборка всех помещений (стены, пол, лестницы, перила и пр.) в т.ч. подсобных, технических, санитарных, комнат прима пищи и пр. 
	Удаление пыли, пятен, следов и прочих загрязнений

	Влажная уборка торгового оборудования
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев и прочих загрязнений

	Влажная уборка прочих поверхностей (мебель, оборудование, подоконники, короба для проводов, пожарное оборудование, выключатели, плинтусы, батареи, радиаторы, оконные рамы, розетки и пр.)
	Удаление пыли, пятен, следов и прочих загрязнений

	Уборка оргтехники 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев и прочих загрязнений

	Чистка холодильного оборудования – внешняя и внутренняя
	Удаление пыли, пятен, следов и прочих загрязнений

	Уборка мелкого и крупного мусора 
	Сбор и вынос мусора из торгового зала, подсобных помещений и прочих помещений объекта

	Влажная уборка санитарных зон с применением дезинфицирующих средств (в т.ч. удаление известкового налета, грязи и др. мусора)
	Влажная уборка с применением спец. Средств

	Чистка ковровых покрытий (при наличии, согласно условиям эксплуатации)
	Уборка пылесосом

	Чистка крупногабаритных и нестандартных предметов (при наличии, согласно условиям эксплуатации)

	Влажная или сухая уборка согласно условиям эксплуатации

	Мытье стекол (в т.ч. окон, стеклянных перекрытий, стеклянных входных групп, витрин и пр. стеклянных поверхностей), зеркал

	Удаление пыли, пятен, следов пальцев и прочих загрязнений

	Мытье дверных блоков (в т.ч. рольставней и прочих перегородок), дверных ручек

	Удаление пыли, пятен, следов пальцев и прочих загрязнений



3.4. Перечень услуг, оказываемых при уборке прилегающей территории, периодичность которых определяется соответствующей Заявкой.
	Наименование работ

	В летний период с 01 мая по 30 сентября*

	Уборка тротуаров вдоль фасада здания, парапетов, обочин дорожных покрытий, автостоянки, лестниц пожарного выхода из подвала.

	Уборка всей прилегающей территории и автостоянки от мусора и листьев.

	Освобождение урн от мусора

	Чистка урн

	Очистка фасада, подоконников и окон здания (на высоте 1,5м)

	Удаление локальных загрязнений с фасада здания и окон на высоту протянутой руки

	В зимний период с 01 октября по 30 апреля*

	Ручная уборка территории силами 

	Очистка территории от снега поэтапно

	Сколка льда и посыпка территории мраморной крошкой 

	Скол сосулек с ограждений (не выше 2.5 м)

	Складирование снега для последующего вывоза, в места, указанные Заказчиком (Исполнитель вывоз снега не осуществляет)



[bookmark: _GoBack]
	К первоочередным операциям зимней уборки относятся:

	Очистка от снега ступеней, парапетов, крыльца;

	Ручная очистка от снега основных подъездных путей и пешеходных дорожек;

	Сгребание и подметание снега на проезжей части или в оговоренных заранее с Заказчиком местах;

	Формирование снежного вала для последующего вывоза силами Заказчика.

	К операциям второй очереди относятся:

	Зачистка дорожных лотков после удаления снега;

	Скалывание льда и удаление снежно-ледяных образований;

	Удаление снежных сугробов рядом с автомашинами;

	Удаление снега с остальной площади территории.

	


*Стоимость услуг Исполнителя приведена без учёта НДС. НДС уплачивается Заказчиком сверх суммы, указанной в настоящем Приложении по ставке, установленной действующим законодательством РФ / НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения (выбрать нужное).
**Стороны настоящим установили, что количество расходных материалов из ассортиментного перечня может быть изменено Заказчиком в одностороннем порядке пропорционально стоимости услуг.
***Кластер магазина определен в Приложении № 2 к Договору. Параметры кластера также указаны во вкладке «Услуги» ЭОД, расположенному по адресу: https://uch-portal.detmir.ru/view_doc.html?mode=default&logout=1. Заказчик оставляет за собой право в одностороннем порядке не чаще 1 раза в месяц изменять номер кластера соответствующих Объектов/соответствующего Объекта. Данные изменения Заказчик осуществляет путем оформления Заявок на расходные материалы в ЭОД.
****Включая моющие средства, техническое обслуживание, запасные материалы и иные материалы/средства, необходимые для надлежащего использования поломоечной машины.
*****Периоды могут изменяться по решению Заказчика в силу климатических условий в разных регионах присутствия.
******По Заявке Заказчика количество ковриков может быть увеличено. При это стоимость дополнительных ковриков определяется Сторонами в соответствии с п. 2.1. настоящего Приложения.


4. Стороны исходят из того, что в стоимость услуг Исполнителя по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика, согласованную Сторонами в настоящем Приложении, входит стоимость таких материалов и иных расходов Исполнителя, которые могут возникнуть в рамках исполнения принятых на себя по Договору обязательств.

5. Санитарно-гигиенического обеспечение Объектов Заказчика осуществляется силами и за счет средств Исполнителя один раз в месяц не позднее 5 (Пятого) числа месяца оказания услуг.



	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «Детский мир»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                       Ф.И.О.
м.п.
	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                     Ф.И.О.
м.п.





Приложение № 2
к ДОГОВОРУ № ____________
оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир»
от «___» __________ 20__г.

г. Москва				«___» __________ 20__г.

Перечень объектов ПАО «Детский мир»

	№ п/п
	Наименование магазина*
	Адрес магазина
	Площадь, кв. м.
	Кластер

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



* Заказчик при открытии нового магазина и/или закрытии магазина, действующего на дату подписания Сторонами Договора, обязуется направить Исполнителю соответствующее уведомление с указанием нового адреса Объекта / исключения Объекта из вышеуказанного перечня. Исполнитель обязан оказывать услуги на новом Объекте Заказчика по городам, утвержденным вышеуказанным перечнем по стоимости, утвержденной в Приложении № 1 к Договору. Изменение перечня объектов как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения должно быть оформлено соответствующим дополнительным соглашением к Договору в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем соответствующего уведомления от Заказчика.


	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «Детский мир»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                       Ф.И.О.
м.п.
	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                     Ф.И.О.
м.п.






Приложение № 3
к ДОГОВОРУ № ____________
оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир»
от «___» __________ 20__г.

г. Москва				«___» __________ 20__г.

Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________, действующего на основании ___________________________________, с одной стороны, и 
________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, далее при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», составили настоящее Приложение к ДОГОВОРУ № ____________ оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир» от «___» __________ 20__г. (далее по тексту – «Договор»), в котором утвердили нижеследующий перечень уполномоченных лиц и их контактные данные в соответствии с положениями указанного Договора:

1. От имени Заказчика:
	ФИО и должность
	Номер телефона 
	Адрес электронной почты
	Примечания 

	
	
	
	

	
	
	
	

	иные лица, адреса электронной почты которых имеет доменное имя @____________



2. От имени Исполнителя:
	ФИО и должность
	Номер телефона
	Адрес электронной почты
	Примечания 

	
	
	
	

	
	
	
	

	или иные лица Исполнителя, использующие:
- адреса электронной почты, которые имеют доменное имя @____________;
- бесплатные почтовые сервисы (@mail.ru, @gmail.com, @yandex.ru и т.д.), при условии наличия в письме подписи отправителя с указанием Ф.И.О., должности, а также наименования Компании Исполнителя, которую он представляет (торговый знака, фирменного наименования), и иной информации, позволяющей определить, что такое физическое лицо является уполномоченным отправителем со стороны Исполнителя.



	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «Детский мир»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                       Ф.И.О.
м.п.
	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                     Ф.И.О.
м.п.





	
	Приложение № 4
к ДОГОВОРУ № ____________
оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир»
от «___» __________ 20__г.






	

	

	
	

	Инструкция
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[bookmark: _Toc520209090]Вход на портал
1. Для входа на портал воспользуйтесь ссылкой: https://uch-portal.detmir.ru/view_doc.html?mode=default&logout=1
1. Укажите Ваши логин и пароль для входа на портал и нажмите экранную кнопку «ВХОД».
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1. Отобразятся вкладки «Плановые заявки», «Учет объема услуг», «Заявки».
[image: ]

[bookmark: _Toc520209091]Работа с плановыми заявками
1. Для поиска плановой заявки, с которой Вы собираетесь работать, выберите значения для фильтров «Бюджетный период:», «Подразделение:» и «Вид услуги:», нажмите экранную кнопку «Обновить», после чего нажмите на названии отобразившейся строки.
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1. При необходимости распечатать заявку нажмите экранную кнопку «Печатная форма Excel». Заявка откроется в Excel.
[image: ]
[bookmark: _Toc520209092]Учет объема услуг
1. Перейдите на вкладку «Учет объема услуг». Выберите значения для фильтров «Бюджетный период:», «Подразделение:» и «Вид услуги:». Нажмите экранную кнопку «Обновить».
[image: ]
1. Заявки на услуги отображаются в виде строк, распределенных по дням календаря. Строки имеют цвет, зависящий от статуса выполнения заявки. Расшифровка цветов в статусах выполнения приведена в нижней части экрана.
[bookmark: _Toc520209093]Работа с заявками
1. Перейдите на вкладку «Заявки». Выберите значения для фильтров «Бюджетный период:», «Подразделение:» и «Вид услуги:». Нажмите экранную кнопку «Обновить».
[image: ]
1. Нажмите на названии заявки.
[image: ]
1. При выполнении заявки необходимо отметить кнопку «Заявка выполнена». Если выполнение заявки невозможно - нажмите экранную кнопку «Заявка не выполнена».
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	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «Детский мир»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                       Ф.И.О.
м.п.
	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                     Ф.И.О.
м.п.




Приложение № 5
к ДОГОВОРУ № ____________
оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир»
от «___» __________ 20__г.

г. Москва				«___» __________ 20__г.


ФОРМА


ЗАЯВКА №_________ от «___» _____________ 20     год
на оказание услуг по ДОГОВОРУ № ____________
оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир»
от «___» __________ 20__г.

	№ п/п
	Объект (наименование, адрес)
	Вид 
работ/услуг
	Дата начала оказания услуг
	Периодичность
услуги
	Срок оказания услуг
	Стоимость* (в руб. РФ), без учета НДС
	Ответственное лицо Заказчика на Объекте

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


*Стоимость указывается в соответствии с Приложением № 1 к Договору
	ЗАКАЗЧИК: 
ПАО «Детский мир»

	_______________________ 
(Должность)
________________________/___________/
                (Подпись)                    Ф.И.О.
м.п.



ФОРМУ УТВЕРЖДАЕМ:
	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «Детский мир»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                       Ф.И.О.
м.п.
	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                     Ф.И.О.
м.п.





Приложение № 6
к ДОГОВОРУ № ____________
оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир»
от «___» __________ 20__г.

г. Москва				«___» __________ 20__г.

ФОРМА
	Акт сдачи-приемки оказанных услуг
№ ______ от «___»___________ 20__ г.
за отчетный период с «____» _______ 20___ г. по «____» _________ 20___ г.
к ДОГОВОРУ № ____________ оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир» от «___» __________ 20__г.

Исполнитель _____________________________________
Заказчик ________________________________________

	№
	Наименование работ/ услуг. 
	Объект (наименование/адрес)
	Сумма (руб.) без учета НДС

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Итого:
	 

	
	
	
	
	
	Итого НДС ___%):
	 

	
	
	
	
	Всего (с учетом НДС ___%):
	

	Всего оказано услуг на сумму: _______________________________ (_________________________) рублей ___ копеек, в т.ч. НДС (___%) __________________________________ (_________________________) рублей ___ копеек/ или Всего оказано услуг на сумму: _______________________________ (_________________________) рублей ___ копеек, НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения.

	

	
Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг __________________________________________
(указать имеет/ не имеет)


	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «Детский мир»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                       Ф.И.О.
м.п.
	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                     Ф.И.О.
м.п.



ФОРМУ УТВЕРЖДАЕМ:
	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «Детский мир»
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________

	
	

	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                       Ф.И.О.
м.п.
	_______________________ 
(Должность)
_________________________/___________/
                 (Подпись)                     Ф.И.О.
м.п.


Приложение № 7
к ДОГОВОРУ № ____________
оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению объектов ПАО «Детский мир»
от «___» __________ 20__г.

г. Москва				«___» __________ 20__г.

	
		Способы и критерии оценки оказанных услуг

	

	№
	убираемые поверхности
	способ контроля
	критерии качества
	допустимое отклонение
	руководящий документ

	Уборка пыли и мусора (сухая чистка)

	1
	твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	отсутствует скопление пуха, грязь, пыль или мусор, волокна протирочного материала
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	2
	стены
	внешний осмотр
	отсутствие пыли и паутины
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	3
	мебель
	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пыль или мусор
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	Влажная уборка (влажная протирка)

	1
	твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	скопление грязи, пыли, пуха отсутствует
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	
	
	внешний осмотр
	пятна и разводы, оставленные шваброй отсутствуют
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	
	
	внешний осмотр
	отсутствует чрезмерная сырость
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16588-91 (ИСО 4470-81)

	
	
	по технологии ГОСТ
	отсутствует мутность и потеря блеска поверхности полов
	отклонение недопустимо
	ГОСТ 16143-81*

	
	
	внешний осмотр
	помытые поверхности пола не скользкие после высыхания
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	в процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	отклонение недопустимо
	ГОСТ Р 51870-2014 

	2
	стены
	внешний осмотр
	отсутствие липкости поверхности, а так же разводов, пятен и прочих отметок
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур
	ГОСТ Р 51870-2014 

	

Допустимое отклонение: качество влажной уборки проверяют внешним осмотром убранных поверхностей и оценивают, как «чистое», «среднее», «неприемлемое». «Чистое» означает, что убранная поверхность совершенно чистая от загрязнений. «Среднее» означает, что общая площадь загрязнения, оставшегося после влажной уборки, составляет не более 4 м2 на 100 м2 убранной поверхности. «Неприемлемое» означает, что общая загрязненная поверхность после уборки более 4 м2 на 100 м2.

	

	

	

	

	


ЗАКАЗЧИК:
__________________________
(Наименование организации)

__________________________
(Должность)

___________________________/_____________
                       (Подпись)                     Ф.И.О.
м.п.
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________________________
(Наименование организации 

_______________________________
(Должность)

____________________________/_____________
                   (Подпись)                            Ф.И.О.
м.п.
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