ТОО «Детский мир-Казахстан»
       ФОРМА

Д О Г О В О Р № ____________
оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир – Казахстан»

г. Москва 									 «________»__________ 2016 г.

Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «Детский мир- Казахстан», зарегистрированное Департаментом юстиции города Астаны 10 октября 2011 года за № 41506-1901-ТОО по адресу: 010000, город Астана, район Алматы, ул. Валиханова, д.24, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Камалова Фарида Шамилевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется осуществлять оказание Услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающей территории на Объектах, указанных в Приложении № 6 к настоящему Договору, а Заказчик обязуется принять результат и оплатить стоимость фактически оказанных Исполнителем Услуг (работ) на Объектах в размере и порядке, установленном настоящим Договором. 

Статья 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности и права Исполнителя:
2.1.1. Услуги по настоящему Договору оказываются Исполнителем в соответствии с положениями настоящего Договора и Приложений к нему, требованиями действующего законодательства Республики Казахстан.  
2.1.2. Исполнять Заявки Заказчика на дополнительные услуги, согласованные в порядке, установленном настоящим Договора.
2.1.3. Исполнитель обязан назначать уполномоченных представителей на каждый Объект из числа своих сотрудников с обязанностью их контроля за процессом оказания услуг и соблюдением в процессе оказания услуг иных требований, предусмотренных настоящим Договором. Исполнитель не менее, чем за 3 (Три) часа до момента оказания соответствующих услуг обязан сообщать информацию о назначенных уполномоченных представителях представителю Заказчика на Объектах.
Также Исполнитель обязан назначить уполномоченного представителя по Договору для взаимодействия в рамках оказания услуг по настоящему Договору с представителем Заказчика, с указанием информации в п. 9.8. настоящего Договора. 
2.1.4. Исполнитель в лице своих уполномоченных представителей обязан обеспечивать и контролировать у лиц, непосредственно оказывающих услуги по настоящему Договору: а) наличие в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, разрешений на работу/патентов установленных образцов и оформленных надлежащим образом, б) наличие, в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, медицинских книжек, соблюдение требований, предусмотренных законодательством Республики Казахстан (далее по тексту именуется «РК»).
2.1.5. Исполнитель обязан обеспечивать соблюдение правил действующего контрольно-пропускного режима, режима безопасности Объекта, внутренних положений и инструкций Заказчика, связанных с предметом настоящего Договора, требований охранной структуры Объекта. Исполнитель подтверждает, что он ознакомлен с указанными в настоящем пункте документами на дату подписания Договора и обязуется до начала оказания услуг ознакомить с ними через своих уполномоченных представителей всех лиц, непосредственно оказывающих услуги на Объекте.
2.1.6. Исполнитель через своего уполномоченного представителя на Объекте обязан самостоятельно осуществлять контроль и управление процессом оказания услуг/выполнения работ на Объектах Заказчика; до начала оказания услуг должен проверять при входе на Объект у лиц, непосредственно оказывающих услуги по настоящему Договору, наличие документа, удостоверяющий личность, и медицинской книжки. Не допускать к оказанию услуг лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения.
2.1.7. Для соблюдения контрольно-пропускного режима, действующего на Объекте Заказчика, уполномоченный представитель Исполнителя не позднее 2 (двух) часов до начала оказания соответствующих услуг на Объекте Заказчика обязан направить уполномоченным представителям Заказчика на Объектах список лиц, непосредственно оказывающих услуги на данном Объекте с паспортными данными. Список направляется на адреса электронной почты (электронные адреса и Ф.И.О. представителей Заказчика на Объектах предоставляются Заказчиком Исполнителю в электронном виде в течение 10 рабочих дней с даты заключения настоящего Договора)  
При входе на объект Заказчика лица, непосредственно оказывающие услуги, обязаны предъявить представителю Заказчика (Директору магазина или заместителю директора магазина) документ, удостоверяющий личность. При не предоставлении Сотрудником документа, удостоверяющего личность, а также при несоответствии сведений, указанных в документе, сведениям, указанным Исполнителем в списке в соответствии с первым абзацем настоящего пункта, Заказчик не пропускает указанное лицо на Объект и незамедлительно сообщает представителю Исполнителя о данном нарушении для принятия им соответствующих мер по надлежащему выполнению услуг на данном Объекте.
2.1.8. Обеспечивать лиц, которые будут непосредственного оказывать услуги, форменной одеждой, с логотипом и названием компании Исполнителя, а также бейджами, на которых размещаются логотип и название компании Исполнителя, фотография сотрудника, его Ф.И.О, а также обеспечить опрятный внешний вид указанных лиц и вежливое обращение с посетителями Объекта, сотрудниками Заказчика и иными третьими лицами.
2.1.9. Незамедлительно, в том числе и по обращениям представителя Заказчика, отстранять от работы лиц, нарушающих установленный на Объекте режим, правовые нормы или общепринятые правила приличия, правила действующего контрольно-пропускного режима и режима безопасности Объекта, нарушающих условия настоящего Договора, внутренних положений и инструкций Заказчика, связанных с предметом настоящего Договора, требований охранной структуры Объекта, а также если своими действиями лицо Исполнителя создает угрозу Объекту или имуществу Заказчика и/или третьих лиц.
	2.1.10. Исполнитель обязуется содержать помещения Объектов в состоянии, соответствующем санитарно-гигиеническим нормам, установленным законодательством Республики Казахстан, обеспечить устранение локальных загрязнений, образующихся в помещениях Объектов, в течение всего времени оказания услуг. 
	В случае если в процессе уборки выявится невозможность устранения отдельных загрязнений, то лицо Исполнителя, непосредственно оказывающее услуги, в присутствии ответственного лица Заказчика проводит контрольную уборку (чистку). При подтверждении невозможности устранения загрязнения, а также при отказе Заказчика от проведения контрольной чистки, Заказчик признает факт невозможности устранения загрязнения.  
	2.1.11. С учетом специфики деятельности Заказчика Исполнитель при оказании услуг обязан обеспечивать соблюдение тишины и порядка, не должен создавать помехи Заказчику в его операционной деятельности, не допускать скопления лиц, оказывающих услуги на Объектах Заказчика, в связи с чем Стороны признают оптимальным оказание услуг из следующего расчета:
- при площади объекта до 1499 кв. м не менее 1-го сотрудника в смену (12 часов) График работы соответствующего Объекта предоставляется Заказчиком дополнительно в эл. формате не менее чем за 2 раб. дня;
- при площади объекта от 1500 кв. м до 2499 кв. м не менее 2-х человек в смену; 
- при площади объекта от 2500 кв. м до 3999 кв. м не менее 3-х человек в смену;
- при площади объекта свыше 4000 кв. м. не менее 4-х человек смену;
Выполнение работ по комплексной уборке помещений, требующих периодичности одного раза в неделю, желательно проводить в часы наименьшей загрузки Объекта (магазина).
	2.1.12. Нести ответственность перед Заказчиком, перед третьими лицами за соблюдение мер по безопасности при оказании услуг по настоящему Договору.
2.1.13. В рамках раздела 7 Договора Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность любой информации, ставшей ему известной в ходе выполнения обязанностей по настоящему Договору.
2.1.14. Исполнитель вправе привлекать к исполнению своих обязанностей по настоящему Договору третьих лиц, при этом Исполнитель отвечает перед Заказчиком за действия таких третьих лиц, как за свои собственные. Исполнитель также гарантирует, в случае если это предусмотрено действующим законодательством Республики Казахстан, наличие и действительность у таких третьих лиц специальных лицензий и разрешений. 
2.1.15. Исполнитель обязан добросовестно, в полном объеме и своевременно выполнять все свои обязанности по оказанию Услуг на Объектах. При этом Услуги каждого вида должны быть оказаны Исполнителем в таком объеме, чтобы у Заказчика не возникала необходимость совершать какие-либо дополнительные действия, необходимые для достижения тех коммерческих и/или хозяйственных целей, которые в соответствии с обычаями делового оборота подразумеваются, исходя из названия любой Услуги.
2.1.16. Исполнитель вправе использовать товарный знак и упоминать фирменное наименование Заказчика в рекламных материалах только с письменного согласия Заказчика. 

2.2. Обязанности и права Заказчика:
2.2.1. Оплачивать надлежащим образом оказанные услуги на условиях раздела 3 настоящего Договора. 
2.2.2. Назначать уполномоченных представителей в лице управляющих объектами или иных лиц на каждый Объект из числа своих сотрудников, а также уполномоченного представителя по Договору для взаимодействия с представителем Исполнителя в рамках оказания услуг по настоящему Договору, и довести до сведения Исполнителя указанную информацию.
2.2.3. Обеспечить Исполнителя исправными источниками электроэнергии (220В, 50Гц), холодного водоснабжения, исправной системой канализации. В случае оказании услуг при недостаточном освещении, обеспечить нормальное освещение убираемых Помещений.
2.2.4. Предоставить Исполнителю отдельное закрывающееся помещение для хранения инвентаря, оборудования и химических средств, необходимых для уборки. Ответственность за сохранность оборудования, инвентаря и химических средств в данном помещении несет Заказчик во время отсутствия сотрудников Исполнителя.
 
Статья 3.  ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
3.1. Датой начала оказания Услуг по настоящему Договору является дата подписания настоящего Договора, либо в отношении определенного Объекта – дата подписания Сторонами соответствующего Дополнительного соглашения/Приложения к настоящему Договору.
3.2. Заказчик вправе сократить или увеличить перечень обслуживаемых по настоящему Договору Объектов предварительно предупредив Исполнителя не менее чем за 10 (Десять) календарных дней до даты изменения количества Объектов. 
	3.3. В случае добавления (увеличения) либо уменьшения Объектов оказания услуг Сторонами подписывается Дополнительное соглашение, соответственно, об увеличении, либо об уменьшении Объектов, с указанием стоимости услуг Заказчика.
3.4. Количество лиц, оказывающих услуги, определяется Исполнителем самостоятельно в зависимости от объема оказываемых услуг. Исполнитель самостоятельно определяет лиц, которые непосредственно оказывают услуги, являющиеся предметом настоящего Договора, а также самостоятельно осуществляет их расстановку по видам услуг/работ на Объектах Заказчика. 
3.5. Материалы и оборудование Исполнителя, используемые при оказании Услуг по настоящему Договору, должны соответствовать технике безопасности, пожарным, санитарным, техническим и иным нормам, установленным на территории РК. Материалы, инструменты и оборудование Исполнителя, используемые при оказании Услуг должны иметь необходимые сертификаты соответствия. 
3.6. Исполнитель обязуется надлежащим образом обеспечить своевременное проведение необходимых мероприятий по качественному оказанию Услуг на Объекте. Перечень услуг Исполнителя определен в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
3.7. Исполнитель обязуется надлежащим образом ежедневно заполнять Журналы учета расходных материалов (мыло, туалетная бумага, бумажные полотенца, освежители воздуха и т.п.) и Журналы (Листы) уборки помещений/санобработки, своевременно отражая в них все текущие данные, и по требованию Заказчика предоставлять в полном объеме Заказчику указанные документы и иную документацию, подтверждающую фактическое выполнение Услуг.
3.8. Исполнитель при оказании услуг руководствуется нормами настоящего Договора и приложениями к нему, нормами СанПин, ГОСТ, Технических регламентов Таможенного союза и иными требованиями, относящиеся к согласованному виду Услуг. 
	3.9. В случае ненадлежащего оказания Исполнителем услуг/обнаружения Заказчиком недостатков при оказании Исполнителем Услуг, в том числе несоблюдения сроков оказания услуг и/ или отсутствие более 4 (четырех) часов подряд, лиц, оказывающих услуги, без уважительной причины на Объекте оказания услуг; появление на Объекте лиц, непосредственно оказывающих услуги, в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения; в случае нарушения Исполнителем правил действующего контрольно-пропускного режима, режима безопасности Объекта, внутренних положений и инструкций Заказчика, связанных с предметом настоящего Договора, условий настоящего Договора, требований охранной структуры Объекта уполномоченный представитель Заказчика фиксирует нарушения в Акте сообщает о составлении Акта уполномоченному представителю Исполнителя и вправе требовать от Исполнителя принятия незамедлительных мер по устранению нарушений. В этом случае Исполнитель обязан принять соответствующие меры в течение 2 (Двух) часов с момента получения требования от Заказчика, если иной срок не указан Заказчиком в соответствующем Акте. В Акте должны содержать ссылки на фактические обстоятельства, свидетельствующие о допущенных нарушениях. При этом Исполнитель обязан немедленно отстранить от работы на Объекте лицо, нарушающее установленный на Объекте режим, правовые нормы или общепринятые правила приличия, в том числе находится в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, или либо работает таким образом, что создается угроза Объекту или имуществу Заказчика и третьих лиц.
	Акт с фиксацией недостатков составляется Заказчиком в составе комиссии не менее чем из трех сотрудников Заказчика и в течение 1 дня с даты составления направляется представителю Исполнителя по электронной почте. Акт, составленный Заказчиком с фиксацией нарушений, в одностороннем порядке имеет полную юридическую силу.
3.10. Услуги, не установленные Договором и приложениями к нему, но необходимые для надлежащего функционирования Объекта (дополнительные Услуги), оказываются Исполнителем на основании Заявок Заказчика, оформляемых по форме Приложения №3 к настоящему Договору.
Заявки на дополнительные Услуги направляются Заказчиком Исполнителю не менее чем за три дня до начала их выполнения на адрес электронной почты, указанный в разделе 9 настоящего Договора. 
Исполнитель в течение одного дня с момента получения Заявки имеет право направить в ответ мотивированный отказ Заказчику от исполнения Заявки/части Заявки. При непредставлении мотивированного отказа Заказчику в сроки, указанные в настоящем пункте Договора, Заявка считается принятым Исполнителем в работу и акцептованной в полном объеме.
При этом, если Заказчик передал Заявку Исполнителю после 1800 часов, Исполнитель имеет право предоставить мотивированный отказ от Заявки/части Заявки до 1000 часов следующего рабочего дня, следующего за днем получения Заявки.
Заказчик вправе отказаться от поданной Заявки или изменить Заявку, в том числе в отношении Объекта, объёма и вида услуг, не менее чем за один день до момента начала оказания услуг Исполнителем.
Стороны признают за Заявками, переданными по электронной почте, силу оригиналов.
Стоимость Дополнительных услуг Исполнителя согласована Сторонами в Приложении №6/1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. В случае выполнения Исполнителем дополнительных Услуг без соответствующего утверждения Заказчика, то данные услуги не подлежат оплате, за исключением возникновения обстоятельств, предусмотренных п. 3.11. настоящего Договора. Оплата за дополнительные Услуги осуществляется на основании отдельного выставленного счета на оплату в соответствии с Приложением №6/1 и подписанного Заказчиком Акта сдачи-приёмки выполненных работ (услуг).
	3.11. В случае опасности возникновения неблагоприятных последствий для Объекта (аварийная ситуация) и при невозможности установления контакта с полномочным представителем Заказчика, Исполнитель имеет право на проведение экстренных мероприятий с последующим уведомлением Заказчика в течение 12 часов с момента возникновения необходимости проведения экстренных мероприятий. Документально подтвержденные расходы, понесенные Исполнителем при осуществлении мероприятий по ремонту, подлежат возмещению со стороны Заказчика в подтвержденном объеме.
3.12.  Исполнитель обязуется обеспечить в отношении своих специалистов своевременное прохождение инструктажа, строгое соблюдение ими при проведении работ (оказании Услуг) Правил эксплуатации электроустановок потребителей, Правил пожарной безопасности и другие нормативные акты по охране труда и технике безопасности. Исполнитель несет полную ответственность за соблюдение правил пожарной безопасности, электробезопасности, техники безопасности лиц, непосредственно оказывающих услуги на Объектах Заказчика. 
3.13. Лица, оказывающие Исполнителя на Объекте обязаны иметь для выполнения Работ и оказания Услуг необходимый инвентарь, инструменты и материалы, позволяющие осуществлять деятельность. Указанный инвентарь, инструменты и материалы Исполнителя, используемые при выполнении Работ и оказания Услуг по настоящему Договору должны соответствовать пожарным, санитарным и иным нормам, установленным на территории РК, а также должны иметь сертификаты соответствия, если эти материалы сертификации подлежат. Услуги по настоящему Договору оказываются иждивением Исполнителя, если иное не согласовано Сторонами дополнительно. 
3.14. Исполнитель обеспечивает объекты расходными материалами (мыло, туалетная бумага, бумажные полотенца, освежители воздуха и т.п.) далее по тексту именуются «Расходные материалы», количество и наименование которых согласовано в Приложении № 5 к настоящему Договору. 
3.15. Исполнитель не вправе без оформленного в установленном порядке письменного разрешения Заказчика:
1. Устанавливать, подключать и использовать электроприборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности электрической сети Объекта, подключать и использовать дополнительные секции приборов отопления и другое оборудование, не предусмотренное проектной документацией на Объект;
1. Подключать к Инженерным системам, Инженерным сетям, Оборудованию и использовать бытовые приборы и оборудование, не отвечающее требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам;
1. Иным образом препятствовать исполнению условий настоящего Договора и приложений к нему. 
3.16. При выполнении условий настоящего Договора Исполнитель гарантирует:
· использование материалов и механизмов надлежащего качества с подтверждением последнего соответствующими документами (сертификатами, паспортами) согласно соответствующему запросу Заказчика;
· применение химических средств, не содержащих веществ, опасных для жизни и здоровья человека. В случае технологической необходимости использования таких веществ, уровень их содержания не должен превышать норм, допустимых санитарными нормами Республики Казахстан. Возможность использования указанных средств подтверждается сертификатом соответствия.
· письменное информирование Заказчика, до начала работ, в случае, если проведение каких-либо уборочных работ, установленных Договором, может привести к порче очищаемых поверхностей и приступить к выполнению таких работ только с письменного согласия Заказчика. В случае, если Заказчик письменно не подтвердил согласие на проведения такого вида работ, ответственность за возможные повреждения имущества Заказчика и третьих лиц возлагается на Исполнителя; 
· качественное выполнение работ и Услуг в соответствии с действующими нормами и техническими условиями;
· в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней, устранять недостатки и дефекты, выявленные при приемке Услуг, если иной срок не согласован Сторонами дополнительно; 
· соблюдение конфиденциальности в отношении сведений о Заказчике и/или его контрагентах, если эти сведения стали известны работникам Исполнителя во время их работы;
· возмещение штрафных санкций по предписаниям и распоряжениям контролирующих надзорных организаций, связанных с недостатками, допущенными Исполнителем в процессе оказания Услуг по настоящему Договору, а также нарушением Исполнителем действующего законодательства;
3.1.17. Исполнитель обязуется производить уход и уборку/очистку (включая санитарную уборку) Объекта и  в объеме, составе и периодичности, определенными Сторонами в Приложении № 1 к Договору, в соответствии с требованиями, установленными СТ РК ГОСТ Р 51870-2009 «Услуги бытовые. Услуги по уборке зданий и сооружений. Общие технические условия.» и иными нормативными документами РК, а также в соответствии с требованиями, указанными настоящем Договоре, в том числе и в Приложении № 2 к Договору.
 
Статья 4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1. Стоимость услуг Исполнителя рассчитывается, исходя из объема оказанных услуг.
Стоимость услуг Исполнителя согласована Сторонами в Приложении №6 и Приложении №6/1, которые являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. 
Итоговая стоимость услуг указывается в Акте сдачи-приемки выполненных работ (услуг), который подписывается Сторонами, исходя из объема оказанных Исполнителем услуг за отчетный период. 
Итоговая стоимость оказанных Исполнителем дополнительных услуг указывается в отдельном Акте сдачи-приемки выполненных работ (услуг). 
Отчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц. 
Стоимость всех Услуг по настоящему Договору (Приложение №6 и №6/1 к Договору), включает стоимость расходных материалов и иных расходов Исполнителя, которые он несет или может понести при надлежащем исполнении условий настоящего Договора.
4.2. Ежемесячная общая стоимость обслуживания Объектов, указанных в Приложении № 6 к настоящему Договору, составляет: _______________________( ___________________________________) KZT без учета НДС.  НДС (12%) ______________________________(________________________________) KZT.
4.3. Заказчик осуществляет оплату в размере 100% стоимости оказанных Исполнителем услуг за прошедший месяц, рассчитываемой в соответствии с Приложением №6 и условиями настоящего Договора, в течение 10 банковских дней с даты подписания Сторонами  Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) на основании надлежащим образом оформленных счета на оплату, счет-фактуры и при условии отсутствия замечаний к оказанным Исполнителем услугам со стороны уполномоченных представителей Заказчика (директоров магазинов), данный платеж может быть дифференцирован пообъектно.
4.4. Если Исполнитель оказывал Услуги не полный календарный месяц, то стоимость его Услуг рассчитывается, исходя из отношения числа рабочих дней в данном месяце, в течение которых Услуги оказывались Исполнителем, к общему числу рабочих дней в месяце.
4.5. Дополнительные Услуги, оказанные Исполнителем в соответствии с Заявками Заказчика, оплачиваются Заказчиком в соответствии с Приложением №6/1 в течение 30 (тридцати) банковских дней с даты подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки выполненных работ (услуг). Оплата осуществляется на основании представленных Исполнителем счетов на оплату, счет-фактуры и подписанного сторонами Акта сдачи-приёмки выполненных работ (услуг) по оказанным дополнительным услугам без замечаний.
4.6. В случае нарушения Исполнителем сроков, указанных в настоящем Договоре по предоставлению Заказчику документов или не предоставления какого-либо из документов, Заказчик вправе без применения к нему штрафных санкций перенести сроки оплаты услуг, по которым не предоставлены все расчетные документы, на срок, соответствующий периоду просрочки предоставления Исполнителем всех документов, оформленных надлежащим образом. 
4.7. Обязательство Заказчика по оплате услуг Исполнителя может быть прекращено путем одностороннего зачета Заказчиком встречных денежных требований к Исполнителю, в том числе и путем зачета сумм штрафных санкций и/или убытков/потерь, предъявленных Исполнителю, в счет уменьшения задолженности Заказчика по настоящему Договору перед Исполнителем. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведения. Зачет Исполнителем встречных денежных требований допускается лишь с согласия Заказчика. 
4.8. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4.9.  Стороны договорились, что на сумму отсроченного платежа проценты за пользование чужими денежными средствами начислению Исполнителем и оплате Заказчиком не подлежат.
4.10. Расчетными документами для оплаты услуг Исполнителя по настоящему Договору являются оригиналы и оформленные надлежащим образом: 
- Акт сдачи-приёмки выполненных работ (услуг), подписанный уполномоченными представителями Сторон, составленный Исполнителем на основании подписанных Директором магазина/ Заместителем директора магазина или иными уполномоченными представителями Заказчика промежуточных Актов сдачи-приемки выполненных работ (Приложение №4, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора);
- счет на оплату оказанных надлежащим образом Исполнителем услуг;
-  счет-фактура на сумму оказанных надлежащим образом Исполнителем услуг.
4.11. Цены на оказываемые Исполнителем в рамках настоящего Договора услуги, указанные в Приложении № 6 и № 6/1 к Договору действуют в течение одного года с даты заключения настоящего Договора
4.12. Стороны по истечению календарного года производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору. Для чего Исполнитель не позднее 20 января года, следующего за отчетным годом, предоставляет Заказчику Акт сверки взаиморасчетов. Заказчик в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки должен подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта.
В случае непредставления Исполнителем Акта сверки в соответствии с настоящим пунктом, Заказчик оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его Исполнителю. В этом случае Исполнитель обязан в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Заказчику мотивированный отказ от подписания Акта. В случае не поступления от Исполнителя ответа в указанные в настоящем пункте сроки, Акт сверки, составленный Заказчиком, считается согласованным с Исполнителем и имеет полную юридическую силу.
По окончании действия настоящего Договора, но не позднее 20 календарных дней с даты окончания срока действия Договора, Стороны производят окончательную сверку всех расчетов, о чем составляется Акт сверки.
Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из Сторон Договора в течение 10 календарных дней с даты получения соответствующего требования, если иные сроки не будут согласованы Сторонами дополнительно.
 
4.13. Стороны применяют Методику оценки качества комплекса оказываемых услуг по итогам отчетного месяца.
4.13.1.	Критерии оценки качества комплекса оказанных услуг: 
- своевременное и качественное выполнение технологической программы уборки в соответствии с Приложением № 2. Максимальное количество балов – 5, при этом за каждое нарушение/не устранение нарушения снимается 1 бал.
Ежедневно ответственное лицо Заказчика и представитель Исполнителя, руководствуясь критериями оценки качества услуг, выносят оценку качества оказанных услуг по итогам прошедшего дня/смены оказания услуг/выполнения работ. 
Уборка признается выполненной ненадлежащим образом, если выявленный недостаток не устранен Исполнителем в течение 15 мин. с момента указания Заказчиком на недостаток. В случае своевременного устранения недостатка оценка меняется. 
В случае уклонения представителя Заказчика от оценочной деятельности услуги в этот день признаются выполненными в срок, в должном объеме и с надлежащим качеством. 
Оценочный балл документируется Заказчиком бланке (чек-лист), по форме, согласованной Сторонами дополнительно. 
Первого числа месяца, следующего за отчетным ответственное лицо Заказчика на Объекте, рассчитывает средний балл оценки качества оказанных услуг Исполнителем за месяц путем вычисления среднего арифметического значения по баллам ежедневной проверки за истекший месяц. Указанная информация за подписью директора магазина, или его заместителя, или главного инженера РО, или иным лицом, уполномоченным Заказчиком на соответствующем Объекте.  
4.13.2. Стороны соглашаются с тем, что Заказчик вправе в одностороннем порядке уменьшить стоимость услуг за отчетный месяц, исходя из качества их оказания, на основании рассчитанного среднего балла оценки качества услуг за месяц. Средний балл за месяц является показателем качества оказанных услуг. Стороны признают, что стоимость услуг, определенная с учетом среднего балла, отражает фактическую стоимость оказанных Исполнителем услуг (с учетом качества их оказания) и указывается в Акте сдачи-приемки выполненных работ (услуг).
Шкала средних баллов приведена в таблице:
	Средний балл оказания услуг
(за месяц) 
	Снижение стоимости услуг
(от стоимости услуг за месяц)

	5 - 4
	0

	3
	3%

	2
	6%

	1
	10%



Статья 5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
5.1. Приемка результатов Работ и оказанных Услуг по Договору, в том числе и оказанных Исполнителем по Заявкам Заказчика дополнительных работ (услуг), оформляются Сторонами путем подписания Сторонами двустороннего Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг). 
Акт сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) оформляется по форме, согласованной Сторонами (Приложение №4 к Договору), или в произвольной форме с обязательным указанием информации, указанной в форме Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) в Приложении №4.
5.2. Предварительная приемка выполненных Исполнителем работ (услуг) осуществляется представителями Заказчика на объектах с предоставлением письменного подтверждения – подписания промежуточного Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг).
5.2.1 Исполнитель обязан ежемесячно до 3 числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Заказчику промежуточные Акты сдачи-приемки выполненных работ (услуг) по каждому Объекту отдельно, подписанные директором магазина, или его заместителем, или главным инженер РО, или иным лицом уполномоченным Заказчика на соответствующем Объекте. Представители Заказчика на объекте в течение 3 (Трех) календарных дней с даты получения от Исполнителя промежуточных Актов подписывает представленные Акты, а при наличии замечаний - направляет Исполнителю свои замечания. 
5.2.2. По Дополнительным Услугам/работам -  Исполнитель обязан не позднее трех дней с даты оказания дополнительных Услуг/работ предоставлять Заказчику промежуточный Акт сдачи-приемки выполненных работ (услуг) по каждому Объекту отдельно, подписанные директором магазина, или его заместителем, или главным инженер РО, или иным лицом уполномоченным Заказчика на соответствующем Объекте. Представители Заказчика на объекте в течение 3 (Трех) календарных дней с даты получения от Исполнителя промежуточного Акта подписывает представленный Акт, а при наличии замечаний - направляет Исполнителю свои замечания.
5.2.3. В случае если Заказчик в течение указанного срока не подписывает промежуточный Акт и не направляет Исполнителю замечания или возражения, то промежуточный Акт считается утвержденным представителями Заказчика. 
При получении замечаний от Заказчика Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня исправить указанные замечания и направить Заказчику подписанный Исполнителем исправленный промежуточной Акт.
5.3. На основании подписанных Сторонами промежуточных Актов, Исполнитель рассчитывает стоимость оказанных услуг на Объекте Заказчика за месяц и не позднее 10 числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг (отчетный месяц) предоставляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт сдачи приемки выполненных работ (услуг). После подписания Сторонами Акта сдачи приемки выполненных работ (услуг) Заказчик не принимаете и не оплачивает представленные Исполнителем промежуточные Акты сдачи-приемки работ (услуг) на Объекте за прошедший отчетный период. 
5.4. В течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя оригинала Акта сдачи-приемки выполненных работ (услуг) Заказчик обязан отправить Исполнителю подписанный со своей стороны Ежемесячный Акта либо в тот же срок направлять Исполнителю мотивированные отказы, возражения, претензии.
Мотивированный отказ, возражения либо претензии к оказанным услугам могут быть выражены непосредственно в Акте сдачи-приемки услуг, представленном Исполнителем путем проставления соответствующей оговорки, ссылки на претензию либо путем направления отдельной претензии.
5.5. В случае если Исполнителем допущены недостатки в процессе исполнения обязательств по Договору (в отчетном периоде), а именно – результат работ (Услуг) не соответствует качеству, объему и периодичности, установленному техническим нормам и правилам, настоящему Договору услуги по Договору считаются выполненными ненадлежащим образом. 

Статья 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в пределах прямого действительного ущерба, причиненного неисполнением либо ненадлежащим исполнением своих обязательств.
6.2. В случае порчи и/или повреждения товарно-материальных ценностей (далее именуется «ТМЦ») или иного имущества Заказчика Исполнителем, в том числе и привлеченными Исполнителем третьими лицами, Исполнитель обязан в течение 5-ти дней с даты получения требования Заказчика в полном объеме возместить причиненный материальный ущерб. Заказчик вправе в одностороннем порядке (в присутствии двух своих представителей) составить Акт о порче и/или повреждении, утрате ТМЦ, иного имущества и направить его Исполнителю. Факт причинения убытков устанавливается на основании Акта, составленного Заказчиком, размер убытков определяется следующим образом: 
· в случае порчи и/или повреждения ТМЦ или иного имущества Заказчика - в размере суммы, на которую понизилась их стоимость, а при невозможности восстановления испорченного и/или поврежденного товара - в размере их стоимости;
Стоимость ТМЦ определяется исходя из его цены, указанной в накладных, договорах, платежных, прочих документах.
6.3. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пунктов 2.1.5., 2.1.8., а также п. 2.1.6 (за исключением нарушений указанных в п. 6.7. настоящего Договора), Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 100 000 (Сто тысяч ) KZT за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. 
6.4. За нарушение Исполнителем сроков предоставления документов, указанных в разделе 5 настоящего Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 50 000 (Пятьдесят тысяч) KZT за каждый календарный день нарушения срока предоставления соответствующего документа.
6.5. За нарушение Исполнителем требований, указанных в Приложении №1, или объема дополнительных услуг, указанного в Заявке Заказчика, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере стоимости не оказанных/ненадлежащим образом оказанных услуг Исполнителя, рассчитываемых в соответствии с Приложением №6/№6/1.
6.6. За отказ Исполнителя: 
1. от оказания услуг более двух раз в течение двух месяцев на Объекте, согласованном Сторонами в соответствующем Приложении (форма Приложения №6);
2. от оказания услуг на срок действия Договора/оставшийся срок действия Договора на Объекте, согласованном Сторонами в соответствующем Приложении (форма Приложения №6),
Заказчик имеет право предъявить Исполнителю требование о выплате штрафа в размере 160 000 (Сто шестьдесят тысяч) KZT. 
Отказ Исполнителя от оказания услуг в соответствии с настоящим пунктом Стороны признают частичным отказом от исполнения Договора, и Заказчик также имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора с Заказчиком с предварительным уведомлением последнего за три дня до даты прекращения настоящего Договора.
6.7. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пунктов 2.1.6. настоящего Договора в части появления на Объекте Заказчика лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 250 000 (Двести пятьдесят тысяч) KZT за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. Заказчик/представитель Заказчика вправе в одностороннем порядке (в присутствии двух своих представителей) составить Акт о выявленном нарушении и направить его Исполнителю/представителю Исполнителя.
6.8. За нарушение Исполнителем обязанностей, указанных в п.2.1.4. Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в следующем размере:
- за нарушение положений, указанных в п.п. а) п. 2.1.4. настоящего Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 500 000 (Пятьсот тысяч) KZT за каждый выявленный случай нарушения;
- за нарушение положений, указанных в п.п. б) п.2.1.4. в размере 100 000 (Сто тысяч) KZT за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения.
Заказчик имеет право предъявить Исполнителю штрафные санкции, указанные в настоящем пункте независимо от штрафных санкций, предъявленных государственными органами, как Заказчику, так и к Исполнителю за нарушение указанных требований.
6.9. Исполнитель обязан оказывать содействие Заказчику в урегулировании претензий, предъявленных Заказчику со стороны государственных органов, органов местного самоуправления, органов внутренних дел и иных третьих лиц, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору.
6.10. Исполнитель обязан возместить Заказчику в полном объеме убытки, включая упущенную выгоду, в том числе возместить Заказчику штрафные санкции, предъявленные Заказчику государственными органами, органами местного самоуправления, органами внутренних дел и/или иными третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. Убытки подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы штрафных санкций, установленных в настоящем Договоре.
6.11. Возмещение Исполнителем убытков, выплата штрафов не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств по Договору.
6.12. Если штрафные санкции не отражены в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, то Исполнитель выплачивает штрафы в сроки, указанные в письменной претензии Заказчика.
6.13. Все обоснованные возражения, претензии и замечания по срокам, объему и качеству предоставляемых услуг подлежат обязательному устранению Исполнителем за его счет в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента направления Заказчиком соответствующего требования/претензии, за исключением, если иной срок не предусмотрен настоящим Договором или не указан Заказчиком в претензии (Акте). Данный пункт не применяется, если невозможность исполнения требования/ оказания услуг возникла по вине Заказчика.
6.14. За просрочку сроков оплаты работ, установленных настоящим Договором, Заказчик по письменному требованию Исполнителя с предоставлением расчета выплачивает Исполнителю пени в размере 0,1% от суммы, оплата которой просрочена, за каждый календарный день просрочки, но не более 10% от несвоевременно оплаченной суммы платежа.
6.15. Стороны несут материальную ответственность за недостоверность информации, переданной другой стороне, и обязаны возместить убытки, если использование недостоверной информации повлекли за собой таковые. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.
7.1. Любая информация, касающаяся исполнения настоящего Договора, которую Заказчик предоставляет Исполнителю в любой форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) признается Сторонами конфиденциальной (за исключением общедоступной и общеизвестной информации), и без письменного согласия Заказчика не может быть предоставлена кому бы то ни было (физическим и юридическим лицам, а также их объединениям), за исключением случаев, предусмотренных императивными нормами законодательства Республики Казахстан. 
7.2. Исполнитель не вправе без письменного согласия Заказчика осуществлять продажу конфиденциальной информации, ее обмен, опубликование либо разглашение иным способом, в том числе посредством ксерокопирования, воспроизведения или с использованием электронных носителей.
Исполнитель обязан уведомить своих сотрудников, привлекаемых к оказанию услуг по Договору, о необходимости строго соблюдать режим конфиденциальности любой информации, ставшей им известной в связи с выполнением обязанностей по Договору.
Прекращение настоящего Договора по любым основаниям не освобождает Исполнителя от обязанности по сохранению конфиденциальности информации в течение 3 (трех) лет с даты прекращения договорных отношений между Сторонами. 
7.3. За утерю документов, содержащих конфиденциальную информацию, за разглашение конфиденциальной информации Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 250 000 (Двести пятьдесят тысяч) KZT, за каждый выявленное нарушение.
7.4. Подписывая настоящий договор, Стороны подтверждают, что проводят политику (далее – «Политика»), направленную на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Республики Казахстан, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
 
8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся, включая, но не ограничиваясь: стихийные бедствия, военные действия, принятие государственными органами актов, препятствующих надлежащему исполнению Сторонами своих обязательств. 
8.2. Сторона, которая подверглась действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 1 (Одного) дня с момента наступления/окончания таких обстоятельств, направить в адрес другой Стороны письменное уведомление, а также представить документ, выданный компетентным органом Республики Казахстан.
8.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает виновную Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на причину невыполнения такой Стороной своих обязательств по Договору. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 2 (двух) месяцев, Стороны вправе по взаимному соглашению расторгнуть настоящий Договор, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с «______» ______________ 201__ г. и действует до «___» _________ 201___ г. включительно. По соглашению Сторон Договор может быть пролонгирован.
9.2. Стороны вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления другой Стороне письменного уведомления не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты прекращения исполнения Договора. 
9.3. Споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами при исполнении настоящего Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. 
Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии - 5 (Пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск не получения претензии по юридическому адресу несет Сторона, которой адресована претензия.
 В случае, если возникший у Сторон спор не был разрешен в рамках обязательного досудебного порядка урегулирования спора, Сторона, предъявившая претензию, вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суд в соответствии с законодательством РК.
9.4. Исполнитель не вправе передавать свои права и обязанности по Договору без письменного согласия Заказчика.
9.5. Стороны обязаны уведомлять друг друга об изменении адресов, реквизитов, иной контактной информации путем направления соответствующего уведомления по эл. почте, указанной в разделе 8.8. Договора.
9.6. Стороны пришли к соглашению, что по тексту договора понятие «в письменном виде» включает письма, телеграммы, факсы (факсимильные послания), электронные сообщения и иные записи, сделанные электронными средствами информации.
9.7. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью факсимильного или электронного средства связи.
9.8. Для обеспечения оперативного взаимодействия и обмена документами и сведениями Стороны при заключении Настоящего Договора уведомляют друг друга о способах оперативной связи, которые могут использоваться Сторонами при выполнении настоящего Договора, в том числе для направления заявок, отчетов, мотивированных отказов, возражений, претензий и т.п. В частности, помимо телефонной связи, до сведения Стороны должна в обязательном порядке доводиться информация:
1. о почтовом адресе Стороны, пригодном для направления почтовой корреспонденции;
1. об адресах электронной почты Сторон.
Для обмена сообщениями Стороны используют:
- следующие адреса электронной почты:
электронная почта Заказчика - ________________________________
электронная почта Исполнителя - ________________________________________________

или электронные адреса Сторон, имеющие следующие почтовые домены организации:
Заказчика -  ________________________,
Исполнителя - ___________________. 

- следующие факсовые номера:
тел/факс Заказчика ______________________________________________________________
тел/факс Исполнителя ___________________________________________________________

Контактное лицо Заказчика для оперативного решения вопросов:
      _________________________; моб. телефон __________________, тел. __________________.
Контактное лицо Исполнителя для оперативного решения вопросов:
 _________________________; моб. телефон_____________________, тел. _________________.

В качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. 
В качестве достаточного подтверждения направления факсимильного сообщения является запись данных о времени, номере принимающего факса и лице, принявшем факсимильное сообщение; дополнительным подтверждением является указание в отчете факсимильного аппарата номера принимающего факса, даты, времени передачи и статус передачи, соответствующие техническим параметрам факсимильных аппаратов. 
В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в настоящем пункте, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью.
Стороны направляют друг другу информацию о режиме использования установленных Сторонами средств связи, в том числе о времени, в которое такие средства связи могут быть использованы. Если такая информация не направлена, считается, что средства связи могут быть использованы в будние дни круглосуточно. 
9.9. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в том случае, если совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
9.10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются положениями законодательства Республики Казахстан.
9.11. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных, оригинальных экземплярах, по одному для каждой Стороны, оба экземпляра обладают равной юридической силой.

10. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение №1 – требования, предъявляемые к Услугам. 
Приложение №2 – способы и критерии оценки услуг/ работ.
Приложение №3 – Заявка на дополнительные работы (форма).
Приложение № 4 -Акт сдачи-приемки работ (услуг) (форма).
Приложение № 5 - нормативы количества расходных материалов. 
Приложение № 6 - ежемесячная стоимость услуг по профессиональной комплексной уборки по Объектам.
Приложение № 6/1 - стоимость дополнительных услуг.

11. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
	ЗАКАЗЧИК:


	ТОО «Детский мир-Казахстан»
Республика Казахстан, г. Астана, ул. Валиханова, д.24
	_______________________________
Юридический адрес: __________________

	
	Почтовый адрес: _____________________

	Тел/факс ___________
	Тел/факс ____________

	РНН 620200380026/БИН 111040006142
ИИК KZ17914398416BC08284
в филиале ДБ АО «СБЕРБАНК» в г. Астана 
БИК SABRKZKA
	РНН _____________/БИН ____________
ИИК _____________
Р/сч. № _____________________________

	
	Банк ________________________________

	
	БИК _________________

	
	К/сч. № _____________________________

	Директор
 (Должность)
__________________/Ф.Ш. Камалов/
 (Подпись)                          Ф. И.О. 
м.п
	_______________________ 
 (Должность)
_________________________/___________/
                             (Подпись)                  Ф. И.О. 
м.п

	
	

		
	Приложение №1 
к Договору №_______
оказания услуг по профессиональной 
комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир-Казахстан»
от «______»_____________20____ года



	





г. Москва							          «_______» ___________ 20___г.

Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «Детский мир-Казахстан», зарегистрированное Департаментом юстиции города Астаны 10 октября 2011 года за № 41506-1901-ТОО по адресу: 010000, город Астана, район Алматы, ул. Валиханова, д.24, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Камалова Фарида Шамилевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________ _________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», 
утвердили настоящее Приложение № 1 к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир-Казахстан» от «___» _________201____ г. (далее именуется «Договор») о требованиях, предъявляемым к Услугам, выполняемых на Объектах Заказчика в рамках Договора: 
Технологическая программа уборки Объектов 
1. Комплексная уборка (клининг)
Уборка высокоуровневых поверхностей производится на высоте:
- для ежедневной комплексной и поддерживающей программы – не более 1,7 м;
- для еженедельной комплексной и генеральной – от 1,7 м до 2,5 м.
	ВХОД В ЗДАНИЕ, ХОЛЛ, КОРИДОР, ЛИФТЫ.ОБЪЕКТ УБОРКИ
	ОПЕРАЦИЯ

	ТВЕРДЫЙ ПОЛ
	ВЛАЖНАЯ ИЛИ СУХАЯ УБОРКА, УДАЛЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ ЗАГРЯЗНЕНИЙ

	ПОЛ С ТЕКСТИЛЬНЫМ ПОКРЫТИЕМ
	УБОРКА ПЫЛЕСОСОМ

	ЛЕСТНИЦЫ И ВХОДНЫЕ ГРУППЫ
	ВЛАЖНАЯ ИЛИ СУХАЯ УБОРКА, УДАЛЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ ЗАГРЯЗНЕНИЙ

	ПЕРИЛА, СТЕКЛЯННЫЕ ЗАГРАЖДЕНИЯ
	УДАЛЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ ЗАГРЯЗНЕНИЙ

	СТЕНЫ, ПЕРЕГОРОДКИ
	УДАЛЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ ЗАГРЯЗНЕНИЙ

	ДВЕРИ, ЗЕРКАЛА
	УДАЛЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ ЗАГРЯЗНЕНИЙ

	МУСОРНЫЕ  КОРЗИНЫ
	ВЫНОС МУСОРА, СМЕНА ПАКЕТОВ

	ПЕПЕЛЬНИЦЫ
	ОЧИСТКА, УДАЛЕНИЕ ПЕПЛА, ОКУРКОВ

	ЛИФТЫ
	ВЛАЖНАЯ УБОРКА, УДАЛЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ ЗАГРЯЗНЕНИЙ

	ДИСПЕНСЕР ДЛЯ РАЗДАЧИ ПИТЬЕВОЙ ВОДЫ
	ВЛАЖНАЯ УБОРКА, УДАЛЕНИЕ ЛОКАЛЬНЫХ ЗАГРЯЗНЕНИЙ


1.1. ПРОГРАММА ПОДДЕРЖИВАЮЩЕЙ УБОРКИ *(ежедневная) в рабочее время объекта 
САНУЗЛЫ
	Объект
	Операция

	Твердый пол
	Влажная уборка, удаление локальных загрязнений

	Зеркала, стеклянные поверхности 
	Удаление следов пальцев, воды

	Раздатчики потребляемых материалов
	Удаление следов воды, заправка, проверка рабочего состояния

	Металлические поверхности
	Влажная уборка

	Внутренние поверхности писсуаров, унитазов, биде, раковин
	Влажная уборка при наличии загрязнений

	Емкости для мусора
	Вынос мусора из здания в специально отведенные места, протирка, смена пакетов по мере их заполнения

	Дезодорация
	ежедневно


*
 - во время свободное от комплексной уборки по мере необходимости.
2. РАБОТЫ, ПРОВОДИМЫЕ В СЛУЧАЕ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ
Оперативное вмешательство и выполнение работ по уборке помещений в случае чрезвычайных обстоятельств: уборка, удаление воды и др., различных загрязнений при прорывах, срабатывании различных систем и других чрезвычайных обстоятельствах локального характера.
2.2. ПРОГРАММА КОМПЛЕКСНОЙ УБОРКИ (ЕЖЕДНЕВНАЯ, ЕЖЕНЕДЕЛЬНАЯ) С 10:00 ДО 22:00 (ЛИБО С ОТКРЫТИЯ И ДО ОКОНЧАНИЯ РЕЖИМА РАБОТЫ ОБЪЕКТА).
2.2.1. Зона: ВХОД В ЗДАНИЕ, ТОРГОВЫЙ ЗАЛ, ХОЛЛ, КОРИДОР.
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Пол с текстильным покрытием (ковролин) 
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Твердый пол
	Влажная уборка локальных загрязнений
	ежедневно

	Стеклянные поверхности 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные блоки (в том числе стеклянные)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Пятна на текстильном покрытии (если размер пятна не более формата А4 и пятно поддается выведению специальными хим. средствами), жев. резинка и т.п.
	Удаление с применением специальных средств
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Обивка стульев, кресел
	Удаление пыли ручным способом
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Телефоны, др. настольные принадлежности, оргтехника
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Корпуса и экраны компьютеров
	Сухая уборка с применением антистатических средств (при выключенном компьютере)
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Автоматы для напитков
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев, воды
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка 
	1 раз в неделю

	Латунные таблички
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Пожарное оборудование
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Металлические поверхности лифтов, ограждающие поверхности эскалаторов
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю 

	Напольное покрытие лифта, ступени эскалатора
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Двери лифта
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Боковые поверхности столов
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Сотовые грязезащитные покрытия (на входе в помещение)
	Поднять, вымыть, вымыть приямок 
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	2 раза в неделю

	Крышки столов, элементы интерьера из цветных металлов (высота не более 1,7 м)
	Натирка полиролью
	1 раз в неделю

	Оконные рамы (с одной стороны) (высота не более 1,7м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. (высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,0м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия) 
	1 раз в неделю

	Искусственные растения, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Настенные светильники
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из ткани
	Уборка пылесосом
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из кожи
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в месяц

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



2.2.2. Зона: ЛЕСТНИЦЫ  (В ТОМ ЧИСЛЕ ЭСКАЛАТОРЫ НА ТЕРРИТОРИИ МАГАЗИНА)
	
Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Лестничные площадки (полы)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности лестничных ступенек
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Вертикальные поверхности лестничных ступенек
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Грязезащитные коврики
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Подоконники
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Стены  (до 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Горизонтальные перила
	Удаление пыли, пятен, натирка металлических поверхностей специальными средствами
	ежедневно

	Выключатели
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины 
	Сухая уборка
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Опустошить, протереть
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Автоматы для напитков
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Плинтусы на лестничных площадках
	Влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в неделю

	Углы лестничных площадок
	Влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в неделю

	Батареи
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Перила (вертикальные поверхности)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц



2.2.3. Зона: ОФИСЫ
	
Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Пятна на текстильном покрытии (если р-р пятна не более формата А4 и пятно поддается выведению специальными хим средствами), жевательная резинка и т.п.
	Удаление с применением специальных средств
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Обивка стульев, кресел
	Сухая уборка ручным способом
	ежедневно

	Выключатели, розетки 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Телефоны, настольные лампы, др. настольные принадлежности, оргтехника
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Корпуса и экраны компьютеров
	Сухая уборка с применением антистатических средств (при выключенном компьютере)
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	2 раза в неделю

	Боковые поверхности столов
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Крышки столов, элементы интерьера из цветных металлов (высота не более 1,7 м)
	Натирка полиролью
	1 раз в неделю

	Оконные рамы (с одной стороны) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,0 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Искусственные растения, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка внешних сторон (внутренних сторон при необходимости) 
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из ткани
	Уборка пылесосом
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из кожи
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в месяц

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



2.2.4.Зона: САНИТАРНЫЕ ЗОНЫ
	
Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Напольное покрытие
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Углы 
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Подоконники (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Перегородки и двери туалетных кабинок (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Кафельные стены (высота не более 1,7м)
	Удаление пятен, грязи
	ежедневно

	Полочки и зеркало в умывальной комнате
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Раздатчики потребляемых материалов
	Тщательно вымыть, протереть насухо, заправить 
	ежедневно

	Внутренняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камней
	ежедневно

	Внешняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камней
	ежедневно

	Стоки раковин
	Удаление пятен, волос и др. мусора
	ежедневно

	Краны
	Удаление известкового налета
	ежедневно

	Внутренняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка, удаление ржавчины, мочевого, водного и известкового камней
	ежедневно

	Крышки унитазов (включая шарниры)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Внешняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Мусорные ведра и гигиенические емкости
	Опустошить, вымыть
	ежедневно

	Держатель для бумаги
	Влажная уборка, установка туалетной бумаги
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	ежедневно

	Дезодорация
	Контроль наличия дезодорирующих средств или осуществление дезодорации
	ежедневно

	Душевые поддоны
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Кафельный пол в помещениях с душевыми поддонами
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Арматура (в помещениях с душевыми поддонами)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Боковые поверхности шкафов для одежды
	Удаление пыли
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок сверху
	Влажная уборка с применением спец. Ср-в
	1 раз в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок снизу
	Влажная уборка с применением спец. Ср-в
	1 раз в неделю

	Внутренние поверхности шкафов для одежды 
	Влажная уборка с применением спец. Ср-в
	1 раз в неделю

	Внешние поверхности  шкафов для одежды
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Туалетные ершики и емкости для них
	Тщательное промывание
	1 раз в неделю

	Отверстие для стока воды 
	Очистка и дезодорация
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (полы)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (стены)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц

	
	
	



2.2.5. Зона: ПРИЕМА ПИЩИ
	
Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м), наружная поверхность холодильников, чайников, печей СВЧ
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Фасадная часть витрин
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Стулья
	Расстановка, удаление пыли, пятен с корпусов
	ежедневно

	Гардеробные вешалки
	Удаление пыли
	ежедневно

	Мусорные ведра
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Экспонаты, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Боковые поверхности столов
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удалить пыль, грязь, протереть насухо
	1 раз в неделю

	Углы и канты напольного покрытия
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. (высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли и грязи
	1 раз в неделю

	Обивка стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



2.2.6. Зона: ТЕХНИЧЕСКОЕ ПОМЕЩЕНИЕ
	
Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев 
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Машинная мойка или ручная мойка/сухая уборка
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Горизонтальные поверхности столов
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники и обивка стульев
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Телефоны
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Мусорные ведра
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Боковые поверхности столов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Стены и др. вертикальные поверхности
	Влажная уборка пыли, грязи, пятен
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы, вентиляционные решетки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Пожарное оборудование
	Влажная уборка от  пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Мусорные баки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, оборудованием и т.д.)
	Влажная уборка
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц



	
ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
_______________________
(Наименование организации)

	
ЗАКАЗЧИК: 
_______________________
(Наименование организации)

	_______________________ 
 (Должность)
_________________________/___________/
                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п
	_______________________ 
 (Должность)
_________________________/___________/     (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п

		
	











Приложение №2 
к Договору №_______
оказания услуг по профессиональной 
комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир- Казахстан»
от «______»_____________20____ года



	



г. Москва 								«_____» _________ 20___ г.

Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «Детский мир- Казахстан», зарегистрированное Департаментом юстиции города Астаны 10 октября 2011 года за № 41506-1901-ТОО по адресу: 010000, город Астана, район Алматы, ул. Валиханова, д.24, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Камалова Фарида Шамилевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________ _________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», 
утвердили настоящее Приложение № 2 к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир - Казахстан» от «___» _________201____ г. (далее именуется «Договор») о способах и критериях оценки оказываемых услуг/выполняемых работ по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений Объекта:


	
			Способы и критерии оценки выполняемых работ по профессиональной комплексной уборке и обслуживанию внутренних помещений 

	

	№
	убираемые поверхности
	способ контроля
	критерии качества
	допустимое отклонение

	Уборка пыли и мусора (сухая чистка)

	1
	твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	отсутствует скопление пуха, грязь, пыль или мусор, волокна протирочного материала
	отклонение недопустимо

	2
	стены
	внешний осмотр
	отсутствие пыли и паутины
	отклонение недопустимо

	3
	мебель
	внешний осмотр
	отсутствует грязь, пыль или мусор
	отклонение недопустимо

	Влажная уборка (влажная протирка)

	1
	твердые и полутвердые полы
	внешний осмотр
	скопление грязи, пыли, пуха отсутствует
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	пятна и разводы, оставленные шваброй отсутствуют
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	отсутствует чрезмерная сырость
	отклонение недопустимо

	
	
	по технологии ГОСТ
	отсутствует мутность и потеря блеска поверхности полов
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	помытые поверхности пола не скользкие после высыхания
	отклонение недопустимо

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	в процессе уборки не использовалось мыло и порошкообразные синтетические моющие средства
	отклонение недопустимо

	
	
	визуальный контроль производственного процесса
	уборка производится маркированным специализированным инвентарем
	отклонение недопустимо

	2
	стены
	внешний осмотр
	отсутствие липкости поверхности, а так же разводов, пятен и прочих отметок
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур

	3
	санитарно-техническое оборудование и водостойкие поверхности
	внешний осмотр
	скопление грязи, остатки мыла в труднодоступных местах отсутствуют
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	за кранами, вокруг петель сидений пятна и грязь отсутствует
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	пятна на металлических предметах отсутствуют
	отклонение недопустимо

	
	
	внешний осмотр
	запахи и остатки чистящих веществ отсутствуют
	за исключением тех видов пятен и загрязнений, удаление которых требует специальных процедур

	Допустимое отклонение: качество влажной уборки проверяют внешним осмотром убранных поверхностей и оценивают как «чистое», «среднее», «неприемлемое». «Чистое» означает, что убранная поверхность совершенно чистая от загрязнений. «Среднее» означает, что общая площадь загрязнения, оставшегося после влажной уборки, составляет не более 4 м2 на 100 м2 убранной поверхности. «Неприемлемое» означает, что общая загрязненная поверхность после уборки более 4 м2 на 100 м2.

	

	

	

	




	

	


ЗАКАЗЧИК:
__________________________
(Наименование организации)

__________________________
(Должность)

___________________________/_____________
                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п.
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________________________
(Наименование организации 

_______________________________
(Должность)

____________________________/_____________
                   (Подпись)                            Ф. И.О.

м.п.







 Приложение №3 
к Договору №_______
оказания услуг по профессиональной 
комплексной уборке внутренних помещений 
и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир-Казахстан»
от «______»_____________20____ года



г. Москва                                                                                                                          _____________ 201 года

Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «Детский мир- Казахстан», зарегистрированное Департаментом юстиции города Астаны 10 октября 2011 года за № 41506-1901-ТОО по адресу: 010000, город Астана, район Алматы, ул. Валиханова, д.24, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Камалова Фарида Шамилевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________ _________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение №3 к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир-Казахстан» от «___» _________201____ г. (далее именуется «Договор») об утверждении формы заявки на дополнительные работы (Услуги), оказываемые в соответствии Договором:

ФОРМА
ЗАЯВКА №_________ от «___» _____________ 20     год
на дополнительные работы по Договору №_______
оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир-Казахстан» от «___» _________201____ г.

	№ п/п
	Объект
	Работы (услуги)
	Срок выполнения работ
	Стоимость (KZT), без учета НДС
	НДС
(12%)
KZT.
	Стоимость (KZT), с учетом НДС (12%)
	Ответственное лицо

	
	
	
	
	
	
	
	



Приложение: сметный расчет или спецификация, оформляемые в соответствии с Приложением №6/1 к Договору.

Порядок и сроки оплаты установлены п. 4.5. и п.4.10. Договора. 
	
от Заказчика
_______________________ 
	
от Исполнителя
______________________



2. ВЫПОЛНЕНИЕ ЗАЯВКИ
Заявка выполнена
_____________________________________________________________ (подпись управляющего Объектом)
дата и время выполнения, ФИО
_______________________________________________________________________ (подпись специалиста ДСиЭН)
дата и время выполнения, ФИО

3. Претензии по качеству и срокам выполнения
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	

ЗАКАЗЧИК:

Руководитель

_________________________________________
                  м.п.
	

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Руководитель

_________________________________________
м.п.

	
Приложение №4 к 
Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке 
внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) 
ТОО «Детский мир-Казахстан» 
от «___» _________201____ г 



г. Москва                                                                                                                          _____________ 201____ г.

Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «Детский мир- Казахстан», зарегистрированное Департаментом юстиции города Астаны 10 октября 2011 года за № 41506-1901-ТОО по адресу: 010000, город Астана, район Алматы, ул. Валиханова, д.24, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Камалова Фарида Шамилевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________ _________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение №4 к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир-Казахстан» от «___» _________201____ г. (далее именуется «Договор») об утверждении формы акта сдачи-приемки работ (услуг):
ПРИМЕРНАЯ ФОРМА
АКТ  № _____  от «___» ______________201 г.
сдачи-приемки выполненных работ (услуг)

г. Москва                                                                                                                                                    «» 201 года
           
           Исполнитель: ____ _________________ (наименование, местонахождение, юр.адрес)
           Заказчик: ТОО «Детский мир -Казахстан»  (010000, город Астана, район Алматы, ул. Валиханова, д.24,)

Выполнены работы по договору № _________от «_____»201______ г. согласно Приложению № 6/- от «____» _______ 20___г.,   за отчетный период с «___» _______ 20__ г. по «____» ________ 20___г., на объектах:

	№
п/п
	Наименование объекта
	Наименование услуги
	Ед.
изм.
	Количество
	Цена 
(KZT), без учета НДС
	НДС (12%)
KZT
	Сумма
(KZT), в том числе НДС (12%)

	1
	2
	
	3
	4
	
	
	5

	1.
	Наименование и адрес Объекта, период оказания услуг
	
	
	
	
	
	



Всего оказано услуг на сумму:_______________________________(_________________________) KZT, в т.ч. НДС 12%_______________________(___________)  KZT.
Вышеперечисленные услуги ______________________________________________________________________
(указать статус выполнения услуг и сроки).
Заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг _______________________________________
                                                                       (указать имеет/ не имеет, если есть претензии, то  указать)
	
ЗАКАЗЧИК:
__________________________
(Наименование организации)
__________________________
(Должность)
___________________________/_____________
                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п.
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________________________
(Наименование организации 
_______________________________
(Должность)
____________________________/_____________
                   (Подпись)                            Ф. И.О.
м.п.

	
Приложение №5  
к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке 
внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) 
ТОО «Детский мир-Казахстан» от «______» _________201____ г


г. Москва								«_____» _______ 20__г.

Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «Детский мир- Казахстан», зарегистрированное Департаментом юстиции города Астаны 10 октября 2011 года за № 41506-1901-ТОО по адресу: 010000, город Астана, район Алматы, ул. Валиханова, д.24, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Камалова Фарида Шамилевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________ _________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», 
утвердили настоящее Приложение №5 к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир- Казахстан»» от «___» _________201____ г. (далее именуется «Договор») с нормативами минимально допустимого количества расходных материалов, необходимых для оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений Объекта:

	Наименование (допускается замена на эквивалентные по качеству материалы)
	Единица измерения
	Количество 
	Общая площадь объекта, м2

	Туалетная бумага "Лотос" 1/48 
	рул.
	45
	до 1499

	
	
	
	

	Полотенца TORK ZZ-сложения (1 слой, белые, 25*23, 250л/пачка)
	пач.
	22
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	4
	

	
	
	
	

	 Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	2
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/48 
	рул.
	60
	1500 - 2499

	
	
	
	

	
	
	
	

	Полотенца TORK ZZ-сложения (1 слой, белые, 25*23, 250л/пачка)
	пач.
	29
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	5
	

	
	
	
	

	 Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	2,5
	

	
	
	
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/48 
	рул.
	75
	2500 - 3999

	Полотенца TORK ZZ-сложения (1 слой, белые, 25*23, 250л/пачка)
	пач.
	36
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	6
	

	
	
	
	

	 Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	3
	

	
	
	
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/48 
	рул.
	90

	от 4000

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	7
	

	 Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	3,5
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/48 
	рул.
	105
	



	
ЗАКАЗЧИК:
__________________________
(Наименование организации)
__________________________
(Должность)
___________________________/_____________
       (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п.
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________________________
(Наименование организации 
_______________________________
(Должность)
____________________________/_____________
           (Подпись)                            Ф. И.О.
м.п.





	
Приложение №6 
к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной 
комплексной уборке внутренних помещений 
и прилегающих территорий объектов (магазинов) 
ТОО «Детский мир-Казахстан» от «___» _________201____ г


г. Москва								«_____» _______ 20__г.


г. Москва                                                                                                                          _____________ 201__ года

Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «Детский мир - Казахстан», зарегистрированное Департаментом юстиции города Астаны 10 октября 2011 года за № 41506-1901-ТОО по адресу: 010000, город Астана, район Алматы, ул. Валиханова, д.24, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Камалова Фарида Шамилевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________ _________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение №6 к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир-Казахстан» от «___» _________201____ г. (далее именуется «Договор») о ежемесячной стоимости услуг по профессиональной комплексной уборке помещений Объекта:

	Дивизион
	кол-во магазинов 
	Название магазина
	Адрес объекта
	  Площадь внутренних помещений и прилегающей территории (кв.м)* 
	Цена за 1 кв.м 
(без учета НДС) KZT

	НДС (12%)
KZT
	Стоимость с учетом НДС (12%)
KZT

	КАЗАХСТАН
	1
	ДМ Алматы ТРЦ Апорт
	г. Алматы Карасайский р-он трасса Алматы-Бишкек ТРЦ Апорт
	     1089,00   
	
	
	

	
	2
	ДМ Алматы ТРЦ MAXIMA
	г. Алматы пр. Райымбека 239 ТРЦ MAXIMA
	1224,00   
	
	
	

	
	3
	ДМ Алматы ТЦ Green
	 г. Алматы пр. Суюнбая 2 ТЦ Green
	1578,39   
	
	
	

	
	4
	ДМ Астана ТРЦ Тулпар
	г. Астана ул. Валиханова 24 ТРЦ Тулпар
	1875,00   
	
	
	

	
	5
	ДМ Астана ТРЦ Хан Шатыр
	г. Астана пр. Туран 37 ТРЦ Хан Шатыр
	1180,00   
	
	
	

	
	6
	ДМ Шымкент ТРЦ Аль-Фараби
	г. Шымкент Темирланское шоссе 19Б ТРЦ Аль-Фараби
	2040,00   
	
	
	

	
	7
	ДМ Караганда ТРЦ Сити Мол
	г.Караганда пр. Бухар-Жирау 59/2 ТРЦ Сити-Мол 
	1189,00   
	
	
	

	Всего
	7
	 
	 
	10115,39
	
	 
	

	
ЗАКАЗЧИК:
__________________________
(Наименование организации)
__________________________
(Должность)
___________________________/_____________
              (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п.
	
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________________________
(Наименование организации) 
_______________________________
(Должность)
____________________________/_____________
                   (Подпись)                            Ф. И.О.
м.п.

	
Приложение №6/1 
к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной 
комплексной уборке внутренних помещений 
и прилегающих территорий объектов (магазинов) 
ТОО «Детский мир-Казахстан» от «___» _________201____ г
	


г. Москва								«_____» _______ 20__г.


г. Москва                                                                                                                          _____________ 201 года

Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО) «Детский мир- Казахстан», зарегистрированное Департаментом юстиции города Астаны 10 октября 2011 года за № 41506-1901-ТОО по адресу: 010000, город Астана, район Алматы, ул. Валиханова, д.24, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Камалова Фарида Шамилевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и 
	________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________ _________________________, действующего на основании _____________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», а по отдельности «Сторона», утвердили настоящее Приложение №6/1 к Договору № ________ оказания услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних помещений и прилегающих территорий объектов (магазинов) ТОО «Детский мир-Казахстан» от «___» _________201____ г. (далее именуется «Договор») о стоимости дополнительных услуг по Договору:
	N п.п
	Наименование работ
	ед. изм
	Цена работ/услуг, с учетом расходных материалов (KZT) без учета НДС за ед. изм.
	 
НДС (12%)
(KZT.)
	Цена работ/услуг, с учетом расходных материалов (KZT) с учетом НДС за ед. изм.

	1
	Послестроительные работы, включая размывку полов, уборку мусора, протирка полок, вынос коробок, поддерживающая уборка, и т.п. 
	м2
	 
	
	[bookmark: _GoBack]

	2
	Генеральная уборка (полки, стелажи, стены, окна, мебель и т д)
	м2
	 
	
	

	3
	Химическая чистка ковровых покрытий и мягкой мебели
	м2
	 
	
	

	4
	Глубокая размывка пола
	м2
	 
	
	

	5
	Мойка фризов
	м2
	 
	
	

	7
	Мойка фасадов, витрин и окон
	м2
	 
	
	

	8
	Мойка Экскалаторов 
	шт
	 
	
	

	
ЗАКАЗЧИК:
__________________________
(Наименование организации)
__________________________
(Должность)
___________________________/_____________
              (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п.
	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_______________________________
(Наименование организации) 
_______________________________
(Должность)
____________________________/_____________
                   (Подпись)                            Ф. И.О.
м.п.
	
	



