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Техническое задание на внедрение конфигурации 1С Зарплата и Управление Персоналом КОРП версии 3.1. и поддержку ИТ-сервиса «1С» ПАО «Детский мир»






1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое предложение на перевод текущей HR-системы компании ПАО «Детский мир» на базе 1С Зарплата и Управление Персоналом КОРП версии 2.5 (далее 1С ЗУП 2.5) на конфигурацию 1С Зарплата и Управление Персоналом КОРП версии 3.1 (далее 1С ЗУП 3.1) с последующим обслуживанием ИТ-сервиса «1С».

2. Целью организации закупки являются:
2.1. Организация процесса эффективного перехода на актуальную HR-систему на базе продуктов компании 1С.
2.2. Повышение эффективности работы пользователей ИТ-сервиса «1С» за счет:
· Бесперебойной и надежной работы информационных систем.
· Сокращения времени на устранение возникающих инцидентов.
2.3. Повышение качества обслуживания и удовлетворенности пользователей ИТ-сервиса «1С» за счет соответствия уровня обслуживания ожиданиям пользователей

3. Основные требования Заказчика

3.1. Внедрение системы 1С ЗУП 3.1.
3.1.1. Сведения о текущей HR-системе компании 1С ЗУП 2.5.
Текущая система построена на базе типового решения 1С Зарплата и Управления Персоналом, содержащая как измененные, так и новые объекты (перечень изменений представлен в Приложении №1 данного ТЗ), обновленная до последнего релиза. База данных (далее БД) содержит историю по более чем 84 000 сотрудникам, из них действующих более 12 000 человек. Система работает на клиент-серверной платформе 1С Предприятие 8.2. с одним 64-битным сервером приложения 1С, обслуживающим более 400 пользователей в пиковые периоды нагрузки, работающих через 2 терминальных сервера.
1С ЗУП 2.5. имеет интеграцию со следующими внешними системами:
· -SAP ERP.Передача организационной структуры, кадровых и персональных данных по сотрудникам, данные по начислениям работников в разрезе подразделений;
· -Внешний процессинговый центр, обмен анкетными данными сотрудников в рамках процесса поддержки персональной скидки сотрудника Компании;
· -Web-Tutor. Передача организационной структуры, кадровых данных по сотрудникам, импорт данных по категорированию сотрудников;
· -Внешний удостоверяющий центр. Обмен данными по сотрудникам в рамках процесса ведения индивидуальных цифровых сертификатов.
· Корпоративный портал. Передача данных о кадровых перемещениях и состоянии сотрудников.

3.1.2. Требования к системе 1С ЗУП 3.1.
· - реализация комплексного решения, позволяющего автоматизировать задачи, связанные с расчетом заработной платы персонала численностью более 15 000 человек и реализацией типовой кадровой политики, с учетом требований законодательства и реальной работы компании на базе стандартного решения 1С ЗУП 3.1;
· - обеспечение бесперебойной работы порядка 500 пользователей в периоды пиковой нагрузки и 150 пользователей в обычном режиме;
· - система должна поддерживать текущие уникальные HR -процессы и содержать разработки Компании, перечень которых представлен в Приложении 1 к данному ТЗ.
· - система должна содержать данные по сотрудникам, содержащиеся в текущей HR –системе 1С ЗУП 2.5., необходимые для корректного ведения кадровой деятельности организации и процессов, связанных с расчетом заработной платы.
· - система должна поддерживать текущие интерфейсы обмена с внешними информационными системами (далее ИС):
-SAP ERP;
-Внешний удостоверяющий цент сертификации физических лиц;
-Web-Tutor;
-Корпоративный портал ДМ;
-интерфейс обмена с ЦФТ в части персональных скидок сотрудников;

3.2. Поддержка ИТ-сервиса «1С»
3.2.1. Назначение ИТ-сервиса «1С».
ИТ-сервис «1С» - ИТ-сервис, оказываемый Департаментом по Информационным Технологиям (далее по тексту - ДИТ) Финансовому Департаменту и Департаменту Управления Персоналом по обеспечению и поддержки автоматизированных процессов ведения бухгалтерского и налогового учета, реализованных на базе систем 1С Бухгалтерия Предприятия 2.0(3 БД) и процессов, связанных с расчетом заработной платы и реализации кадровой политики Компании, реализованной на базе 1С ЗУП 3.1. (1 БД) и 1С ЗУП 2.5. (3 БД).
3.2.2. Роль подрядной организации в обслуживании.
В рамках предоставления данного сервиса ДИТ использует аутсорсинг для выполнения инцидентов и сервисных запросов на 2-й линии технической поддержки. Подрядчик, выполняющий поддержку данного сервиса, осуществляет:
· выполнение инцидентов и сервисных запросов в рамках единой ITSM-системы Заказчика на базе SAP Solution Manager;
· предлагает пути решения проблем, ведущих к появлению массовых инцидентов.
3.2.3. Состав услуги
Предоставление второго уровня поддержки в рамках выполнения инцидентов и сервисных запросов включает:
·  Интервьюирование инициатора сообщения с целью более четкого понимания нештатной ситуации и предпосылок к её возникновению.
·  Моделирование и воспроизведение описываемой пользователем нештатной ситуации.
·  Воспроизведение ситуации с использованием удаленного доступа к системе пользователя.
·  Анализ проектной документации.
·  Выработка перечня мероприятий для устранения инцидента.
·  Формирование, реализация, тестирование и документирование обходного решения для наискорейшего устранения нештатной ситуации.
·   Выработка решений для проблем, ведущих к появлению массовых инцидентов.
·  Поддержка пользователей в режиме 12*7 .

3.2.4. Объем поступающих инцидентов и сервисных запросов.
Для оценки стоимости оперативной поддержки Участник может использовать предоставленную ниже информацию:
-  в среднем в месяц текущим подрядчиком обрабатывается порядка 215 инцидентов и сервисных запросов (240 часов);
- можно выделить два основных временных потока поступающих инцидентов:
- с 07-00 до 16-00 по московскому времени ,70% от общего числа инцидентов;
- с 16-01 до 19-00 по московскому времени ,30% от общего числа инцидентов.
      
3.2.5. Ландшафт, принимаемый на поддержку
К продуктивным системам в контексте настоящего технического задания по поддержке ИТ-сервиса «1С» относится:
· 1С Бухгалтерия предприятия 2.0 – 3 базы данных.  
· 1С Зарплата и Управление Персоналом 3.1 – 1 база данных
· 1С Зарплата и Управление Персоналом 2.5 – 3 базы данных
· 1С ЦБД НСИ
           
3.2.6. Приемка систем на сопровождение
Для принятия ИТ-сервиса «1С» на поддержку Исполнитель обязуется провести 2-х недельное обследование (режим 5*8) на площадке Заказчика, включая выполнение следующих задач:
· Уточнение ИТ архитектуры и состава поддерживаемых процессов.
· Организация и проверка удаленного доступа к сопровождаемым системам.
· Создание учетных записей для сотрудников поддержки в сопровождаемых системах.
· Подписание акта приема-сдачи систем на сопровождение.

3.2.7. Требуемый уровень сервиса
Требуемый уровень сервиса определен в карточке услуги в приложении №2 к ТЗ.


4. Требования к коммерческому предложению
Участники могут представить коммерческое(ие) предложение(я) по одному лоту или любому сочетанию лотов (на каждый лот представляется отдельное коммерческое предложение) из следующего списка:

Лот №1. Внедрение конфигурации 1С ЗУП 3.1.
Коммерческое предложение должно быть построено на основе данных, перечисленных в п.3.1. данного ТЗ и включать в себя помимо описанных там требований следующие пункты:
· - в обязательном порядке в начале оказания услуг необходим выезд на территорию Заказчика для проведения интервьюирования ключевых пользователей 1С ЗУП в целях написания проектного решения и технический заданий на дополнительные разработки;
· - обучение ключевых пользователей основным аспектам работы программы с учетом специфики подразделения, в которых они работают: управление персоналом или процессов, связанных с расчетом заработной платы.
· -  коммерческое предложение должно содержать обязательную оценку следующих этапов:
- подготовка и первичная настройка 1С ЗУП 3.1.
- миграция исторических данных по 14 000 сотрудникам из 1С ЗУП 2.5 в 1С ЗУП 3.1.
- дополнительные разработки в рамках реестра, указанного в Приложении 1 данного ТЗ, в случае если функционал, перечисленный там, не присутствует в типовом решении 1С ЗУП 3.1.
- дополнительные разработки в рамках подготовки системы к опытной эксплуатации.
· -  стоимость договора должна быть зафиксирована в рублях на весь срок действия Договора без возможности ее пересмотра в зависимости от курса валют.
· Все работы в рамках лота №1 должны быть выполнены в интервале с 15.08.2017г. по 31.03.2018 г.


Лот №2. Поддержка ИТ-сервиса «1С»
Коммерческое предложения на обслуживание ИТ-сервиса «1С» на базе программного обеспечения 1С Бухгалтерия предприятия 2.0, 1С ЗУП 2.5, 1С ЗУП 3.1. должно быть предоставлено с учетом следующих пунктов:
4.1.  Поддержка ИТ-сервиса «1С» осуществляется в режиме (12х7).
4.2.  Услуги по сопровождению оказываются в течение 1 года с 01.01.2018г.
4.3.  Услуги по сопровождению оказываются в режиме удаленного доступа.
4.4.  В обязательном порядке при начале оказании услуг выезд на территорию Заказчика для приема систем на сопровождение.
4.5.  Стоимость договора должна быть зафиксирована в рублях на весь срок действия Договора без возможности ее пересмотра в зависимости от курса валют.
4.6. Форма договора поддержки ИТ-сервиса «1С» приложена к Техническому Заданию.
4.7. Регистрация инцидентов и запросов на обслуживание в информационной системе Заказчика. Формирование актов качества сервисов на основании данных информационной системы Заказчика
4.8. Параметры оказания ИТ-услуг должны соответствовать карточке ИТ-Услуги (приложение №2 к ТЗ).


5. Общие условия заключения договоров.

5.1. Оплата за Услуги осуществляется не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты подписания Актов приема услуг и получения полного комплекта оригинальных документов.

6. Требования к Исполнителю 

6.1. Лот №1.
Опыт успешных проектов по переводу компаний с численностью работников более 10000 человек на 1С ЗУП 3.1. с 1С ЗУП 2.5. Опыт подтверждается информационными письмами от Компаний-Заказчиков (с указанием контактной информации).
6.2. Лот №2.
Опыт оказания услуг по сопровождению систем на базе программного обеспечения 1С Бухгалтерия Предприятия 2.0, 1С Бухгалтерия Казахстана, 1С ЗУП 2.5 не менее 7 лет, 1С Бухгалтерия Предприятия 3*, 1С ЗУП 3* не менее 5 лет. Опыт подтверждается информационными письмами от Компаний-Заказчиков (с указанием контактной информации).
Поддержка должна быть обеспечена как минимум двумя специалистами, обладающими сертификатами 1С Профессионал 8 с опытом работы не менее 5 лет и двумя специалистами, обладающими сертификатами 1С Профессионал 8 с опытом работы не менее 2 лет. 
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	Шляпочников А.В.
Директор департамента по ИТ
ПАО «Детский мир»
	
	
	


Приложение №1 к Техническому Заданию
на внедрение и конфигурации 
1С Зарплата и Управление Персоналом КОРП версии 3.1. 
и поддержки ИТ-сервиса «1С» ПАО «Детский мир»

Перечень уникальных процессов и разработок в текущей HR-системе 1С ЗУП 2.5., необходимых для переноса в 1С ЗУП 3.1.
	№ пп
	Наименование доработки
	Вид доработки
	Описание 

	1
	Обмен данными с WebTutor (1С->WT)
	Обмен данными(разработка)
	1C передает в WT (через промежуточную БД) : список организаций, подразделений, сотрудников. По сотрудникам передается более расширенная информация.

	2
	Обмен данными с WebTutor (WT->1C)
	Обмен данными(разработка)
	WT передает в 1C (через промежуточную БД) : присвоенные сотрудникам категории, для начисления производственной премии и назначения надбавок.

	3
	Расчет резервов неиспользованных отпусков
	Документ(разработка)
	Отчет для формирования остатков отпусков на отчетную дату. Отчет имеет печатную форму. Формируется в Excel. 

	4
	Формирование и выгрузка расчетных листов для РО Поволжье и ЦО
	Внешняя обработка
	Обработка для формирования и выгрузки расчетных листов, а также отправка их на электронную почту сотрудникам.

	5
	Отчет "Расчетная ведомость со страховыми взносами"
	Внешняя обработка
	Расчетная ведомость со страховыми взносами по каждому сотруднику

	6
	Отражение заработной платы в регл. учете
	Изменение типового документа
	Ежемесячное отражение заработной платы в регламентированном учете для переноса данных в САП на основании начисленной заработной платы и рассчитанных страховых взносах

	7
	Основные и дополнительные виды начислений со статьями затрат
	Изменение типового объекта
	Основные и дополнительные виды начислений с внесенными в них статьями затрат. Статьи затрат попадают в отражение заработной платы в регламентированном учете, далее выгружаются в САП. Добавлен реквизит "Статья затрат" в виды расчета во вкладку Бухучета.

	8
	Анализ счетов затрат
	Внешний отчет
	Отчет для проверки выгрузки начислений в САП по бух. счетам, статьям затрат, подразделениям. Формируется на основании Отражение заработной платы в регл. Учете

	9
	Печатная форма реестра выплаты в банк (Сбербанк, Райффайзенбанк)
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма (реестр) для выплаты заработной платы в банк (через платежное поручение)

	10
	Налоговые органы организации
	Справочник(Разработка)
	Привязка налоговых органов к подразделениям организации для формирования отражения заработной платы в регламентированном учете.

	11
	Отчет по НДФЛ по подразделениям
	Внешний отчет
	Отчет для сверки НДФЛ: период_ сумма_ ОКАТО_ОКТМО_ подразделение.

	12
	Отчет "Анализ НФЛ по организации"
	Внешний отчет
	Отчет для подготовки отчетности 2 НДФЛ, 6 НДФЛ в разрезе сумма дохода, вычета, НДФЛ исчислен, удержан

	13
	Справка 2 НДФЛ по каждому сотруднику из годовой 2 НДФЛ
	Изменение типового документа
	Из годовой отчетности 2 НДФЛ реализована возможность печати справки по каждому сотруднику отдельно 2 НДФЛ.

	14
	Справка 2 НДФЛ Дивиденды
	Изменение типового документа
	В справке 2 НДФЛ реализована возможность отключения вывода в отчет данных по полученным дивидендам.

	15
	Отчеты (реестры) по начисленным пособиям за счет ФСС
	Внешний отчет
	Отчет (реестры), формирующие данные для возмещения пособий за счет ФСС по листкам нетрудоспособности, при рождении, на ранних сроках, по беременности и родам, по уходу за ребенком до 1,5 лет.

	16
	Отчет Свод по ФОТ по картам
	Внешний отчет
	Отчет формирующий за требуемый период выплаты, произведенные на банковские карты или к в кассу в разрезе подразделений и физ. лиц по организации.

	17
	Выплата аванса 
	Бизнес-процесс
	Возможность выбора выплаты аванса в размере 40% от оклада

	18
	Регламентная операция закрытия месяца: Перерасчет НДФЛ и удержаний (Закрытие месяца)
	Внешняя обработка
	Перерасчет НДФЛ и удержаний (Закрытие месяца)

	19
	Регламентная операция закрытия месяца: Перерасчёт заработной платы (Закрытие месяца)
	Внешняя обработка
	Перерасчёт заработной платы (Закрытие месяца)

	20
	Отчет Реестр документов ФСС (пилотный проект)
	Внешний отчет
	 "Реестры (пилотный проект ФСС) формирует отчет по сотруднику, позволяет найти в какой реестр попал листок нетрудоспособности и когда был отправлен в ФСС.

	21
	Плановые начисления сотрудников по виду расчета
	Внешний отчет
	Формирует отчет по отдельному виду начисления, в разрезе Подразделение_Должность_Вид расчета_ Количество единиц_Сумма. 

	22
	Оплата/доплата за работу в выходные дни в командировке
	Изменение типового документа
	При начислении оплаты за работу в выходные и(или) праздничные дни, реализована возможность выбора оплаты /доплаты за работу в выходные дни в командировке.

	23
	 Доплата за сверхурочные часы при суммированном учете рабочего времени
	Внутренняя обработка(разработка)
	Позволяет учесть переработки сотрудника за учетный период и рассчитать доплату согласно часовой тарифной ставки.

	24
	Регламентная операция закрытия месяца: Установка даты запрета редактирования документов
	Внутренняя обработка(разработка)
	Позволяет закрывать период для редактирования начислений, расчетов, выплат, но оставляет возможность редактирования табеля.

	25
	Экспорт зачисления заработной платы Сбербанк
	Внутренняя обработка(разработка)
	Позволяет сформировать выгрузку реестров по заработной плате в ПАО Сбербанк

	26
	Выгрузки заработной платы в Райффайзенбанк
	Внутренняя обработка(разработка)
	Позволяет сформировать электронный реестр (файл выгрузки) для выплаты ЗП в банк через документ "Платежное поручение исходящее"

	27
	Проверка кодов ИФНС для 6 НДФЛ
	Внешняя обработка
	Обработка заменяет неверные коды ИФНС для отчета 6 НДФЛ, а также ФИО подписанта отчетности.

	28
	Интерфейс обмена данными с SAP ERP
	Внешняя обработка
	Выгрузка отражения заработной платы в регламентированном учете, резервов отпусков и вознаграждений в САП

	29
	Печатная форма "Договор мат. ответственности ДМ"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	30
	Печатная форма "Трудовой договор ДМЦ (ДМ)"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	31
	Печатная форма "Согласие на осмотр ДМ"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	32
	Печатная форма "Приказ о приеме ДМ"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	33
	Печатная форма "Доп соглашение о дистанционном обучении"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	34
	Печатная форма "Личная карточка Т-2 ДМ"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	35
	Печатная форма "Доп соглашение о надбавке за интенсивность"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	36
	Печатная форма "Доп соглашение моющие средства"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	37
	Печатная форма "Доп соглашение о надбавке за "Эксперта""
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	38
	Печатная форма "Доп. Соглашение о сертификации Раб.Места"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	39
	Печатная форма "Приказ о переводе ДМ"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	40
	Печатная форма "Доп соглашение перемещения Кадры ДМ"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам приема на работу и кадрового перемещения

	41
	Печатная форма "Увольнение Кадры"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам увольнения

	42
	Печатная форма "Уведомление (Забрать ТК)"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам увольнения

	43
	Печатная форма "Форма Т-8"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам увольнения

	44
	Печатная форма "Форма Т-8а"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам увольнения

	45
	Печатная форма "Форма Т-6а"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к отпуску

	46
	Печатная форма "Форма Т-6"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к отпуску

	47
	Печатная форма "Форма Т-6 Кадры"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к отпуску

	48
	Отпуск по уходу за ребенком - Печатная форма "Заявление 2012 г."
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к отпуску по уходу за ребенком

	49
	Начисление по больничным листам - Печатная форма "Заполненный бланк (2012 г.)"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к листам нетрудоспособности

	50
	Печатная форма "Форма Т-9 ДМ"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к командировке

	51
	Печатная форма "Форма Т-9а"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к командировке

	52
	Отчет по штатной расстановке
	Внешний отчет
	Отчет по штатной расстановке. Доработка стандартного отчета.

	53
	Список запланированных и фактических отпусков
	Внешний отчет
	Отчет по фактическим отпускам сотрудников

	54
	Печатная форма "Табель за весь месяц ДМ"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании табеля учета рабочего времени

	55
	Печатная форма "Табель Т13ДМ"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании табеля учета рабочего времени

	56
	Персонифицированный учет - Пачка АДВ-1 (Анкета застрахованного лица)
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма для отправки в ПФР для оформления сотруднику СНИЛС

	57
	Персонифицированный учет - Пачка АДВ-2, АДВ-3 (Обмен страхового свидетельства)
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма для отправки в ПФР для оформления сотруднику СНИЛС

	58
	Печатная форма "Форма Т-61 (лицевая часть)"
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании к документам увольнения

	59
	Форма П-4 новый
	Внешний отчет
	Отчет для предоставления в статистику по форме П-4

	60
	Установка материальной ответственности по должностям
	Внешняя обработка
	Установка материальной ответственности по должностям

	61
	Ответственные за уведомления
	Справочник(Разработка)
	Для рассылки на эл. почту уведомлений об отпуске, расчетных листков

	62
	Иерархия по дивизионам
	Изменение типового объекта
	Для установки соответствия РО-территориальный управляющий-магазин для отчета "Коэффициент текучести кадров по дивизионам"

	63
	Коэффициент текучести кадров по дивизионам
	Внешний отчет
	Коэффициент текучести кадров по дивизионам

	64
	Служебные поездки
	Документ(разработка)
	Документ, позволяющий регистрировать служебные поездки, разработан на базе документа "Командировки организаций".

	65
	Коэффициент текучести кадров организации
	Внешний отчет
	Отчет: Коэффициент текучести кадров организации

	66
	Печатная форма Уведомление инсайдер
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма к документам приема на работу

	67
	Печатная форма Трудовой договор ДМЦ
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма к документам приема на работу

	68
	Печатная форма Уведомление инсайдер расторжение
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма к документам об увольнении

	69
	Печатная форма Т-5
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма к документам кадрового перемещения

	70
	Печатная форма ТЕСТ_доп соглашение об изменении
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма к документам кадрового перемещения

	71
	Печатная форма Справка с места работы
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма из личной карты работника

	72
	Ведение банковских карт сотрудников
	Бизнес-процесс
	Включает в себя: Документ для формирования анкет на выпуск банковских карт сотрудников для последующей выгрузки их в клиент-банк Сбербанка и внешнюю обработку для импорта выпущенных и подтвержденных банком зарплатных карт сотрудников.

	73
	Ведение карт персональной скидки сотрудников
	Бизнес-процесс
	Включает в себя регистр сведений, обработки для ведения карт персональной скидки сотрудников, регламентные операции обмена данными с внешними системами (процессинговыми центрами)

	74
	Реестр кадровых приказов
	Внутренний отчет
	Кастомизированные варианты отчетов: Прием, увольнение, кадровые перемещения по всей компании

	75
	Постоянные начисления
	Внешняя печатная форма
	Надбавки

	76
	Начисление по больничному
	Внешняя печатная форма
	Лист нетрудоспособности

	77
	Печатная форма Табель за весь месяц
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании табеля учета рабочего времени

	78
	Средняя численность сотрудников организаций (среднесписочная до сотых долей)
	Внешний отчет
	Отчет: Средняя численность сотрудников организаций (среднесписочная до сотых долей)

	79
	Соответствие штатного расписания 
	Внешний отчет
	Отчет: Соответствие штатного расписания 

	80
	Плановые начисления интенсивность
	Внешний отчет
	Отчет : Плановые начисления интенсивность

	81
	Отчет по надбавкам за интенсивность труда
	Внешняя обработка
	Отчет по надбавкам за интенсивность труда

	82
	Отчет "Штатное расписание 2014 по дивизионам(1)"
	Внешний отчет
	Дополнительные внешний отчет "Штатное расписание 2014 по дивизионам(1)"

	83
	Отчет "Уволенные"
	Внешний отчет
	Дополнительные внешний Отчет "Уволенные"

	84
	Отчет по декретным
	Внешняя обработка
	Дополнительные внешний Отчет по декретным

	85
	Отчет "Потери"
	Внешняя обработка
	Дополнительные внешний Отчет "Потери"

	86
	Отчет "рассылки доп соглашений"
	Внешняя обработка
	Дополнительные внешняя обработка для массовой рассылки допсоглашений по эл.почте сотрудникам.

	87
	Уведомление о прогуле (Уведомление о необходимости явиться на работу по поводу предоставления объяснения длительного отсутствия на рабочем месте)
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании 

	88
	Приказ на смену фамилии
	Внешняя печатная форма
	Внешняя печатная форма компании 

	89
	Остатки отпуска по организации 
	Внешний отчет
	Дополнительные внешний отчет Остатки отпуска по организации 

	90
	Количество дней отпуска до даты 
	Внешний отчет
	Дополнительные внешний отчет Количество дней отпуска до даты

	91
	Отпуска план факт 
	Внешний отчет
	Дополнительные внешний отчет Отпуска план факт 

	92
	Отчет по наличию ЭПЦ
	Внешний отчет
	Дополнительные внешний отчет по наличию ЭПЦ

	93
	Отчеты по СУРВ и кадровые
	Внешний отчет
	Дополнительные внешний отчет Отчеты по СУРВ и кадровые

	94
	Расчет административной премии сотрудников
	Бизнес-процесс
	Расчет административной премии (% от оклада)

	95
	Расчет премии по итогам инвентаризации
	Бизнес-процесс
	Расчет премии в зависимости от итогов инвентаризации

	96
	Расчет процента производственной премии
	Внешняя обработка
	Расчет производственной премии по должности на основании выполнения КПЭ

	97
	Расчет премии сотрудников
	Бизнес-процесс
	Расчет производственной премии сотрудников пропорционально отработанному времени

	98
	Регламентный процесс закрытия периода: Исправление расчета процента премии по списку
	Внешняя обработка
	Пересчет производственной премии после закрытия периода (на основании изменения входных данных)

	99
	Загрузка КПЭ для расчета производственной премии
	Внешняя обработка
	Загрузка значений КПЭ по должностям, по магазинам

	100
	Загрузка данных для расчета административной премии
	Внешняя обработка
	Загрузка сведений по нарушениям сотрудников

	101
	Загрузка данных для расчета премии по инвентаризациям
	Внешняя обработка
	Загрузка сведений по итогам инвентаризации

	102
	Загрузка данных по экспертам
	Внешняя обработка
	Загрузка сведений для оформления надбавки за звание Эксперт/Наставник

	103
	Отчет по фактически начисленным надбавкам
	Внешний отчет
	Выгрузка сведений по фактическим начислениям по административной премии

	104
	Отчет по расчетному проценту административной премии за инвентаризацию
	Внешний отчет
	Расчет поправочного кф. для административной премии по магазинам, в которых подведены итоги инвентаризации

	105
	Печатная форма Приложения к Приказу "Премии за инвентаризацию"
	Внешний отчет
	Формирует Приложения к приказу о начислении премии по итогам инвентаризации

	106
	Отчет по надбавкам
	Внешний отчет
	Отчет для сверки оклада по сотруднику и штатного расписания

	107
	Загрузка надбавок по должностям
	Внутренняя обработка
	Загрузка надбавок для расчета административной премии из штатного расписания

	108
	Отработанные часы по должности в день за период
	Внешний отчет
	Внешний отчет по отработанным часам по должности за указанный период

	109
	Отчет по проценту к начислению
	Внешний отчет
	Внешний отчет по размеру административной премии (для приложения к приказу)

	110
	Отчет по проценту к начислению по магазинам
	Внешний отчет
	Внешний отчет по размеру административной премии по магазину (для справок, расчет коэффициентов)

	111
	Расчет показателей для годового бонуса ЦО и Казань
	Внешний отчет
	Формирует данные по изменениям окладов, перемещениям сотрудников для расчета годовой премии



Приложение №2 к Техническому Заданию
на внедрение и конфигурации 
1С Зарплата и Управление Персоналом КОРП версии 3.1. 
и поддержки ИТ-сервиса «1С» ПАО «Детский мир»
Карточка Услуги

1. [bookmark: _Toc347963884]Наименование Услуги - «1С».
2. [bookmark: _Toc347963885]Краткое описание ИТ-сервиса «1С»
ИТ-сервис «1С» обеспечивает поддержку бесперебойной работы всей линейки программного обеспечения фирмы 1С, задействованной в бизнес-процессах Компании, а также интеграционных процессов этих систем с внешними информационными базами данных.
3. [bookmark: _Toc347963886]Описание ИТ-сервиса «1С»
Предоставляемая услуга включает в себя поддержку следующей функциональности
1) Управление персоналом в 1С ЗУП 2.5,1С ЗУП 3.1.
2) Расчет заработной платы, страховых взносов и налогов в 1С ЗУП 2.5,1С ЗУП 3.1.
3) Расчет премиальной части сотрудников в 1С ЗУП 2.5,1С ЗУП 3.1.
4) Ведение бухгалтерского учета в 1С Бухгалтерия предприятия 2.0
5) Ведение налогового учета в 1С Бухгалтерия предприятия 2.0
6) Ведение управленческого учета в 1С Бухгалтерия предприятия 2.0.
7) Интеграция 1С ЗУП с внешними системами
8) Интеграция 1С БП с внешними системами
9) Формирование операционных и аналитических отчетов в 1С БП,1С ЗУП 2.5, 1С ЗУП 3.1.
4. [bookmark: _Toc347963890]Правила оказания и описание ИТ-сервиса
1) Услуга оказывается центральному и региональным офисам, а также административному персоналу магазинов.
2) Услуга оказывается исключительно средствами удаленного доступа, за исключением этапа приемки ИТ-сервиса на обслуживание.
3) Обеспечение удаленного доступа для сотрудников Исполнителя к линейке программного обеспечения 1С лежит в зоне ответственности Заказчика (каналы связи, учетные записи сотрудников Исполнителя, необходимые контакты ответственных сотрудников со стороны Заказчика и пр.). При отсутствии у Исполнителя удаленного доступа услуга не может быть оказана в полном объеме и Исполнитель не гарантирует выполнение данного SLA. Время, в течение которого отсутствовал удаленный доступ для сотрудников Исполнителя, не учитывается при расчете времени выполнения работ по данному SLA.
[bookmark: _Toc347963891]
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5. Параметры Услуги
	Группа сервисов
	Наименование ИТ-сервиса
	Наименование компоненты ИТ-сервиса
	Режим предоставления сервисов 
час х дней в нед
	Режим технической поддержки, час. х дней в нед.
	Время восстановления сервиса (Deadline), час.

	
	
	
	
	
	ЦО / РО / Филиал
	Департамент / Магазин
	Управле-ние
	Отдел
	Один сотрудник

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Средства учета и платежей
	Система автоматизации «1C:Предприятие»
	Функционирование серверов приложений 1С
	24х7
	8х5
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24

	
	
	Функционирование клиентских приложений 1С
	24х7
	8х5
	32
	32
	24
	24
	16
	16
	8
	8
	4
	4

	
	
	Регистрация пользователя в, 1С, изменение уровня доступа пользователя
	12х7
	8х5
	32
	32
	24
	24
	16
	16
	8
	8
	4
	4

	
	
	Консультации пользователей по работе с 1С:
· Рекомендации по исправлению ошибок в данных
· Административные
· Методологические вопросы
· Ошибки конфигураций
· Пользовательские ошибки
· Технические
	12х7
	8х5
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48

	
	
	Проведение обменов
	12х7
	8х5
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24

	
	
	Сопровождение изменений конфигурации (контроль изменений, проведение изменений подготовленными и протестированными обновлениями)
	12х7
	8х5
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24

	
	
	Создание новых ролей и интерфесов, изменение существующих ролей и интерфейсов
	12х7
	8х5
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48

	
	
	Исправление ошибок, допущенных Исполнителем
	12х7
	8х5
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
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6. Порядок определения приоритета

Приоритет определяется на основании уровня критичности.
	

Уровень критичности
	

Влияние
	Время реакции на инцидент (рабочие часы)
1-й уровень
	

Описание инцидента

	





1
	





Высокое
	





1
	Инцидент 1 уровня требует реакции в течение не более чем 1 часа. Время решения инцидента не должно превышать 4 часов, если для решения инцидента не надо изменять Систему (кодирование). К инцидентам 1 уровня относятся:
· отсутствие у пользователей доступа к Системе
· нестабильность работы пользователей в Системе (невозможность непрерывной работы в Системе в течение 1 часа)
· аварийная остановка / потеря связи с Системой (не включается)
· невозможность проведения документов и создания элементов справочников в Системе


	






2
	






Среднее
	






3
	Инцидент 2 уровня требует реакции в течение не более чем 3 часов. Время решения инцидента не должно превышать 8 часов, если для решения инцидента не надо изменять Систему (кодирование). К инцидентам 2 уровня относятся:
· исправление данных, некорректно загруженных из Домино.
· некорректное формирование регламентированной отчетности
· оформление документов, не соответствующих методологии ДМ, и, связанное с этим, некорректное проведение.
· создание учетной записи для пользователя, желающего использовать Систему в день обращения
· проблемы с автообменом


	



3
	



Низкое
	



4
	Инцидент 3 уровня требует реакции в течение не более чем 4 часов. Время решения инцидента не должно превышать 8 часов, если для решения инцидента не надо изменять Систему (кодирование). К инцидентам 3 уровня относятся:
1. создание учетной записи нового пользователя
1. результат проведения документов не соответствует методологии ДМ
1. Некорректное формирование отчетов.
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