
[image: Логотип ДМ новый]
УТВЕРЖДАЮ:



И.О. Директора департамента 
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ПАО «Детский мир»
Егоров М.В.
«__» __________2017 г.



Техническое задание на оказание услуг по организации и обслуживанию системы подсчета посетителей в магазинах ПАО «Детский мир»



1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое предложение на право заключения Договора по организации, обслуживанию и технической поддержке Системы Подсчета Посетителей (далее по тексту – СПП) во вновь открывающихся и действующих магазинах ПАО «Детский мир» на территории РФ и Республики Казахстан.

2. Целью организации закупки является:
1. Снижение расходов на организацию, обслуживание и техническую поддержку СПП в магазинах ПАО «Детский мир».
2. Повышение уровня сервиса по данной Услуге.
3. [bookmark: _Toc293054204]Назначение и требования к СПП
1. СПП предназначена для подсчета количества людей (с учетом разделения взрослых и детей младшего возраста), вошедших и вышедших через входные группы объектов розничной сети Заказчика с использованием IP-видеокамер, с автоматической передачей собранной информации в информационные системы Заказчика. Исполнитель может предложить альтернативные методики подсчета посетителей при условии обязательной записи видеоизображения для возможной верификации данных (см. п. 3).
2. Заказчику должен быть предоставлен Web-интерфейс для просмотра и анализа полученной информации при возникновении такой необходимости (таблица, график, видео). Web-интерфейс должен быть организован с учетом разграничения доступа различных пользователей к информации, полученной с различных объектов Заказчика.
3. СПП должна предусматривать хранение видеоархива, расположенного локально в каждом магазине, с возможностью его просмотра через Web-интерфейс для контроля точности подсчета посетителей. Данное требование обеспечивает минимизацию нагрузки на каналы связи Заказчика, связанной с передачей видео.
4. Срок хранения видеоархива должен составлять не менее 15 дней с момента записи. 
5. IP-видеокамеры, входящие в состав СПП, должны размещаться в точках, обеспечивающих наиболее точное выполнение функций подсчета посетителей. Средняя ширина входной группы одного магазина ПАО «Детский мир» составляет 4,4 метра. Средняя высота размещения IP-видеокамер (датчиков) – от 2,8 до 3,3 метра.
6. Электропитание IP-видеокамер должно осуществляется по технологии PоE. Электропитание прочего оборудования СПП должно осуществляется от сети 220V, предоставляемой Заказчиком.
7. Удаленный доступ к оборудованию СПП обеспечивается в целях управления, настройки, устранения проблем, а также для обеспечения связи с информационной системой Заказчика. С целью обеспечения удаленного доступа, оборудованию СПП присваиваются выделенные статические IP-адреса из внутренней IP-сети Заказчика.

4. Требования к качеству Услуг
1. Запись сигнала с IP-видеокамер (датчиков) должна вестись непрерывно. Измерение числа вошедших и вышедших покупателей на основании сигнала должно осуществляться с периодичностью не реже 1 раза в 10 минут. Погрешность предоставленных данных о количестве посетителей за 1 час должна составлять не более 5% от фактического количества посетителей. 
2. Необходимо предоставлять еженедельный отчет о работоспособности оборудования СПП на всех объектах сети. 
3. Данные в цифровом выражении о количестве входящих и выходящих покупателей за отчетный промежуток времени должны храниться не менее 1 года с момента измерения.
4. Полученные данные подсчета посетителей должны передаваться в информационные системы Заказчика не позднее 08:00 следующего календарного дня за предыдущий день.
5. Исполнитель имеет центр обслуживания клиентов (HelpDesk), работающий в режиме 7х24 для приема, регистрации, эскалации и отчетности по фактам нарушения условий оказания услуг, а также требований по точности и периодичности предоставления Заказчику измеряемых параметров.

5. Метод передачи данных по посетителям в информационные системы Заказчика

1. Передача данных осуществляется через сервер FTP компании Заказчика. Данные о посещаемости магазинов Детский мир группируются в одном текстовом файле. Имя текстового файла имеет формат detmir-<Day>-<Month>-<Year>.txt
2. Формат данных
<Название объекта>;<ID объекта>;<ID прохода>;<Вход>;<Выход>;<Дата-время интервала>, где
· <Название объекта> - строка, обозначающая название объекта (магазина) первые три символа в котором соответствуют трехсимвольному префиксу магазина, предоставляемому со стороны Заказчика, кодировка Win1251, длина не более 100 символов;
· <ID объекта> - цифровой идентификатор объекта (в данном случае магазина), назначается автоматически при настройке программного обеспечения для сбора данных;
· <ID прохода> - цифровой идентификатор прохода в магазине, назначается автоматически при настройке программного обеспечения для сбора данных;
· <Вход> - суммарное значение событий «Вход»;
· <Выход> - суммарное значение событий «Выход»;
· <Дата-время интервала> - дата-время в которые были записаны значения по входу и выходу.


6. Требования к коммерческому предложению

Участники могут представить коммерческое(ие) предложение(я) по одному лоту или любому сочетанию лотов (на каждый лот представляется отдельное коммерческое предложение) из списка ниже. Допускается подача нескольких предложений по каждому лоту для разных технических решений.
Лот №1. Обслуживание СПП в действующих магазинах сети.
Итоговая стоимость коммерческого предложения (Приложение №1 к письму оферты) рассчитывается исходя из стоимости обслуживания 1 магазина на территории РФ или Казахстана. Текущая география магазинов «Детский мир» представлена на сайте http://www.detmir.ru/
На момент составления Технического Задания во всех магазинах ПАО «Детский мир» на территории РФ и Республики Казахстан установлена СПП, соответствующая изложенным выше требованиям. Данное оборудование было выкуплено Заказчиком у компании ООО «Профессиональный Интегратор» и включает в себя IP-видеокамеры, мини-компьютер для обработки и хранения видеоархива, программное обеспечение видео-аналитики «Market Counting» и связанные с ним лицензии. Количество датчиков (IP-видеокамер) в действующих магазинах сети представлено в файле «2017 5_Количество датчиков (IP-видеокамер) в действующих магазинах сети».
При подаче предложений по данному лоту, Исполнитель обязуется взять на обслуживание действующий программно-аппаратный комплекс либо заменить его на новую СПП. Замена СПП на действующих магазинах на новую СПП Исполнителя не оплачивается Заказчиком и должна быть включена в стоимость ежемесячного обслуживания.
Исполнитель обеспечивает сервисное обслуживание и ремонт с едиными сроками во всех регионах для всех магазинов ПАО «Детский мир» и обеспечивает наличие резервного оборудования на своем складе. Стоимость выездов на объекты и проведения контрольных просчетов должна быть включена в стоимость технического обслуживания. Стоимость комплектующих для не гарантийного оборудования оплачивается отдельно.
Время реакции на заявку Заказчика – 2 часа. Время выполнения заявки – 3 календарных дня.
Исполнитель выполняет работы по сервисному обслуживанию и ремонту по своему усмотрению либо на территории Заказчика, либо в условиях своего специализированного цеха, при этом расходы по перевозке Оборудования с объекта и на объект Заказчика несет Исполнитель.

Лот №2. Организация СПП в новых магазинах сети.
Коммерческое предложение должно быть составлено по форме, приложенной к ТЗ (Приложение №2 к письму оферты) и включать в себя комплексное оснащение с учетом оборудования, лицензий, камер, монтажа.
Для расчета средней стоимости доставки и работ необходимо учитывать ориентировочную географию открытий магазинов в 2017 году (см. «2017 4_Города открытия в 2017 году»). Информация по городам открытий в 2018 году Участникам не предоставляется.
Предполагаемое число IP-видеокамер (датчиков) на объект в зависимости от размеров входной группы:
· 1 камера обработки на объекте (входная группа от 0 до 2,7 метров)
· 2 камеры обработки на объекте (входная группа от 2,7 до 5 метров)
· 3 камеры обработки на объекте (входная группа от 5 до 8,5 метров)
· 4 камеры обработки на объекте (входная группа от 8,5 метров или более 1 прохода).
В зависимости от типов IP-видеокамер (датчиков) и угла их обзора, Участник может предложить свое количество датчиков в зависимости от ширины прохода. Средняя высота размещения IP-видеокамер (датчиков) в действующих магазинах – от 2,8 до 3,3 метра.
[bookmark: _GoBack]Настройка, монтаж, юстировка IP-видеокамер, настройка и монтаж оборудования, необходимого для получения данных СПП, организуется силами Исполнителя.
СКС для подключения IP-видеокамер от точек их установки до серверного магазина монтируется силами Заказчика.
Cрок поставки компонентов и комплектующих на объект – не  позднее 5 рабочих дней до момента начала оказания услуг на объекте Заказчика, определенного в бланке заказа на оказание услуг, если нет других требований Заказчика в письменном виде
Проведение работ предусматривается в дневное время, в выходные и праздничные дни, в зависимости от строительной готовности объекта.
Гарантийный срок на поставленное оборудование – 36 месяцев со дня подписания Сторонами Акта приема-передачи оказанных услуг по монтажу СПП.

7. Тестирование оборудования

Оборудование СПП должно быть предоставлено в тест Заказчику не позднее 21 августа 2017 года. В рамках тестирования оборудование СПП Исполнителя должно быть установлено на одном из действующих магазинов сети в г. Москва, определенном Заказчиком. В рамках предоставления оборудования на тестирование необходимо связаться с контактным лицом по техническому заданию для получения инструкций по порядку взаимодействия и уведомить контактное лицо по регламенту процедуры о предоставлении оборудования (контакты могут быть найдены в извещении).
На этапе тестирования данные СПП Исполнителя сверяются с фактическими данными по посетителям магазина (вход/выход). При погрешности свыше 5% или выходе оборудования из строя на этапе тестирования – оборудование признается не прошедшим тестирование.

Организация тестирования осуществляется за счет средств Исполнителя и не подлежит компенсации Заказчиком. Срок тестирования – 10 рабочих дней.

8. Общие условия заключения договора.

1. Договор по форме Заказчика без протокола разногласий. 
2. Фиксированная (не увеличиваемая) рублевая стоимость по всем условиям договора в течение всего срока действий договора.
3.  Единая стоимость работ для рабочего и внерабочего времени (включая выходные и праздничные дни). Единая стоимость работ для магазинов на всей территории РФ и Республики Казахстан. В стоимость должны быть включены все возможные расходы и затраты, включая транспортные, командировочные и т.п.
4. Постоплата – 100%. Оплата за Услуги осуществляется не позднее 20 (Двадцати) календарных дней с даты получения и подписания полного комплекта оригинальных документов.
5. Выделенный персональный менеджер по сервису с доступностью в режиме 7х12 (ежедневно, без праздничных и выходных дней, с 10:00 до 22:00 МСК).
6. Штрафные санкции.
· Отсутствие файла с данными по трафику за предыдущий день на FTP-сервере Заказчика позднее 08:00 следующего календарного дня – 10% скидка от общей стоимости обслуживания за отчетный период за каждый выявленный факт нарушения.
· Предоставление подложных данных по трафику по 1 и более магазинам – 10% скидка от общей стоимости обслуживания за отчетный период за каждый выявленный факт нарушения. 
· Отсутствие данных по трафику по 1 магазину более 3-х дней – 100% скидка от стоимости абонентского обслуживания данного магазина за отчетный период.
· Предоставление некорректных данных по трафику по 1 магазину более 3-х дней – 100% скидка от стоимости абонентского обслуживания данного магазина за отчетный период.
· Выход из строя СПП или подсчет посетителей с погрешностью подсчета более 5% по 1 магазину более 3-х раз за отчетный период – 100% скидка от стоимости абонентского обслуживания данного магазина за отчетный период.
· Срыв сроков монтажа и пуско-наладки СПП с открывающемся магазине – 100% скидка от стоимости работ и оборудования по данному магазину.

9. Требования к Исполнителю
1. Опыт разработки, построения и эксплуатации СПП – не менее 2-х лет. Подтверждается письмами минимум 2-х Заказчиков – крупных розничных компаний с числом магазинов более 100. Обязательно указать контактные данных Заказчиков для подтверждения предоставленной информации.
2. Наличие контакт-центра для приема и обработки заявок в режиме 24х7. Подтверждается визитом Заказчика в контакт-центр.
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