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на организацию и обслуживание системы подсчета посетителей в сети магазинов


[bookmark: ТекстовоеПоле4]г. Москва                                                                                                                   «  » ______ 201_ г.

____________________________, в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании ___________, с одной стороны, и ПАО «Детский мир», в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице __________________________________, действующего на основании _______________________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор на организацию и обслуживание системы подсчета посетителей в сети магазинов ПАО «Детский мир» (далее - «Договор») о нижеследующем:

1. Термины и определения

1.1. В настоящем Договоре термины и определения, указанные ниже, будут иметь следующие значения:
«Объект» - магазин розничной сети Заказчика.
«Отчетный период» - один календарный месяц, с первого числа месяца до последнего числа того же месяца включительно, в котором оказываются Услуги согласно Заказу. Если первый и/или последний месяц предоставления Услуг согласно Заказу неполный, то Отчетным периодом признается соответствующая часть первого или последнего календарного месяца.
«СПП» - система подсчета посетителей, представляющая собой совокупность программно-аппаратных средств, предназначенных для анализа информации в торговых залах магазинов с целью учета количества вошедших и вышедших посетителей магазинов.
«КИС» - корпоративная информационная система Заказчика.
1.2. Термины, используемые во множественном числе, имеют то же значение, что и в единственном числе; и наоборот.

2. Предмет Договора

2.1. В рамках настоящего Договора Стороны договорились об организации работы СПП на Объектах, а именно:
2.1.1. Исполнитель обязуется поставлять Заказчику программно-технические средства СПП (далее – «Товар») в количестве, ассортименте, сроки и по ценам, согласовываемым Сторонами в Заказах на поставку Товара по форме, указанной в Приложении №5 к Договору (далее – «Заказ»), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать Товар на условиях Договора.
2.1.2. Исполнитель на основании подписываемых Сторонами по форме согласно Приложению №5 к настоящему Договору Заказов (далее – «Заказ») обязуется выполнять работы по монтажу, установке, пуско-наладке и настройке на Объектах программно-технических средств СПП (далее – «Работы»), предоставлять Заказчику услуги технической поддержки, сервисного обслуживания в отношении программно-технических средств, установленных на Объектах (далее совместно – «Услуги»), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать Работы и Услуги на условиях Договора. Описание и технические характеристики СПП содержатся в Приложении №3 к настоящему Договору.
2.2. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью следующие приложения:
· Приложение №1 «Таблица единичных расценок на Товар»;
· Приложение №2 «Таблица единичных расценок на Работы и Услуги»;
· Приложение №3 «Описание и технические характеристики системы подсчета посетителей»; 
· Приложение №4 «Требования к Объектам для проведения Работ»;
· Приложение №5 «Заказ на Товар, Работы и Услуги (образец)»;
· Приложение №6 «Форма акта о проведении Работ начале оказания Услуг»;
· Приложение №7 «Форма акта об оказанных Услугах».


3. Порядок поставки Товара

3.1. Поставка Товара осуществляется Исполнителем на основании подписываемых Сторонами Заказов, содержащих перечень, количество, сроки поставки и стоимость Товара, адреса доставки Товара и, при необходимости, иные условия поставки.
3.2. Если иное не указано в подписываемом Сторонами Заказе, поставка Товара осуществляется не позднее 5 (пяти) рабочих дней до момента начала оказания Услуг, моментом начала оказания услуг считается открытие нового объекта. Заказчик обязуется уведомлять Исполнителя о дате открытия нового объекта не позднее, чем за 1 календарный месяц. 
3.3. Доставка Товара осуществляется за счет Исполнителя, его силами либо с привлечением третьих лиц, по адресу, указываемому в Заказе.
3.4. Исполнитель обязан одновременно с передачей Товара передать Заказчику его принадлежности, а также относящиеся к нему документы (технические паспорта, сертификаты соответствия, инструкции по эксплуатации и т.п.), предусмотренные законодательными и нормативными актами Российской Федерации или Заказом.
3.5. Обязанность Исполнителя поставить Товар считается исполненной с момента передачи Товара представителю Заказчика, представившему оригинал доверенности на получение Товара от Исполнителя, выданной Заказчиком (или заверенную Заказчиком копию доверенности), и подписания уполномоченными представителями Сторон товарной накладной ТОРГ-12. С этого же момента Заказчику переходит право собственности на Товар.
3.6. Приемка Товара по количеству и ассортименту производится в момент передачи Товара представителю Заказчика. Подписание представителем Заказчика товарной накладной без составления оригинала акта об установленном расхождении по количеству и ассортименту подтверждает отсутствие у Заказчика претензий по количеству и/или ассортименту принятого Товара.
3.7. Качество Товара должно соответствовать Российским стандартам и подтверждаться сертификатами, выданными в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Принимая Товар, Заказчик подтверждает, что ему известны важнейшие функциональные свойства Товара, Заказчик несет риск соответствия указанного Товара своим пожеланиям и потребностям. Исполнитель не несет ответственности за какие-либо убытки, возникшие вследствие ненадлежащего использования или невозможности использования Товара, возникших не по вине Исполнителя.
3.8. Тара и внутренняя упаковка должны обеспечивать полную сохранность и предохранять Товар от повреждений при транспортировке всеми видами транспорта с учетом перевалок.
3.9. Заказчику предоставляется неисключительная лицензия (право) на использование программного обеспечения в составе Товара в соответствии с авторскими правами и иными правами на интеллектуальную собственность, которыми владеет Исполнитель. Заказчик имеет право использовать программное обеспечение исключительно в составе поставляемого Товара, не ограниченно территориально. Объем использования программного обеспечения (количество пользовательских лицензий) указывается в Заказе. Лицензия на программное обеспечение действует с даты подписания Сторонами товарной накладной и в течение всего срока действия авторского права и иных прав на интеллектуальную собственность, которыми владеет Исполнитель. Стоимость передачи права на использование программного обеспечения в составе Товара включено в стоимость Товара. 
3.10. Исполнитель гарантирует, что программное обеспечение,  поставляемое в составе Товара, правомерно введено в гражданский оборот и передача прав на него по настоящему Договору соответствует требованиям гражданского законодательства РФ.  В случае предъявления Заказчику претензий или исков по поводу нарушения им авторских прав третьих лиц в связи с исполнением настоящего Договора Исполнитель обязуется урегулировать такие претензии или предпринять иные необходимые действия, исключающие возникновение расходов и убытков у Заказчика, при условии, что Заказчик незамедлительно уведомит Исполнителя о предъявленных исках или претензиях.
3.11. Если иное не указано в Заказе, Исполнитель устанавливает на поставленный Товар гарантийный срок 36 месяцев со дня подписания Сторонами акта приема-передачи оказанных услуг по монтажу СПП.  Гарантия не распространяется на дефекты и неисправности материальных носителей, возникшие не по вине Исполнителя, в том числе вследствие ненадлежащей эксплуатации Товара или использования не по назначению. В случае обнаружения недостатков Товара в течение гарантийного срока, Заказчик обязан в кратчайший срок сообщить Исполнителю о  характере выявленных недостатков и предоставить Исполнителю возможность их устранения. 
3.12. В случае подписания Заказа на выполнение Работ в отношении поставленного Товара, все операции с Товаром (за исключением доставки на место установки), до завершения выполнения указанных Работ, включая распаковку ящиков и коробок с Товаром, установку, подключение и запуск Товара, производит Исполнитель. Заказчик обязан обеспечить режим сохранности Товара, исключающий возможность доступа к Товару третьих лиц с момента подключения Товара, до подписания Сторонами Акта выполненных работ. 
3.13. Со дня передачи Товара Заказчику до подписания Акта выполненных работ, Исполнитель имеет право опломбировать и/или опечатать Товар. Исполнитель не несет ответственности за результат выполняемых Работ, качество и работоспособность Товара в случае нарушения нанесенных в соответствии с настоящим пунктом пломб/печатей Заказчиком либо третьими лицами.

4. Порядок выполнения, сдачи-приемки Услуг (Работ)

4.1. Услуги (Работы) предоставляются на основании Заказов подписываемых Сторонами и являющимися неотъемлемой частью Договора. Заказы оформляются отдельно по каждому Объекту.
4.2. Услуги оказываются с использованием программно-технических средств Заказчика, поставляемых Исполнителем Заказчику в соответствии с разделом 3 настоящего Договора (Товар)
4.3. Если иное не указано в соответствующем Заказе, Исполнитель осуществляет выполнение Работ на Объекте в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика (с указанием точного и подробного места установки Товара и/или иного оборудования) о готовности необходимых для выполнения Работ условий согласно Приложению №4 к Договору.
4.4. Сроки выполнения Работ и/или планируемая дата начала оказания Услуг отодвигается соразмерно времени, когда Заказчик создавал препятствия или не осуществлял каких-либо действий в рамках своих обязанностей, установленных п.4.2. Договора. В этом случае ответственность Исполнителя за просрочку выполнения Работ не наступает. 
4.5. По завершении Работ, Стороны составляют Акт выполненных работ. В течение5 (пяти) рабочих дней после получения Акта выполненных работ Заказчик должен подписать указанный Акт и предоставить его Исполнителю либо в этот же срок предоставить Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания указанного Акта, содержащий детальное описание недостатков выполненных работ. При немотивированном отказе Заказчика от подписания Акта выполненных работ (Приложение №6), либо пропуска срока его подписания и предоставления, работы считаются принятыми Заказчиком без замечаний в дату истечения срока для подписания Акта. В случае направления Заказчиком Исполнителю в установленный срок мотивированного отказа от приемки выполненных работ, Стороны составляют и подписывают протокол с описанием недостатков выполненных работ и указанием сроков их устранения. 
4.6. Заказчик обязуется не осуществлять эксплуатацию программно-технических средств в отношении которых производились Работы до подписания Сторонами Акта выполненных работ.
4.7. Фактическая дата начала пользования Услугами определяется датой подписания Сторонами Акта о начале оказания Услуг на Объекте (Приложение №6), если иное не согласовано сторонами. Исполнитель направляет Заказчику двусторонний Акт о начале оказания Услуг на Объекте, в двух экземплярах. В течение 2 (двух) рабочих дней со дня получения Акта о начале оказания Услуг на Объекте Заказчик должен подписать указанный Акт и предоставить его Исполнителю либо в этот же срок предоставить Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания указанного Акта. При немотивированном отказе Заказчика от подписания Акта о начале оказания Услуг на Объекте, либо пропуска срока его подписания и предоставления, дата начала предоставления Услуг на Объекте определяется на основании Акта о начале оказания Услуг на Объекте, подписанного Исполнителем.
4.8. Моментом реализации Услуг считается последний день Отчетного периода. Предоставление Услуг в Отчетном периоде оформляется подписанием Сторонами Акта об оказанных Услугах (Приложение №7). Исполнитель ежемесячно до 3-го числа месяца, следующего за Отчетным периодом, направляет Заказчику Акты об оказанных в Отчетном периоде Услугах. Заказчик в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения Актов должен возвратить Исполнителю подписанные Акты, либо направить исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта. В случае непредставления Заказчиком письменного мотивированного отказа Услуги, перечисленные в Акте, считаются принятыми Заказчиком без замечаний в день истечения срока на подписание Акта, при этом подписанный Исполнителем акт будет иметь силу подписанного обеими Сторонами, а услуги подлежат оплате Заказчиком в полном объеме.


5. Расчеты

5.1. Стоимость Товара определяется в соответствии с подписываемыми Сторонами Заказами на поставку Товара. Стоимость Работ и Услуг определяется в соответствии с подписываемыми Сторонами Заказами. 
5.2. Товар, указанный в соответствующей Заказе, должен быть оплачен Заказчиком в полном объеме в течение 20 (двадцать) календарных дней после приемки Заказчиком Товара по товарной накладной согласно п.3.5. настоящего Договора.
5.3. Работы должны быть оплачены Заказчиком в срок не позднее 20 (двадцати) календарных дней с момента подписания Сторонами Акта о выполненных работах. 
5.4. Услуги оплачиваются Заказчиком ежемесячно в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты  подписания Сторонами Акта об оказанных услугах. В случае если Отчетный период за первый и (или) последний месяц предоставления Услуг составляет не полный календарный месяц, то размер ежемесячных платежей за Услуги рассчитывается пропорционально количеству дней в таком Отчетном периоде, включая день подключения (отключения) Услуг.
5.5. Оплата Услуг осуществляется Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре.
5.6. При осуществлении платежа Заказчик указывает номер и дату Договора, номер и дату Заказа или Заказе, а также номер оплачиваемого счета с тем, чтобы Исполнитель мог идентифицировать получаемые платежи. При получении Исполнителем от/за Заказчика платежа без указания номера оплачиваемого счета, Исполнитель вправе по своему усмотрению засчитать такой платеж в счет погашения любой ранее возникшей задолженности Заказчика, а в случае отсутствия задолженности - в счет предварительной оплаты за Услуги, письменно уведомив об этом Заказчика в течение пяти дней с даты осуществления зачета. 
5.7. Претензии по сумме счета могут быть предъявлены Заказчиком до наступления срока их оплаты. Исполнитель совместно с Заказчиком разрешает предмет спора по предъявленной претензии Заказчика к счету. Срок рассмотрения Исполнителем претензии не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Исполнителем претензии. Наличие претензий Заказчика по поводу выставленного счета не освобождает его от обязанности оплатить счет в установленный настоящим Договором срок. После рассмотрения претензии в течении 5-ти рабочих дней и признания ее обоснованной, излишне уплаченные Заказчиком суммы учитываются при выставлении счета за очередной месяц либо при окончательном взаиморасчете.
5.8. Документы передаются по почте, курьером или вручаются под расписку. При вручении документов под расписку представитель Стороны, получивший документы, обязан подтвердить факт их получения, сделав соответствующую запись в сопроводительной расписке с указанием фамилии, должности получившего лица и даты получения.
5.9. Исполнитель направляет Заказчику счета-фактуры по форме, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

6. Обязательства Сторон

6.1. Исполнитель обязуется:
6.1.1. Предоставлять Услуги в соответствии с Договором, в соответствии с режимом работы Объекта, указанным в Заказе, за исключением перерывов, необходимых для проведения профилактических и/или ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Заказчику. Продолжительность плановых профилактических и/или ремонтных работ не должна превышать более 48 часов в месяц. О начале и продолжительности проведения профилактических и/или ремонтных работ Исполнитель будет информировать Заказчика по адресу электронной почты, указанному в Заказе, а при его отсутствии любым иным способом, не менее чем за 24 часа до начала производства таких работ. Указанные перерывы не подлежат какой-либо компенсации Исполнителем.
6.1.2. При наличии технической возможности обеспечить оказание Услуг Заказчику в случае изменения адреса Объекта, предусмотренного Заказом. В этом случае стоимость, сроки и другие условия оказания Услуг определяются дополнительным Заказом.
6.1.3. Обеспечить соответствие качества предоставляемых Услуг указанным в Приложении №3 к Договору, характеристикам и требованиям действующих в Российской Федерации технических норм и правил. При этом Стороны осознают, что качество предоставляемых Заказчику Услуг может ухудшаться в связи с неполадками на сетях провайдеров связи или оборудовании иных третьих лиц, находящимися вне зоны компетенции Исполнителя.
6.1.4. Исполнитель обязуется качественно и аккуратно монтировать свое оборудование в соответствии с концептом объекта.
6.1.5. В случае оказания услуг на территории Заказчика сотрудники Исполнителя обязаны соблюдать действующие на территории Заказчика требования пожарной безопасности, правила по охране труда и правила безопасности при эксплуатации технических устройств, а Заказчик обязан ознакомить сотрудников Исполнителя с указанными требованиями и правилами. Исполнитель обязан обеспечить исполнение своими сотрудниками правил пропускного режима и правил поведения, установленных Заказчиком для своих сотрудников, при условии, что Заказчик предоставил Исполнителю такие правила для ознакомления.
6.1.6. Исполнитель обязан самостоятельно, своевременно и с надлежащей частотой проводить обучение, инструктажи и периодические проверки знаний своих работников и/или иных представителей по охране труда, и несет ответственность за соблюдение и выполнение указанными лицами требований действующего законодательства Российской Федерации, а также локальных нормативных актов Исполнителя в области охраны труда.

6.2. Заказчик обязуется:
6.2.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать поставляемый Товар, Работы и Услуги, предоставляемые по Договору.
6.2.2. Предоставлять технические помещения на Объекте для выполнения Работ и обеспечить соответствие указанных помещением требованиям, указанным в Приложении №4 к Договору. 
6.2.3. Незамедлительно уведомлять Исполнителя о неполадках, препятствующих пользованию Услугами или иными недостатками Услуг в соответствии с процедурой, изложенной в Приложении №3 к Договору, в том числе, с указанием информации, позволяющей идентифицировать Заказчика и возникшие неполадки (в частности, номер Договора и Заказа, Ф.И.О. и контактные телефоны обращающегося лица, признаки проявления неисправностей).
6.2.4. Сообщать Исполнителю не менее чем за 90 (Девяносто) 10 календарных дня о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением Объекта, а также о своем выбытии с Объекта.
6.2.5. Назначить уполномоченных представителей, ответственных за оказание содействия Исполнителю при выполнении Работ, испытанию и предоставлению Услуг и относящихся к ним программно-технических средств.
6.2.6. Предоставлять Исполнителю информацию и сведения, необходимые для надлежащего оказания Услуг в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса Исполнителя.
6.2.7. Возместить Исполнителю предварительно согласованные  в дополнительном соглашении  к Договору расходы на устранение неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, произошедших по вине Заказчика.
6.2.8. При пользовании Услугами соблюдать правила, содержащиеся в относящейся к СПП  документации.

6.3. Стороны обладают иными правами и обязанностями, установленные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

7. Гарантии и ответственность Сторон

7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за любые косвенные потери или их последствия, в частности за остановку производства, утраченный бизнес или выгоду, независимо от того, могла или нет эта Сторона предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации, кроме случаев, прямо предусмотренных Договором. 
7.3. В случае нарушения Заказчиком своих обязательств по Договору, в том числе требований эксплуатационной документации на СПП, Исполнитель вправе приостановить оказание соответствующих Услуг до устранения Заказчиком такого нарушения известив об этом Заказчика по электронной почте или иным способом. Приостановление предоставления Услуг в этом случае не подлежит какой-либо компенсации со стороны Исполнителя. 
7.4. В случае отказа работы программно-технических средств вследствие их ненадлежащей эксплуатации Заказчиком, Исполнитель не несет ответственности за отказы и неисправности в работе указанных программно-технических средств и перерывы в предоставлении Услуг, а размер ежемесячной платы за Услуги в данном случае не подлежит уменьшению. 
7.5. Ответственность Исполнителя
· Отсутствие файла с данными по трафику за предыдущий день на FTP-сервере Заказчика позднее 08:00 следующего календарного дня – 10% скидка от общей стоимости обслуживания за отчетный период за каждый выявленный факт нарушения.
· Предоставление подложных данных по трафику по 1 и более магазинам – 10% скидка от общей стоимости обслуживания за отчетный период за каждый выявленный факт нарушения. 
· Отсутствие данных по трафику по 1 магазину более 3-х дней – 100% скидка от стоимости абонентского обслуживания данного магазина за отчетный период.
· Предоставление некорректных данных по трафику по 1 магазину более 3-х дней – 100% скидка от стоимости абонентского обслуживания данного магазина за отчетный период.
· [bookmark: _GoBack]Выход из строя СПП или подсчет посетителей с погрешностью подсчета более 5% по 1 магазину более 3-х раз за отчетный период – 100% скидка от стоимости абонентского обслуживания данного магазина за отчетный период.
· Срыв сроков монтажа и пуско-наладки СПП с открывающемся магазине – 100% скидка от стоимости работ и оборудования данного магазина.
7.6. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Товара, Работ и (или) Услуг Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 1 % от стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Товар, Работы и/или Услуги за каждый день просрочки, вплоть до дня погашения задолженности, но не более 10% суммы, подлежащей оплате.
7.7. В случае выявления документировано подтверждённого факта причинения ущерба имуществу Заказчика действиями работника Исполнителя, а также хищения имущества Заказчика работником Исполнителя, Исполнитель возмещает Заказчику причиненный ущерб.
7.8. Исполнитель несет ответственность в случае причинения любого вреда здоровью и/или смерти работников и/или иных представителей Исполнителя, а также третьих лиц в процессе оказания услуг, если будет доказано, что причинение вреда и/или смерть произошли в результате действий/бездействия Исполнителя.

8. Обстоятельства непреодолимой силы

8.1. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. В число таких обстоятельств входят: войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводнения или иные стихийные бедствия, издание нормативных актов запретительного характера государственными органами Российской Федерации либо субъектов Российской Федерации, или органами местного самоуправления.
8.2. Немедленно после получения информации о наступлении любых обстоятельств, задерживающих исполнение или иным образом препятствующих исполнению Договора, Стороны письменно уведомляют об этом друг друга. 
8.3. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а также расходы, связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате обстоятельств непреодолимой силы. 
8.4. Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение или неисполнение обязательств по Договору, длящееся более 180 (ста восьмидесяти) календарных дней, каждая Сторона имеет право прекратить действие Договора после подачи другой Стороне предварительного, за 30 (Тридцать) календарных дней письменного уведомления о своем намерении прекратить действие Договора.

9. Срок действия Договора

9.1. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение 1-го года. Действие Договора прекращается автоматически одновременно с прекращением действия последнего Заказа.
9.2. Односторонний отказ от Договора как полностью, так и в части, не допускается, за исключением прямо предусмотренных Договором случаев. 
9.3. Заказчик вправе отказаться от Договора в порядке, установленном действующим законодательством.
9.4. Заказчик вправе отказаться от выполнения услуг по отдельному Заказу в случае прекращения своего права владения и (или) пользования помещением, в котором оказываются Услуги (выбытием из помещения).
9.5. Заказчик вправе приостановить оказание услуг и их оплату  в случае приостановления деятельности в помещении на период, в который деятельность будет приостановлена на период приостановления деятельности, о чем Заказчик уведомит Исполнителя в срок за 15 дней до приостановления оказания услуги по настоящему пункту.

10. Конфиденциальность

10.1. Стороны настоящим подтверждают, что существенная часть информации, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также после заключения Договора, носит конфиденциальный характер, являясь ценной для Сторон и не подлежащей разглашению, поскольку составляет служебную и/или коммерческую тайну, имеет действительную и потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании.
10.2. Никакая такая информация не может быть разглашена какой-либо из Сторон каким бы то ни было другим лицам или организациям без предварительного письменного согласия на это другой Стороны в течение срока действия Договора, а также в течение 3 (трех) лет после его прекращения по любой причине.
10.3. Каждая Сторона обязана принимать все разумные меры, необходимые и целесообразные для предотвращения несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации. При этом принимаемые меры должны быть не менее существенны, чем те, которые Сторона принимает для сохранения своей собственной информации подобного рода.

11. Разрешение споров

11.1. В случае возникновения между Сторонами споров, связанных с исполнением Договора, которые не могут быть разрешены путем переговоров, то спорные вопросы передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
11.2. До обращения в суд, обязательным для Сторон является претензионный порядок разрешения споров.

12. Заключительные положения

12.1. При несоответствии условий настоящего Договора условиям Приложений к Договору или Заказов и/или Заказов применению подлежит условия Приложений к Договору и Заказов/Заказов соответственно. При несоответствии условий Приложений к Договору условиям Заказов / Заказов, применению подлежат условия Заказов.
12.2. Стороны обязуется письменно информировать друг друга об изменениях адресов, банковских реквизитов Сторон, контактной информации Сторон, в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента таких изменений. Указанные изменения приобретают юридическую силу для Стороны с момента соответствующего уведомления об этом другой Стороны.
12.3. Уведомления, указанные или допустимые Договором, составляются в письменной форме на русском языке и считаются должным образом направленными и врученными Заказчику, если они направлены одним из следующих способов: с курьером, по факсу, электронной почте или заказным письмом с уведомлением о вручении, по адресам, указанным в Заказе. При отправке уведомления с курьером оно считается полученным в день доставки, при условии, что доставка состоялась. При отправке уведомления по факсу оно считается полученным в день отправки. При отправке уведомления заказным письмом с уведомлением о вручении или электронной почте уведомление считается полученным в день подачи почтовой корреспонденции в соответствующее почтовое отделение связи и, соответственно, в день отправки уведомления электронный адрес, без  уведомления о его  получении.
12.4. Условия Договора могут быть изменены по соглашению Сторон, путем подписания дополнительного соглашения к нему, за исключением случаев, оговоренных в Договоре.
12.5. Заказчик не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя.
12.6. Неправильность, недействительность, невыполнимость или незаконность какого-либо положений Договора не влияет на действительность или выполнимость любого другого из остальных положений Договора. 
12.7. Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

13. Реквизиты Сторон

	Исполнитель: ______________________________
	[bookmark: ТекстовоеПоле27]Заказчик: ПАО «Детский мир»

	
	Юридический адрес: 119415, Москва, проспект  Вернадского, дом 37, корп.3
Фактический адрес: 127422, Москва, Тимирязевская  улица, дом 1
ОГРН: 1027700047100
ИНН / КПП: 7729355029/774850001
Расчетный счет: 40702810300000000569
в ПАО «МТС-Банк» г. Москва
БИК: 044525232
Корреспондентский счет: 30101810600000000232      
Тел. : (495) 781-08-08



Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	Подпись: ______________________________________________
	Подпись: ______________________________________________

	
	

	Расшифровка подписи:
	Расшифровка подписи: 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к ДОГОВОРУ № ____________________.

Таблица единичных расценок на Товар

	№
	Описание
	Ед. изм.
	Цена без НДС 18%, руб.

	

	1
	Сервер обработки и хранения видеоизображения, включая Блок питания/управления и прочие комплектующие
	Шт.
	

	2
	IP-видеокамера
	Шт.
	

	3
	Программное обеспечение видеоаналитики и лицензии
	Шт.
	



Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	Подпись: _____________________________________
	Подпись: ______________________________________________

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: Егоров М.В.

	Должность: 
	Должность: И.О. Директора департамента ИТ                     




ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к ДОГОВОРУ № ____________________________

Таблица Единичных расценок на Работы

	№
	Наименование
	Цена без НДС 18%, руб.

	1
	Доставка, монтаж и настройка оборудования системы подсчета посетителей (СПП) на 1 (один)  объект
	




Таблица Единичных расценок на Услуги
	№
	Наименование
	Цена без НДС 18%, руб.

	1
	Ежемесячное обслуживание системы подсчета на 1 (один) объект
	




Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	Подпись: _____________________________________
	Подпись: ______________________________________________

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: Егоров М.В.

	Должность: 
	Должность: И.О. Директора департамента ИТ                    




ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к ДОГОВОРУ № ________________________________.

ОПИСАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ СИСТЕМЫ ПОДСЧЕТА ПОСЕТИТЕЛЕЙ

1. Назначение СПП и требования к ней

a. СПП предназначена для подсчета количества людей (с учетом разделения взрослых и детей младшего возраста), вошедших и вышедших через входные группы объектов розничной сети Заказчика с использованием IP-видеокамер, с автоматической передачей собранной информации в информационные системы Заказчика. Исполнитель может предложить альтернативные методики подсчета посетителей при условии обязательной записи видеоизображения для возможной верификации данных (см. п. 3).
b. Заказчику должен быть предоставлен Web-интерфейс для просмотра и анализа полученной информации при возникновении такой необходимости (таблица, график, видео). Web-интерфейс должен быть организован с учетом разграничения доступа различных пользователей к информации, полученной с различных объектов Заказчика.
c. СПП должна предусматривать хранение видеоархива, расположенного локально в каждом магазине, с возможностью его просмотра через Web-интерфейс для контроля точности подсчета посетителей. Данное требование обеспечивает минимизацию нагрузки на каналы связи Заказчика, связанной с передачей видео.
d. Срок хранения видеоархива должен составлять не менее 15 дней с момента записи. 
e. IP-видеокамеры, входящие в состав СПП, должны размещаться в точках, обеспечивающих наиболее точное выполнение функций подсчета посетителей. Средняя ширина входной группы одного магазина ПАО «Детский мир» составляет 4,4 метра.
f. Электропитание IP-видеокамер должно осуществляется по технологии PоE. Электропитание прочего оборудования СПП должно осуществляется от сети 220V, предоставляемой Заказчиком.
Удаленный доступ к оборудованию СПП обеспечивается в целях управления, настройки, устранения проблем, а также для обеспечения связи с информационной системой Заказчика. С целью обеспечения удаленного доступа, оборудованию СПП присваиваются выделенные статические IP-адреса из внутренней IP-сети Заказчика.

2. Требования к качеству Услуг

a. Измерение с периодичностью не реже 1 раза в 10 минут. Погрешность предоставленных данных о количестве посетителей за 1 час должна составлять не более 5% от фактического количества посетителей. 
b. Необходимо предоставлять еженедельный отчет о работоспособности оборудования СПП на всех объектах сети. 
c. Данные в цифровом выражении о количестве входящих и выходящих покупателей за отчетный промежуток времени должны храниться не менее 1 года с момента измерения.
d. Полученные данные подсчета посетителей должны передаваться в информационные системы Заказчика не позднее 08:00 следующего календарного дня за предыдущий день.
e. Исполнитель имеет центр обслуживания клиентов (HelpDesk), работающий в режиме 7х24 для приема, регистрации, эскалации и отчетности по фактам нарушения условий оказания услуг, а также требований по точности и периодичности предоставления Заказчику измеряемых параметров.
f. Выделенный персональный менеджер по сервису с доступностью в режиме 7х12 (ежедневно, без праздничных и выходных дней, с 10:00 до 22:00 МСК).
g. Время реакции на заявку Заказчика – 2 часа. Время выполнения заявки – 3 календарных дня.
h. Удаленный сетевой доступ к оборудованию СПП обеспечивается в целях управления, настройки, устранения проблем, а также для обеспечения связи информационными системами Заказчика.
i. С целью обеспечения удаленного доступа, каждому комплекту оборудования СПП присваивается выделенный IP-адрес из внутренней IP-сети Заказчика. IP-адреса выделяются Заказчиком и предоставляются Исполнителю для проведения настроек оборудования не позднее 5 рабочих дней до даты начала оказания услуг.

3. Организация передачи информации СПП в КИС Заказчика

a. Передача данных осуществляется через FTP-сервер Исполнителя. Данные о посещаемости группируются в одном текстовом файле. Имя файла имеет вид detmir-<Day>-<Month>-<Year>.txt
b. Формат данных в текстовом файле:
<Название объекта>;  <ID объекта>;  <ID прохода>;  <Вход>;              <Выход >;         <Дата и время > 
< string >;                      <int 4 bytes >;   < int 4 bytes >;  < int 4 bytes >;   < int 4 bytes >;   <DateTime> 

c. Название объекта – строка с названием объекта, первые три символа которой соответствуют префиксу магазина, в кодировке Win1251, длина – не более 100 символов
d. ID объекта – цифровой идентификатор объекта
e. ID прохода – цифровой идентификатор прохода
f. Вход -  суммарное значение событий входа
g. Выход – суммарное значение событий выхода
h. Дата и время – в которые были записаны значения по входу и выходу


Настоящее приложение является неотъемлемой частью Договора, составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	Подпись: _____________________________________
	Подпись: ______________________________________________

	
	

	Расшифровка подписи: ______________.
	Расшифровка подписи: Егоров М.В.

	Должность: 

	Должность: И.О. Директора департамента ИТ




ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к ДОГОВОРУ № _________________________________

ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕКТАМ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ

До проведения Работ по монтажу, установке, настройке СПП Заказчик должен обеспечить техническую готовность Объектов, в том числе:
· Наличие не менее двух свободных электрических розеток в местах установки оборудования СПП 
· Наличие затянутого кабеля с выводами под датчики согласно согласованной схеме.
· Соответствие параметров входной группы указанных в планах присланных
Заказчиком с конечными параметрами этой входной группы.
· обеспечение доступа представителей Исполнителя в помещение и здание по Объекту в для выполнения Работ и/или оказания Услуг.




Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	Подпись: _____________________________________
	Подпись: ______________________________________________

	
	

	Расшифровка подписи:
	Расшифровка подписи: Егоров М.В.

	Должность: 
	Должность: И.О. Директора департамента ИТ




ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к ДОГОВОРУ № ______________________________________

ЗАКАЗ НА ТОВАР, РАБОТЫ И УСЛУГИ (ОБРАЗЕЦ)

	№ Заказа
	
	Дата Заказа:
	
	Договор:
	№ 


ДАННЫЕ О ЗАКАЗЧИКЕ:
	Наименование Заказчика:
	

	Место нахождения:
	

	Контактная информация:
	ФИО и должность уполномоченного представителя:
	 
	Адрес:
	

	
	Телефон:
	
	Факс:
	
	E-mail:
	

	Способ доставки счетов:
	

	Адрес и контактное лицо Объекта:
	

	Режим работы Объекта:
	--------------------------------------
	Общая площадь объекта
	----------- кв. м. 

	Тип потолка
	--------------------------------------
	Высота потолков в торговом зале над проходом
	----------- м

	Параметры подключения к сети Заказчика:
	IP-адрес/маска сети:  
Номер порта на Ethernet-коммутаторе: 



I. СПЕЦИФИКАЦИЯ НА ОБОРУДОВАНИЕ СПП
	№ п/п
	Описание
	Ед.изм.
	Кол-во
	Цена, руб.
	Стоимость, руб.

	
	
	
	
	
	


II. ПЕРЕЧЕНЬ МОНТАЖНЫХ И ПУСКО-НАЛАДОЧНЫХ РАБОТ
	№ п/п
	Состав Работ
	Сроки выполнения работ
	Единовременный платеж, руб., 
в т.ч. НДС 18%

	
	
	
	


III. ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ НА ОБЪЕКТЕ УСЛУГ, СТОИМОСТЬ УСЛУГ
	№ п/п
	Наименование Услуги
	Планируемая дата начала предоставления (подключения)
Услуги
	Ежемесячный платеж за Услугу, руб., 
в т.ч. НДС 18%

	
	
	
	


Условия настоящего Заказа распространяются на отношения Сторон, возникшие с ____________

ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	Подпись: ______________________________________________
	Подпись: ______________________________________________

	
	

	Расшифровка подписи:
	Расшифровка подписи: Егоров М.В.

	Должность: 
	Должность: И.О. Директора департамента ИТ




ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к ДОГОВОРУ № _________________________________

Форма акта о проведении Работ, начале оказания Услуг

Акт № ___ от «__» _______ 201_г.

Исполнитель: 
Заказчик:        ПАО «Детский мир»

	№
	Наименование работ услуг
	Ко-во
	Ед.
	№ объекта
	Услуга считается предоставленной с
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого

	В том числе НДС



Всего проведено работ___, на сумму ____ руб.


Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	Подпись: _____________________________________
	Подпись: ______________________________________________

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: Егоров М.В.

	Должность: 
	Должность: И.О. Директора департамента ИТ



ПРИЛОЖЕНИЕ №7
к ДОГОВОРУ № __________________________________

Форма акта об оказанных Услугах

Акт № ___ от «__» _______ 201_г.

Исполнитель: 
Заказчик:        ПАО «Детский мир»

	№
	Наименование работ услуг
	Ко-во
	Ед.
	№ объекта
	Период оказания услуг
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого

	В том числе НДС



Всего услуг ___, на сумму ____ руб.

Вышеперечисленные услуги оказаны полностью и в срок. Заказчик не имеет претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг.


Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	
	

	Подпись: _____________________________________
	Подпись: ______________________________________________

	
	

	Расшифровка подписи:
	Расшифровка подписи: Егоров М.В.

	Должность: 
	Должность: И.О. Директора департамента ИТ





