
[image: Логотип ДМ новый]
УТВЕРЖДАЮ:



И.О. Директора департамента 
по информационным технологиям
ПАО «Детский мир»
Егоров М.В.
«__» __________2017 г.



Техническое задание на обслуживание аналитических систем на базе программного обеспечения SAP и QlikView






1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое предложение на обслуживание аналитических систем на базе программного обеспечения SAP и QlikView.

2. Целями организации закупки являются:
2.1.  Снижение расходов на обслуживание аналитических систем.
2.2. Повышение эффективности работы пользователей аналитических систем за счет:
· Бесперебойной и надежной работы информационных систем.
· Сокращения времени на устранение возникающих инцидентов.
2.3. Повышение качества обслуживания и удовлетворенности пользователей за счет соответствия уровня обслуживания ожиданиям пользователей.

3. Схема обслуживания.
3.1.  Назначение ИТ-сервиса
Аналитические системы - ИТ-сервис, оказываемый Департаментом по Информационным Технологиям (далее по тексту - ДИТ) Бизнес-подразделениям ПАО «Детский мир» по предоставлению аналитической отчетности с использованием автоматических рассылок, выгрузок файлов на сетевые ресурсы и в web, а также на основании запросов пользователей в системах SAP BW on HANA, QlikView.

3.2.  Роль подрядной организации в обслуживании
В рамках предоставления данного сервиса ДИТ использует аутсорсинг для осуществления 2-ой и 3-ей линий технической поддержки ИТ-сервиса. Подрядчик, выполняющий поддержку данного сервиса, осуществляет:
· выполнение инцидентов и сервисных запросов, поступивших от 1-й линии технической поддержки Заказчика в рамках единой ITSM-системы Заказчика на базе SAP Solution Manager;
· контроль выполнения регламентных заданий для своевременной загрузки данных, доставки отчетов (рассылок на почту и выгрузки на сетевые ресурсы);
· приемку функциональности, измененной в течение срока действия Договора на сопровождение;
· контроль наличия и корректность данных перед рассылкой ключевых отчетов;
· перезагрузку пользовательских источников данных по соответствующим процессам;
· ежегодные регламентные задачи, связанные со сменой текущего года (настройка процессов, архивация и чистка данных исторических данных при необходимости).

3.3.  Состав услуги
Предоставление 2-го и 3-го уровня поддержки в рамках выполнения инцидентов и сервисных запросов включает:
· Консультации по реализованному функционалу аналитических систем по телефону (после регистрации обращения в системе учета заявок) или электронной почте с 9.00 до 19.00 в будние дни;
· Рассмотрение обращений со стороны Заказчика относительно потенциальных ошибок в алгоритмах обработки данных, логике трансформации данных и расчетах в интерфейсе конечного пользователя и отчетных формах;
· Устранение ошибок, возникших по вине Исполнителя;
· Оказание консультационной и методологической поддержки сотрудникам Заказчика в части самостоятельной доработки отчетов аналитических систем;
· Формирование рекомендаций по оптимизации существующей архитектуры системы отчетности;
· Загрузка и перезагрузка пользовательских данных (после регистрации обращения в системе учета заявок);
· Выполнение регламентных работ по архивации и удалению данных (после регистрации обращения в системе учета заявок);
· Администрирование источников данных: партиционирования таблиц БД при достижении 2 млрд. записей;
· Настройка и управление ролей доступа в системе SAP BW;
· Настройка параметров процессов (после регистрации обращения в системе учета заявок);
· Анализ и реорганизация исходящих qRFC очередей в ERP, относящихся к системе BI.
Мониторинг регламентных заданий для своевременной загрузки данных, а также рассылки отчетов, включает:
· Мониторинг задач экстракции, трансформации и обновления данных в период с 7:00 до 23:00, выходные и праздничные дни;
· Диагностика причин возникновения сбоев в цепочке обработки данных в будни, выходные и праздничные дни;
· Восстановление работоспособности цепочки обработки данных в случае сбоя одной или нескольких задач из цепочки в будни, выходные и праздничные дни;
· Контроль корректности данных перед рассылкой ключевых отчетов на ежедневной основе.
Приемка функциональности, измененной в течение срока действия Договора на сопровождение включает:
· Тестирование функциональности, измененной/разработанной Заказчиком либо сторонними подрядчиками;
· Архитектурный контроль;
· Контроль качества разработок, рекомендации разработчикам;
· Гарантия работоспособности системы после применения изменений.
Тестирование и приемка новых версий программного и технического обеспечения при решении Заказчика о соответствующем переходе:
· Тестирование новых и используемых функциональностей нового программного обеспечения;
· Тестирование функциональности после установки обновлений на систему;
· Тестирование совместимости и работоспособности нового программного обеспечения;
· Гарантия работоспособности системы после внедрения нового программного обеспечения;
· Тестирование используемых функциональностей программного обеспечения при миграции на новое оборудование;
· Гарантия работоспособности системы после миграции на новое оборудование.
В рамках оказания услуги по сопровождению аналитических систем не предусматривается:
· Разработка нового функционала, доработка модели данных, разработка новых отчетных форм;
· Актуализация алгоритмов обработки данных, логики трансформации данных и расчетов в интерфейсе конечного пользователя;
· Оптимизация ресурсоемкости существующей системы отчетности.

3.4.  Объем услуги
Для оценки стоимости оперативной поддержки Участник может использовать предоставленную ниже информацию:
· Перечень отчетов в аналитических системах согласно Приложению №1 к ТЗ
· Перечень автоматически рассылаемых отчетов и выгрузок данных на сетевые ресурсы согласно Приложению №2 к ТЗ.
· Перечень ключевых потоков данных согласно приложению №3 к ТЗ.
Заказчик не гарантирует единый уровень инцидентов в течение срока действия Договора и не фиксирует в договоре количество человеко-дней (человеко-часов), затраченное Исполнителем на поддержку в качестве 2-й и 3-й линии.

3.5.  Ландшафт, принимаемый на поддержку
Продуктивные системы:
1. SAP BW (хранилище данных).
2. SAP BO Analysis (отчеты компании и управление данными по планированию).
3. SAP Business Explorer (SAP BEx).
4. SAP Data Services.
5. SAP Business Connector.
6. SAP Precalculation server.
7. SAP Design Studio.
8. QlikView server.
9. QlikView NPrinting.

Схемы оборудования заказчика указана в приложении №4 к ТЗ

3.6.  Приемка систем на сопровождение
Для принятия аналитических систем на поддержку Исполнитель обязуется провести 3-х недельное обследование (режим 5*8, 1 архитектор, 2 консультанта) на площадке Заказчика, включая выполнение следующих задач:
1. Уточнение ИТ архитектуры и состава поддерживаемых процессов.
2. Организация и проверка удаленного доступа к сопровождаемым системам.
3. Создание учетных записей для сотрудников поддержки в сопровождаемых системах.
4. Прием-передача эксплуатационной документации (при ее наличии).
5. Проведение аудита систем и документации.
6. Подготовка отчета о результатах аудита.
7. Подписание акта приема-сдачи систем на сопровождение.

4. Требования к коммерческому предложению.
Участники могут представить коммерческое(ие) предложение(я) по одному лоту или любому сочетанию лотов (на каждый лот представляется отдельное коммерческое предложение) из следующего списка:

Лот №1. Обслуживание SAP систем на базе SAP BW on HANA.
Коммерческое предложение должно быть предоставлено с учетом следующих пунктов:
4.1. Услуги по сопровождению оказываются в течение 1 года с 01.12.2017 года.
1.1. [bookmark: _GoBack] Приемка на сопровождение осуществляется на территории Заказчика с 06.11.2017 по 24.11.2017 года.
4.2.  Услуги по сопровождению оказываются в режиме удаленного доступа.
4.3.  Стоимость договора должна быть зафиксирована в рублях на весь срок действия Договора без возможности ее пересмотра в зависимости от курса валют.

Лот №2. Обслуживание аналитической системы на базе QlikView.
Коммерческое предложение должно быть предоставлено с учетом следующих пунктов:
1.2.  Услуги по сопровождению оказываются в течение 1 года с 01.12.2017 года.
1.3.  Приемка на сопровождение осуществляется на территории Заказчика с 06.11.2017 по 24.11.2017 года.
1.4.  Услуги по сопровождению оказываются в режиме удаленного доступа.
1.5.  Стоимость договора должна быть зафиксирована в рублях на весь срок действия Договора без возможности ее пересмотра в зависимости от курса валют.
	
5. Общие условия заключения договора.
1. Договор по форме Исполнителя.
2. Фиксированная (не увеличиваемая) рублевая стоимость по всем условиям договора в течение всего срока действий договора.
3. Регистрация инцидентов и запросов на обслуживание в информационной системе Заказчика.
4. Оплата за Услуги осуществляется ежемесячно не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты подписания Актов приема услуг и получения полного комплекта оригинальных документов за отчетный месяц.
5. Выделенный персональный менеджер по договору.

6. Требования к Исполнителю 
Для лота №1:
1. Опыт оказания услуг по обслуживанию SAP систем на базе систем SAP BW on HANA – не менее 3-х лет. Опыт подтверждается информационными письмами от Компаний-Заказчиков (с указанием контактной информации), с которыми Общество Исполнителя имеет действующие заключенные договоры обслуживания. 
2. Наличие в штате не менее 5 консультантов, обладающих опытом сопровождения аналитических SAP систем на базе систем SAP BW on HANA. Обязательно резюме всех 5 консультантов с указанием опыта работы.
Минимум 2 консультанта должны иметь сертификаты уровня Professional по SAP HANA или SAP BW.
3. Наличие статуса Sap Service Partner.

Для лота №2:
1. Опыт оказания услуг по обслуживанию аналитических систем на базе QlikView – не менее 3-х лет. Опыт подтверждается информационными письмами от Компаний-Заказчиков (с указанием контактной информации), с которыми Общество Исполнителя имеет действующие заключенные договоры обслуживания. 
2. Наличие в штате не менее 3 консультантов, обладающих опытом сопровождения аналитических систем на базе QlikView. Обязательно резюме всех 3 консультантов с указанием опыта работы.
3. Минимум 1 консультант должен иметь сертификат QV уровня не ниже Архитектор.
ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ
	Должность, ФИО
	Подпись
	Дата
	Замечания

	Дьячков И.М.
Руководитель группы аналитической отчетности
ДИТ ПАО «Детский мир»
	
	
	

	Егоров М.В.
И.О. Директора департамента по ИТ
ПАО «Детский мир»
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Приложение 1. Перечень отчетов в аналитических системах
	№ п/п
	Система
	Расположение
	Название

	1
	Analysis
	Аренда
	Курсы валют

	2
	Analysis
	Аренда
	Оплата по магазинам

	3
	Analysis
	Аренда
	Оптовые продажи

	4
	Analysis
	Аренда
	Трафик для магазина

	5
	Analysis
	Аренда
	Шаблон для магазина отправка

	6
	Analysis
	Аренда
	Шаблон МЕГА

	7
	Analysis
	Отчет по 16 счету
	Отчет по 16 счету

	8
	Analysis
	Отчет по кассирам
	Отчет по кассирам

	9
	Analysis
	Отчетность по модели распределения запасов
	ZFF: Аналитический отчет по распределенному запасу (FIFO)

	10
	Analysis
	Отчетность по модели распределения запасов
	ZSS: Регулярный отчет для поставщиков

	11
	Analysis
	Отчетность по модели распределения запасов
	Аналитический отчет по ИМ в разрезе поставщиков

	12
	Analysis
	Отчетность по модели распределения запасов
	Все движения ERP по поставщикам

	13
	Analysis
	Отчетность по модели распределения запасов
	Выручка и себестоимость

	14
	Analysis
	Отчетность по модели распределения запасов
	Отчет по браку

	15
	Analysis
	Отчетность по модели распределения запасов
	Проверка распределения запасов

	16
	Analysis
	Отчетность по продажам
	9.0 Изменение параметров товара

	17
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Анализ продаж по дням

	18
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Аналитический отчет (остатки по неделям ДМ)

	19
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Аналитический отчет (Статистика)

	20
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Аналитический отчет ИМ

	21
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Аналитический отчет по продажам

	22
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Аналитический отчет по продажам (Казахстан)

	23
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Аналитический отчет по продажам (Без запасов)

	24
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Аналитический отчет по продажам(СтатБазы)

	25
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Данные POSDM

	26
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Данные лояльности

	27
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Иерархия магазинов ДУТ

	28
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Исходные данные для Daily Sales

	29
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Отчет по видам ЛК

	30
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Отчет по доле российских товаров

	31
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Отчет по купонным акциям

	32
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Отчет по купонным акциям c KZ

	33
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Отчёт по продажам: суммы по иерархии при оплате ПК

	34
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Отчет по чекам POSDM

	35
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Продажи in-store

	36
	Analysis
	Отчетность по продажам
	ПРОДАЖИ IN-STORE TEST

	37
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Система подгрузки данных

	38
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Статистика ТО (КИАС)+Драйвера

	39
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Эффективность торговых площадей

	40
	Analysis
	Отчетность по продажам
	Эффективность торговых площадей (SB)

	41
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Интернет магазин
	Документы ММ

	42
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Интернет магазин
	ТОРГ-29 ИМ ОФИС с 01.07.2015

	43
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Интернет магазин
	ТОРГ-29 ИМ СКЛАД 1 стр. с 01.07.2015

	44
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Интернет магазин
	ТОРГ-29 ИМ склад с 01.07.2015

	45
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Интернет магазин
	ТОРГ-29 интернет-магазин

	46
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по дистрибуции
	Ввод ПЗ для рекламных газет/листовок

	47
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по дистрибуции
	Отчет по дистрибуции

	48
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по дистрибуции
	Отчет по дистрибуции 2

	49
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по дистрибуции
	Отчет по дистрибуции(+Реализация)

	50
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты для магазинов
	ТОРГ-29 ДЛЯ магазинов

	51
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты для магазинов
	ТОРГ-29 ДЛЯ магазинов c 01.07.2015

	52
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты для сверки Витрин и SAP
	Отчет по общим остаткам (без развертки по складам)

	53
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по инвентаризации
	Аналитический отчет по инвентаризациям

	54
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по инвентаризации
	Данные по сторнированию с КС

	55
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по инвентаризации
	Инвентаризация по датам

	56
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по инвентаризации
	Отчет по браку

	57
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по инвентаризации
	Отчет по пересчетам

	58
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по инвентаризации
	Списание брака за период

	59
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Отчеты по инвентаризации
	Списание порчи в разрезе артикула

	60
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Торг 29 с 01.07.2015 тест
	ТОРГ-29 ИМ с 01.07.2015

	61
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Торг 29 с 01.07.2015 тест
	ТОРГ-29 Магазины с 01.07.2015

	62
	Analysis
	Отчеты SAP-MM/Торг 29 с 01.07.2015 тест
	ТОРГ-29 РЦ c 01.07.2015

	63
	Analysis
	Отчеты SAP-MM
	Оборотная ведомость по операциям

	64
	Analysis
	Отчеты SAP-MM
	Отчет по движениям SAP ERP

	65
	Analysis
	Отчеты SAP-MM
	Отчет по остаткам

	66
	Analysis
	Отчеты SAP-MM
	Отчет по остаткам (без развертки по складам)

	67
	Analysis
	Отчеты SAP-MM
	Отчет по остаткам (расчет. стоим-ть по складам)
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Приложение 2. Перечень автоматически рассылаемых отчетов и выгрузок данных на сетевые ресурсы

	№ п/п
	Система
	Название

	1
	SAP Data Services 
	Выгрузка на FTP компании NIELSEN по продажам РФ

	2
	SAP Data Services 
	Выгрузка на FTP компании NIELSEN по продажам КЗ

	3
	SAP Data Services 
	Выгрузка на FTP компании GFK

	4
	SAP Data Services 
	Загрузка данных с FTP от компании LIVEBOARD по тайному покупателю

	5
	SAP Data Services 
	Загрузка данных с FTP от компании PROFINTEGRO по счетчикам посетителей

	6
	SAP Data Services 
	Выгрузка на FTP компании NPD

	7
	BW
	Рассылка поставщикам за прошедший месяц КЗ

	8
	BW
	Рассылка поставщикам за прошедшую декаду КЗ

	9
	BW
	Рассылка поставщикам за прошедший месяц

	10
	BW
	Рассылка поставщикам за прошедшую декаду

	11
	SAP BExAnalyzer
	Daily Sales IM

	12
	SAP BExAnalyzer
	Daily Sales KZ

	13
	SAP BExAnalyzer
	Daily Sales RF

	14
	SAP BExAnalyzer
	Daily Sales RF (PDF)

	15
	SAP BExAnalyzer
	Отчет по дистрибуции(Стоп-листы)

	16
	QlikView NPrinting
	Анализ продаж по дням

	17
	QlikView NPrinting
	Выгрузка данных [Мотивационный отчет]

	18
	QlikView NPrinting
	Выгрузка данных [Остатки по Товарам и Магазинам (все Товары)]

	19
	QlikView NPrinting
	Выгрузка данных [Отчет KVI]

	20
	QlikView NPrinting
	Динамика неактивного стока

	21
	QlikView NPrinting
	Недельные продажи

	22
	QlikView NPrinting
	Отчет о движении сезонного товара

	23
	QlikView NPrinting
	Отчет о наличии товара в сети

	24
	QlikView NPrinting
	Рассылка Поток данных для ТФП

	25
	QlikView NPrinting
	Синхронность между ZIC_V02 и ZRT_V01

	26
	QlikView NPrinting
	СТМ





Приложение 3. Перечень ключевых потоков данных
	
	№ п/п
	Система
	Описание

	1
	BW
	Загрузка мастерданных из ERP

	2
	BW
	Загрузка данных MM из ERP

	3
	BW
	Загрузка данных FI из ERP

	4
	BW
	Загрузка данных фактур из ERP

	5
	BW
	Загрузка данных сбытовых закзаов из ERP

	6
	BW
	Загрузка данных даннах из поставок закзаов из ERP

	7
	BW
	Загрузка данных по ценообразованию из ERP

	8
	BW
	Загрузка ассортиментных матриц из ERP

	9
	BW
	Загрузка закупочных цен из ERP

	10
	BW
	Загрузка данных по продажам из POSDM

	11
	BW
	Загрузка данных по отгрузкам из EWM

	12
	BW
	Загрузка счетчиков посетилией с FTP

	13
	BW
	Загрузка данных из Google Analytics 

	14
	BW
	Загрузка данных из кассового сервера

	15
	BW
	Заггрузка данных из ИМ (hybris)

	16
	BW
	Загрузка данных из различных систем программам лояльности

	17
	BW
	Работа моделей по формированию ММ данных в разрезе поставщиков

	18
	BW
	Процессы планирования

	19
	BW
	Процессы расчета мотивации

	20
	BW
	Процессы расчета ретро-бонусов

	21
	BW
	Процессы расчета статистических баз

	22
	BW
	Процессы распределения запасов по FIFO

	23
	BW
	Процессы расчета товарных резервов

	24
	BW
	Процессы расчета витрин для QV

	25
	BW
	Расчет данных для статистических форм

	26
	BW
	Расчет данных продаж

	27
	BW
	Расчет источника по розничным ценам

	28
	BW
	Расчет и трансофрмация данных FI

	29
	BW
	Расчет остатка по складам с ценами

	30
	QV
	Загрузка данных из BW

	31
	QV
	Расчет источников данных для отчетов

	32
	QV
	Обновление приложений пользователей

	33
	QV
	Цепочки обновления и рассылки данных





Приложение 4. Схемы оборудования
4.1. Схема серверов SAP

 
4.2. Схема серверов QlikView
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