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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ


на разработку рабочей документации, а также на поставку и выполнение монтажных и пусконаладочных работ оборудования для ИТ инфраструктуры на складском комплексе ПАО «ДЕТСКИЙ МИР» 
15
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1. [bookmark: _Toc494225574]ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Техническое задание (далее ТЗ) разработано в целях предоставления критериев по выбору оборудования для построения ИТ инфраструктуры, а также определяет необходимый функционал и характеристики применяемого оборудования, качество их монтажа и пусконаладочных работ при оснащении складского комплекса (далее Объект). 
1.2. К ИТ инфраструктуре относятся следующие подсистемы: Структурированная кабельная сеть (СКС), беспроводная локальная вычислительная сеть для мобильных устройств (Wi-Fi), микросотовая сеть телефонной связи Dect на базе мини-АТС Panasonic, серверная, каналы связи между складом и ЦОД, разводка электропитания по рабочим местам пользователей.
1.3. ТЗ является основой для проектирования, составления спецификации оборудования и сметы работ по монтажу ИТ инфраструктуры на складском комплексе ТЛК Южноуральский.
1.4. Проектирование и производство работ по доставке, монтажу и пуско-наладке оборудования должны выполняться в полном соответствии с требованиями законодательства РФ в области пожарной безопасности. Противопожарное оснащение и противопожарные мероприятия в Здании должны быть выполнены с учётом используемого технологического оборудования и в полном соответствии с требованиями законодательства РФ в области пожарной безопасности.
1.5. Все технические вопросы и уточнения по данному ТЗ необходимо направлять одновременно по адресам:
1.5.1. Начальник Управления развития и эксплуатации ПАО «Детский мир» Евграфов Андрей Александрович (AEvgrafov@detmir.ru).
1.5.2. Консалтинговая компания LSConsulting представляющая интересы ООО «Лоджик Лэнд» (LogicLand@lsconsulting.ru)


2. [bookmark: _Toc494225575]ВВОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
2.1. Закупочная процедура проводится с целью выбора подрядчика (поставщика) для оснащения Объекта оборудованием и проведением пуско-наладочных работ «под ключ» в соответствии с настоящим ТЗ.
2.2. ПАО «Детский мир» является Арендатором указанного складского комплекса, Арендодателем является ООО «Лоджик Лэнд». Закупочная процедура будет проводиться Совместной закупочной комиссией в составе представителей ПАО «Детский мир» и ООО «Лоджик Лэнд». Договор с победителем закупочной процедуры будет заключаться от лица Арендодателя – ООО «Лоджик Лэнд».
2.3. Распределительный центр ПАО «Детский мир» предназначен для приёмки, хранения, комплектации и отгрузки товаров народного потребления.
2.4. Объект расположен по адресу: Челябинская область, Увельский муниципальный район, посёлок Формачёво, железнодорожная станция, ул. Интернациональная д.1.
2.5. Режим работы Объекта: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году.
2.6. Проведение работ в  РЦ ПАО «Детский мир» будет производиться в сжатые сроки при одновременной работе большого количества подрядчиков по разным направлениям деятельности . Общая координация совместной работы подрядных организаций на объекте находится в ведение Арендодателя. 

3. СРОКИ ВВОДА В ЭКСПЛУАТАЦИЮ 	
3.1. Планируемая дата заключения договора – ноябрь 2017 года.
3.2. Планируемая возможная дата доступа на Объект для осуществления работ – будет определена не позднее даты определения победителя закупочной процедуры
3.3. Завершение всех работ Подрядчика/Поставщика, проведение приёмочных испытаний и ввод оборудования в эксплуатацию – не позднее 15 февраля 2018 года. 

4. Основные характеристики Объекта:
4.1. Общая площадь отдельно стоящего Здания = ~82.000 кв.м.;
4.2. Арендуемая ПАО «Детский мир» площадь = ~46.060 кв.м., из них:
4.3. Складские помещения на уровне складского пола, на отметке +1.200 мм. (h = 12 м.) = ~34.750 кв.м.
4.4. Складские Антресоли / Мезонины на отметках +7.200 мм и + 10.800 мм. (h = 3,6 м.) = ~9.070 кв.м.;
4.5. Офисные помещения на всех уровнях (h = 2,7 м) = ~2.240 кв.м.
4.6. В целях настоящего ТЗ и организации СКС, расположение рабочих мест в Складском комплексе, а также оснащение каждого рабочего места приведены в Приложении № 3 к настоящему ТЗ.
5. [bookmark: _Toc494225576]ТРЕБОВАНИЯ К ПОСТАВЩИКУ И ОБЪЕМУ ВЫПОЛНЯЕМЫХ РАБОТ
5.1. Компания должна иметь в наличии необходимые лицензии и сертификаты: 
5.1.1. сертификаты и/или авторизационные письма от производителей;
5.1.2. действующие партнерские отношения с компаниями-производителями используемого в проекте оборудования и программного обеспечения;
5.1.3. Компания должна иметь подтвержденный опыт разработки и внедрения сложных интегрированных решений, а также опыт реализации проектов в смежных областях. 
5.2. Работы выполняются «под ключ», в объем работ входит:
5.2.1. разработка рабочей документации
5.2.2. согласование проектной документации и спецификации с ИТ службой заказчика;
5.2.3. поставка оборудования;
5.2.4. проведение монтажных работ;
5.2.5. пусконаладочные работы и программирование системы;
5.2.6. настройка и администрирование программного обеспечения;
5.2.7. опытная эксплуатация в течение 90 дней;
5.2.8. гарантийное обслуживание не менее 12 месяцев после сдачи в эксплуатацию.
5.3. По результатам работы должна быть предоставлена следующая документация:
5.3.1. заверенные копии имеющихся лицензий и разрешений (до заключения договора);
5.3.2. акты рабочей комиссии, строительной, технической готовности узлов, объектов, акты на скрытые работы, об окончании монтажа, акты приемки смонтированного оборудования и его узлов, акты испытаний, пуско-наладочных работ, комплексного опробования и другие необходимые, но не перечисленные в настоящем пункте;
5.3.3. отчеты, акты, протоколы испытаний и ПНР;
5.3.4. сертификаты и паспорта на применяемые материалы, оборудование и изделия. Документация на импортное оборудование предоставляется на русском языке;
5.3.5. протоколы электрических измерений, кабельные журналы;
5.3.6. техническая документация, паспорта на все применяемые материалы, оборудование и изделия, инструкции по эксплуатации. Документация на импортное оборудование предоставляется на русском языке;
5.3.7. исполнительная документация, чертежи на бумажном носителе в 3-х экземплярах и на компакт диске, в формате AutoCad; 
5.3.8. ведомость документов, предъявляемых при сдаче-приемке работ с оборудованием;
5.3.9. резервные копии настроек программного обеспечения, выполненные в ходе выполнения пусконаладочных работ.
5.4. Наличие необходимых лицензий и разрешений: 
Компания должна иметь в своем штате не менее двух специалистов, имеющих стаж работы в области внедрения и эксплуатации компьютерных систем не менее пяти лет; специалистов, обладающих свидетельствами и сертификатами по:
1. коммутационному оборудованию и сетям связи;
2. медным и волоконно-оптическим линиям связи;
3. оборудованию систем безопасности и структурированных кабельных систем;
4. допуску к работам в электроустановках, работающих с электроинструментом, аттестованных в соответствующем порядке;
5. допуску к работам на высоте.
5.5. Характеристика подрядной организации по составу персонала:
5.5.1. подрядчик обязан выполнить работы по монтажу персоналом, имеющим квалификацию не ниже рекомендованного ЕТКС;
5.5.2. персонал, выполняющий работы в электроустановках, работающий с электроинструментом должен быть аттестован в соответствующем порядке;
5.5.3. персонал должен быть аттестован по действующим нормам и правилам по охране труда и электробезопасности.
5.6. Особые условия выполнения работ:
5.6.1. Подрядчик самостоятельно и за свой счет обеспечивает все необходимые для выполнения работ ресурсы: инструменты и принадлежности, материалы, вспомогательное оборудование, подъемную технику, инвентарь, укрывные материалы и т. п.
5.6.2. работы должны выполняться в соответствии с условиями Договора, ППР, СНиП, ГОСТ, ПУЭ ПЭЭП и соответствующих ПБ, настоящим техническим заданием и другой действующей на территории Российской Федерации нормативно технической документации и правилами, принятыми на Объекте;
5.6.3. Подрядчик должен обеспечить выполнение работ и применение материалов в соответствии со стандартами Российской Федерации и Заказчика.
5.6.4. Подрядчик самостоятельно и за свой счет обеспечивает вывоз отходов и мусора, образовавшегося в результате проведения работ.
5.7. Технический надзор за выполнением работ осуществляет Заказчик или иная организация по указанию Заказчика
6. [bookmark: _Toc494225577]ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПОДСИСТЕМАМ
6.1. Выбор центрального и периферийного оборудования ИТ инфраструктуры, мест его установки и способа монтажа, выбор проводов и кабелей, способов прокладки кабельных трасс должен производиться в соответствии с требованиями: СНиП 3.05.06-85, СНиП 2.08.02-89, СП 6.13130.2009, СП 31-110-2003, ВСН 60-89, ПУЭ, СП 4.13130, СП 1.13130, ФЗ 123, Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 N 390, ГОСТ Р 21.1101, ГОСТ Р 53246-2008, ГОСТ Р 50776-95, ГОСТ 26342-84, ГОСТ Р 50775-95, ГОСТ Р 52435-2005, РД 78.145-93, Р 78.36.008-99, ГОСТ Р 55525-2013 , ISO/IEC 11801:2002, ANSI/TIA/EIA–568В, ANSI/TIA/EIA–569А, ANSI/TIA/EIA–606А, ANSI/TIA/EIA–607, EN 50346.
6.2. Выбор мест установки устройств осуществляется с учетом функционального назначения каждого устройства и эргономических требований. Оборудование необходимо устанавливать, по возможности, таким образом, чтобы исключить несанкционированный доступ к нему посторонних лиц. В то же время доступ к устройствам для проведения работ по техническому обслуживанию не должен быть затруднен.
6.3. Все проложенные кабели должны иметь специальную маркировку, позволяющую однозначно их идентифицировать. Кабель подлежит маркировке на каждом конце, на каждом этапе коммутации.
6.4. Устанавливаемое оборудование и используемые материалы должны отвечать действующим требованиям пожарной безопасности.
6.5. Требования к продолжительности непрерывной работы: при нормальном питающем напряжении оборудование должно функционировать круглосуточно и непрерывно. 
6.6. Электропитание оборудования должно обеспечиваться от существующей на объекте электрической сети напряжением 220 В + 10%, частотой 50 + 5 Гц. через распределительные щиты с автоматами защиты. Прокладка всех кабелей питания входит в объем работ подрядчика.	
7. [bookmark: _Toc494225578]ТРЕБОВАНИЯ К СТРУКУТИРОВАННОЙ КАБЕЛЬНОЙ СИСТЕМЕ (СКС) 
7.1. СКС предназначена для обеспечения надежной работы локальной вычислительной сети РЦ. СКС должна быть универсальной и расширяемой. Для обеспечения надежной работы СКС, ее долговечности и отказоустойчивости, она должна быть выполнена с использованием монтажных электротехнических коробов и иного оборудования, предохраняющего кабельную систему от повреждений. Монтаж СКС должен включать установку коммутационных и серверных шкафов.
7.2. В состав работ по СКС входит разработка и согласование рабочего проекта. 
7.3. Технические решения, принятые в проекте, должны соответствовать требованиям экологических, санитарно-гигиенических, противопожарных и других норм, действующих на территории Российской Федерации, и обеспечивать безопасную для жизни и здоровья людей, эксплуатацию объекта при соблюдении предусмотренных в проекте мероприятий. Рабочий проект необходимо согласовывать с Заказчиком. По требованию любой из Сторон, Исполнитель согласует рабочий проект с соответствующими контролирующими Государственными инстанциями.
7.4. Создаваемая СКС должна представлять собой унифицированную кабельную систему, которая является физической основой для организации мультисервисных сетей передачи данных, позволяющих эффективно осуществлять транспортировку различных видов трафика (данные, голос, видеосигнал). Решения, принимаемые на этапах проектирования и монтажа СКС, должны в полной мере соответствовать данному требованию, в частности:
7.4.1. каждое рабочее место должно быть оснащено разъемами RJ-45 из расчета один разъем на каждый компьютер (подключение через IP-телефон) и один разъем на каждый принтер, в случае его наличия в составе рабочего места; (места установки принтеров и их количество указаны в Приложении к ТЗ)
7.4.2. расположение рабочих мест персонала схематично показано на приложенном чертеже;
7.4.3. кабели горизонтальных подсистем СКС должны соединять клиентские места СКС с центральным и промежуточными коммутационными шкафами, расположение которых должно быть дополнительно согласовано с Заказчиком с учетом особенностей здания;
7.4.4. горизонтальные и вертикальные подсистемы СКС должны быть выполнены кабелем типа UTP категории не ниже 5е и обеспечивать пропускную способность не менее 1 Гбит/сек., разделка кабелей должна быть выполнена по стандарту ANSI/TIA/EIA–568B;
7.4.5. Для магистральных кабелей использовать оптические кабели. В случае если расстояние между узлами коммутации до 300м использовать многомодовый кабель MMF. При расстоянии между узлами коммутации более 300м использовать одномодовый кабель SMF. Количество жил кабеля определить на стадии подготовки эскизного проекта.
7.4.6. терминирование кабелей горизонтальной подсистемы, соединяющих каждое клиентское место с точками коммутации, должно выполняться в 19” коммуникационном шкафу на коммутационных патч-панелях типа RJ-45;
7.4.7. В промежуточных коммутационных узлах установить коммутаторы доступа Cisco Catalyst  WS-C2960X-24PD-L (Catalyst 2960-X 24 GigE PoE 370W, 2 x 10G SFP+, LAN Base), которые будут предоставлены со стороны Заказчика и будут находиться под управлением Заказчика.
7.5. Решения, применяемые при построении СКС, должны отвечать нормативным требованиям, предъявляемым к электробезопасности, пожаробезопасности и электромагнитной совместимости слаботочных кабельных систем, регламентируемым ПУЭ, СНиП и другими нормативными документами.
7.6. Материалы, применяемые при проектировании и монтаже СКС, должны быть экологичными и пожаростойкими, их применение не должно приводить к нарушению эстетического вида помещений; 
7.7. Монтаж СКС должен производиться таким образом, чтобы для посторонних лиц был затруднен или невозможен доступ к кабельным трассам СКС и коммутационному оборудованию;
7.8. При организации кабельных трасс вертикальных подсистем СКС следует учесть возможность будущей модернизации вертикальных подсистем (увеличение количества кабелей, либо замена кабеля типа «витая пара» волоконно-оптическим кабелем);
7.9. При организации кабельных трасс горизонтальных подсистем СКС следует предусмотреть возможное в будущем увеличение количества кабелей, при этом величина резерва должна составлять не менее 25% от существующего количества кабелей;
7.10. Прокладка магистральных кабелей горизонтальных подсистем по коридорам должна выполняться в лотках, внутри кабинетов – в пластиковых коробах белого цвета. Короба должны иметь в местах окончания и разветвления все необходимые заглушки, углы и соединительные детали в полном объеме;
7.11. Для прокладки магистральных информационных кабелей и для обеспечения их защиты от механических повреждений необходимо предусмотреть использование специальных кабельных конструкций. В качестве специальных кабельных конструкций необходимо использовать разнообразные лотки, желоба, металлические или пластмассовые трубы и короба. Прокладка кабеля в лотке осуществляется без монтажа гофро-трубы и только в крайнем случае и по согласованию с Заказчиком допускается монтаж кабеля и в лотке, и в гофро-трубе одновременно;
7.12. При проектировании кабельных трасс следует принять во внимание наличие существующих технологических отверстий, пригодных для ввода кабелей в помещения;
7.13. При прокладке кабелей горизонтальных подсистем СКС должен быть оставлен технологический запас для разделки кабеля: не менее 30 см – от точки размещения клиентского места СКС, не менее 3 м от точки размещения 19-дюймового коммуникационного шкафа;
7.14. При прокладке кабелей горизонтальных подсистем СКС оба конца каждого кабеля должны быть промаркированы липкой маркировочной лентой с указанием идентификатора кабельной трассы;
7.15. Все элементы кабельных соединений должны быть промаркированы. Все кабели, приходящие в центры коммутации, должны разводиться на обратной стороне кросс-панелей и быть промаркированы. На лицевой стороне кросс-панелей и на информационных розетках должна быть выполнена маркировка. Маркировка производится в соответствии с требованиями Заказчика
7.16. Подключение конечных сетевых устройств к клиентским местам СКС должно осуществляться коммутационными кабелями типа RJ-45 – RJ-45 заводского изготовления, длиной не менее 1, 2 или 3 м;
7.17. Информационные розетки размещаются в непосредственной близости (не более 1,5 м) от мест установки подключаемого оборудования (АРМ сотрудников и т.п.) и обеспечивает возможность легкого доступа для подключения и отключения.
7.18. Монтаж СКС должен минимально затрагивать существующий интерьер помещений.
7.19. В офисных помещениях разводку СКС выполнить в коробах типа Legrand на высоте 1 м от пола. 
7.20. Для рабочих мест в складской зоне использовать компоненты СКС с минимальным значением влаго- и пылепроницаемости IP54.
7.21. Проектирование структурированных кабельных систем должно выполняться в три стадии:
7.21.1. Стадия №1 – эскизный проект. Эскизный проект должен включать в себя основные технические решения, планы с размещением компонентов СКС, чертежи организации крепления компонентов СКС. 
7.21.2. Стадия №2 – рабочая документация. Рабочая документация должна включать следующий минимальный набор листов, указанный в Приложении №1 к настоящему ТЗ.
7.21.3. Стадия №3 – исполнительная документация. Исполнительная документация должна включать в себя все изменения, произошедшие во время проведения монтажных работ, результаты аттестации портов на соответствующую категорию.
7.22. Технический надзор за выполнением работ осуществляет Заказчик или иная организация по указанию Заказчика.
7.23. Требования к тестированию СКС
7.23.1. Полностью смонтированные системы СКС должны пройти тестовые испытания перед вводом в эксплуатацию. Тестирование характеристик СКС должно производиться с использованием сертифицированного оборудования в соответствии с общепринятыми методиками тестовых испытаний СКС. 
7.23.2. Приемо-сдаточные испытания всех кабельных соединений должны проводиться по утвержденной методике, разработанной подрядчиком и должны проводиться с участием представителей Заказчика.
7.23.3. Проверке должны подвергаться все кабельные соединения, образующие канал связи от порта центрального сетевого оборудования до порта сетевой карты на автоматизированном рабочем месте. При наличии 2-х и более центров коммутации также тестируются кабельные соединения, образующие канал связи между центрами коммутации.
7.23.4. Тестирование считается успешным, если по его результатам подтверждается правильность терминирования каждого из кабелей СКС на обоих концах в соответствии со стандартом TIA/EIA–568B, а также достигаются приемлемые величины следующих параметров СКС:
· погонное затухание (attenuation);
· приведенное переходное затухание (ELFEXT);
· суммарное приведенное переходное затухание (PS–ELFEXT);
· отношение «затухание/наводки» (ACR);
· суммарное отношение «затухание/наводки» (PS–ACR);
· перекрестные помехи на ближнем конце (NEXT);
· суммарные перекрестные помехи на ближнем конце (PS–NEXT);
· обратное затухание (return loss);
7.23.5. Тестирование СКС должно быть произведено сертифицированным кабельным анализатором типа Fluke Networks серии DSX CableAnalyzer, либо аналогичным с уровнем точности Level IV. 
7.23.6. Обязательным условием является предоставление свидетельства об утверждении типа средств измерений и свидетельства о прохождении поверки на используемое оборудование.
8. [bookmark: _Toc494225579]ТРЕБОВАНИЯ К БЕСПРОВОДНОЙ ЛОКАЛЬНОЙ ВЫЧИСЛИТЕЛЬНОЙ СЕТИ ДЛЯ МОБИЛЬНЫХ УСТРОЙСТВ (WI-FI)
8.1. Для обеспечения работы сотрудников с использованием терминалов сбора данных (ТСД), требуется 100% покрытие территории склада Wi-Fi-сетью с учетом складского оборудования и товара.
8.2. На всей территории требуется бесшовный роуминг между Wi-Fi-точками для обеспечения перемещения сотрудников с ТСД по территории склада
8.3. СКС для БПЛВС должна быть построена на UTP категории не ниже 6
8.4. Сеть должна быть построена на оборудовании Extreme Networks(Zebra, Motorola) с использованием 2-х диапазонных точек (2,4/5 ГГц).
8.5. Используемы точки доступа должны иметь:
8.5.1. Поддержку стандартов IEEE 802.11a/b/g/n/ac
8.5.2. Поддержку модуляции QAM-256 и ширины каналов 80MHz
8.5.3. Поддержку питания по PoE
8.5.4. Поддержку MIMO не менее 3x3:3
8.5.5. Поддержку технологий WPA/WPA2-PSK, WPA/WPA2 Enterprise
8.5.6. Поддержку L3 маршрутизации, технологий Stateful Firewall и NAT
8.6. Контроллер беспроводной сети должен обеспечивать возможность:
8.6.1. Централизованной конфигурация и управления беспроводными сетями WLAN
8.6.2. Поддержку сетевых сервисов уровня 2 и уровня 3
8.6.3. Наличие встроенного сервера DHCP
8.6.4. Поддержку сервисов безопасности (проводной/беспроводной межсетевой экран, беспроводные IDS/IPS)
8.6.5. Поддержку создания отказоустойчивого кластера из нескольких контроллеров с режимами работы active/active и active/standby
8.6.6. Поддержку не менее 70 точек доступа, работающих в туннельном режиме беспроводного кластера
8.6.7. Среднюю наработка на отказ (MTBF) не менее 50 000 часов
8.6.8. Не менее 6 портов 10/100/1000 Base-T
8.6.9. Поддержку USB накопителей с целью обновления программного обеспечения
8.6.10. Поддержку не менее 2048 беспроводных точек доступа в локальном режиме и не менее 1024 беспроводных точек доступа в туннельном режиме
8.7. В качестве контроллера беспроводной сети желательно использовать Extreme NX-7530-100R0-WR или аналог.
8.8. В промежуточных коммутационных узлах установить коммутаторы доступа Cisco Catalyst  WS-C2960X-24PD-L (Catalyst 2960-X 24 GigE PoE 370W, 2 x 10G SFP+, LAN Base), которые будут предоставлены со стороны Заказчика и будут находиться под управлением Заказчика.
8.9. Обеспечить соединение коммутационных узлов оптическими линиями связи с характеристикой MM/SM с резервированием линков 100%.
8.10. В качестве ядра сети будет использованы два оптических коммутатора Cisco Catalyst  WS-C3850-48XS-F-S (Cisco Catalyst 3850 48 Port 10G Fiber Switch IP Base), которые будут предоставлены со стороны Заказчика и будут находиться под управлением Заказчика.
8.11. Подрядчик обязан предусмотреть меры по обеспечению отказоустойчивости путем резервирования оборудования.
8.12. На всей территории объекта, включая офисные помещения, требуется бесшовный роуминг между Wi-Fi точками для обеспечения перемещения сотрудников с ТСД по территории склада.
8.13. Обязательно проведение предпроектного виртуального проектирования покрытия Wi-Fi.
8.14. Питание точек доступа Wi-Fi выполнить по POE.
8.15. Количество мобильных пользователей Wi-Fi на складе – 160 устройств.
8.16. Места сгущения пользователей – в проходах между стеллажами в зоне хранения, в зоне разгрузки и в зоне погрузки под антресолью, в проходах коробочных мезонинов на антресолях. Обеспечить балансировку клиентов между точками доступа в местах сгущения пользователей.
8.17. Проектирование беспроводной локальной вычислительной сети для мобильных устройств (Wi-Fi) должно выполняться в три стадии:
8.17.1. Стадия №1 – эскизный проект. Эскизный проект должен включать в себя основные технические решения, планы с размещением компонентов БПЛВС, чертежи организации крепления компонентов БПЛВС. 
8.17.2. Стадия №2 – рабочая документация. Рабочая документация должна включать следующий набор листов, указанный в Приложении №2 к настоящему ТЗ.
8.17.3. Стадия №3 – исполнительная документация. Исполнительная документация должна включать в себя все изменения, произошедшие во время проведения монтажных работ, результаты аттестации портов на соответствующую категорию.
8.18. Технический надзор за выполнением работ осуществляет Заказчик или иная организация по указанию Заказчика.
8.19. Требования к тестированию Wi-Fi
8.19.1. Полностью смонтированные системы СКС должны пройти тестовые испытания перед вводом в эксплуатацию. Тестирование характеристик БПЛВС должно производиться с использованием сертифицированного оборудования в соответствии с общепринятыми методиками тестовых испытаний БПЛВС.
8.19.2. Тестирование считается успешным, если по его результатам подтверждается правильность терминирования каждого из кабелей БПЛВС на обоих концах в соответствии со стандартом TIA/EIA–568B, а также достигаются приемлемые величины следующих параметров СКС:
· погонное затухание (attenuation);
· приведенное переходное затухание (ELFEXT);
· суммарное приведенное переходное затухание (PS–ELFEXT);
· отношение «затухание/наводки» (ACR);
· суммарное отношение «затухание/наводки» (PS–ACR);
· перекрестные помехи на ближнем конце (NEXT);
· суммарные перекрестные помехи на ближнем конце (PS–NEXT);
· обратное затухание (return loss);
8.19.3. Тестирование кабелей БПЛВС должно быть произведено сертифицированным кабельным анализатором типа Fluke Networks серии DSX CableAnalyzer, либо аналогичным с уровнем точности Level IV. 
8.19.4. Обязательным условием является предоставление свидетельства об утверждении типа средств измерений и свидетельства о прохождении поверки на используемое оборудование.
8.20. По итогам строительства беспроводной сети необходимо провести пусконаладочные работы беспроводного оборудования. 
8.21. Приемосдаточные испытания Wi-Fi, должны включать в себя отчет о проведенном радиообследовании и нагрузочном тестировании сети, включающим, но не ограничивающимся:
8.21.1. Спектральный анализ радиопокрытия склада;
8.21.2. Построение карты покрытия по уровню сигнала;
8.21.3. Построение карты соотношений сигнал/шум;
8.21.4. Построение карты соотношение сигнал/интерференция;
8.21.5. Построение карты распределения радиоканалов между точками доступа в диапазоне 2.4 ГГц и 5 ГГц;	
8.21.6. Построение карты физической скорости беспроводной сети;
8.21.7. Построение карты исходящей скорости TCP/UDP;
8.21.8. Построение карты входящей скорости TCP/UDP;
8.21.9. Построение карты времени приема-передачи (RTT);

9. [bookmark: _Toc494225580]ТРЕБОВАНИЯ К СЕТИ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ PANASONIC DECT
9.1. На территории РЦ требуется организация беспроводной телефонной связи посредством IP DECT Panasonic со 100% покрытием с учетом складского оборудования и товара.
9.2. АТС Panasonic KX-NS1000RU, включая телефонные аппараты и DECT-станции, будет предоставлена со стороны Заказчика и будет находиться под управлением Заказчика.
9.3. Количество мобильных абонентов в сети DECT 150 человек на складе.
9.4. Количество стационарных абонентов в IP-PT 150 человек на складе.
9.5. Требуется 5 городских телефонных линий, 15 соединительных линий ТФОП.
9.6. Для резервирования местного провайдера связи необходима установка GSM-шлюза (2N voice blue next) c интеграцией с АТС и выходом на МТС (предоставляется заказчиком).
9.7. На территории РЦ требуется устойчивое покрытие сотовой связью «МТС». При отсутствии устойчивого покрытия, требуется установка фемтосот для обеспечения работы мобильной связи «МТС».
9.8. Произвести монтаж и пусконаладочные работы в соответствии с требованиями производителя Panasonic.
9.9. Установить DECT Panasonic KX-NS0154CE, которые будут предоставлены со стороны Заказчика. Настроить базовые станции в режиме handover и roaming.

10. [bookmark: _Toc494225581]ТРЕБОВАНИЯ К СЕРВЕРНОЙ
10.1. Для обеспечения работы всей ИТ-инфраструктуры и интегрированной системы безопасности требуется оборудовать серверное помещение.
10.2. В серверном помещении должны быть установлена система охлаждения на кондиционерах для поддержания температурного режиме от +16С до +22С.
10.3. Система охлаждения должна иметь резервирование по схеме 1+1. Мощности одного  кондиционера должно хватать для охлаждения помещения. Необходимо предусмотреть ротацию (переключение) между кондиционерами каждые 24 часа.
10.4. Расчет тепловыделений от оборудования серверной проводит Исполнитель и согласовывает с Заказчиком до закупки системы охлаждения.
10.4.1. В расчетах учесть дополнительное тепловыделение от активного сетевого и серверного оборудования Заказчика в размере 10кВт.
10.5. Дополнительно для нужд Заказчика закупить два телекоммуникационных шкафа высотой 42U с вентилируемыми передними и задними дверцами и установить их в серверной. Данные шкафы предназначены исключительно для размещения серверного оборудования заказчика. 
10.6. Принципы создания серверного помещения должны соответствовать техническим требования к зданиям и помещениям для установки средств вычислительной техники СН 512-78. В том числе в части требований к пожарной безопасности, электроснабжению, электротехническим устройствам и заземлению.
10.7. Подвести оптические каналы связи провайдеров в коммутационный шкаф в серверной.
10.8. Для электропитания серверной подвести отдельную линию электропитания от вводного щита а также обеспечить подключение в шкафу Заказчика ИБП APC Smart-UPS RT 15 кВА (Hard Wire 5-wire (3PH + N + G)). Обеспечить трёхфазный ввод питания в ИБП.
10.9. Разводку как входящих так и защищенных ИБП линий электропитания осуществить через силовой шкаф или разные шкафы.

11. [bookmark: _Toc494225582]ТРЕБОВАНИЯ К КАНАЛАМ СВЯЗИ МЕЖДУ СКЛАДОМ И ЦОД
11.1. Требуется 3 (три) независимых оптических канала связи с гарантированной пропускной способностью VPN между местом расположения РЦ (Комплекса) и ЦОД (г. Москва, ул. 3я Карачаровская, д. 18А). Услуги должны предоставляться 2 независимыми операторами связи. Подвод оптоволоконных линий на территорию РЦ должен осуществляться по независимым разнесенным трассам (канализациям). Необходимо предоставить маршрут прохождения кабельных трасс для исключения их пересечений на точках обмена меж операторским трафиком.
11.2. Требуется организовать независимые друг от друга каналы, с учетом требований по резервированию из п.9.1., для работы ИТ-инфраструктуры и работы интегрированной системы безопасности, со следующими характеристиками:
11.2.1. Гарантированная пропускная способность для работы ИТ инфраструктуры – 100 Мбит/с,
11.2.2. Гарантированная пропускная способность для работы интегрированной системы безопасности – 100 Мбит/с 
11.2.3. Средняя задержка (round-trip delay time) – не более 20 мс,
11.2.4. Доступность – не менее 99,9% (потеря не более 1 пакета на 1000).
11.2.5. Предполагается использование 2 (двух) каналов связи для поддержания базовых ИТ-сервисов (SAP ERP, SAP EWM, электронная почта и т.д.) и  1 (одного) – для потребностей ДКБ в части дистанционной передачи видеосигнала.
11.2.6. Обеспечить 8 статических публичных IP адресов на каждый канал.
11.3. Условия оплаты:
11.3.1. Пост оплата, 30 календарных дней.
11.3.2. Отсутствие блокировки канала в случае несвоевременного платежа.
11.4. Режим предоставления услуги 24/7
11.5. Оповещение о профилактических работах на сети оператора – не менее чем за 3 рабочих дня.
11.6. Время восстановления аварийных ситуаций: Программная/аппаратная ошибка – не более 1 часа; линейная авария – не более 24 часа
12. [bookmark: _Toc494225583]ТРЕБОВАНИЯ К РАЗВОДКЕ ЭЛЕКТРОПИТАНИЯ
12.1. Для обеспечения работы сотрудников требуется выполнить разводку электропитания согласно прилагаемого плана рабочих мест.
12.2. [bookmark: _GoBack]На каждом рабочем месте предусмотреть установку 1-й (одной) компьютерной электрической розетки и 1-ой (одной) бытовой электрической розетки.
12.3. В каждом коридоре предусмотреть установку не менее 1 розетки бытовой сети на каждые 10 метров
12.4. Принять для визуального разделения схем электропитания стандартную цветовую дифференциацию
12.5. Питание розеточных групп компьютерной и бытовой сети осуществить от разных силовых щитов
12.6. Для защиты персонала от поражения электрическим током использовать в силовых щитах электрической розеточной сети дифференциальные автоматы типа АВВ и Legrand
12.7. Каждый щит силовой укомплектовать однолинейной схемой, произвести сплошную маркировку всех соединений.
12.8. При проектировании электрической розеточной сети принять запас по электропитанию не менее 20%
12.9. Проектирование осуществить соблюдая селективность автоматических выключателей
12.10. Кабельно-проводниковая продукция должна иметь соответствие качества ГОСТ
12.11. После производства работ предоставить Заказчику заключение об испытании сети Электролабораторией.
12.12. Проектирование электрической розеточной сети должно выполняться в три стадии:
12.12.1. Стадия №1 – эскизный проект. Эскизный проект должен включать в себя основные технические решения, планы с размещением компонентов ЭМ, чертежи организации крепления компонентов ЭМ. 
12.12.2. Стадия №2 – рабочая документация. Рабочая документация должна включать следующий набор листов, указанный в Приложении №2 к настоящему ТЗ.
12.12.3. Стадия №3 – исполнительная документация. Исполнительная документация должна включать в себя все изменения, произошедшие во время проведения монтажных работ, результаты аттестации портов на соответствующую категорию.
12.13. Технический надзор за выполнением работ осуществляет Заказчик или иная организация по указанию Заказчика.
12.14. Электропитание коммутационных узлов в помещениях склада должно быть разведено от ИБП установленных в серверной комнате.

13. ПОРЯДОК ПОДГОТОВКИ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
После объявления закупочной процедуры и получения настоящего ТЗ участник закупочной процедуры готовит и представляет на рассмотрение Техническим специалистам ПАО «Детский мир» и ООО «Лоджик Лэнд» (контактные данные указаны в пункте 1.5. настоящего ТЗ):
13.1. Детальное техническое предложение, включающее в себя:
13.1.1. Схемы расстановки оборудования (в электронном виде в формате DWG);
13.1.2. Спецификации и эксплуатационные характеристики всего оборудования;
13.1.3. Состав и функциональность возможных опций;
13.1.4. Иные характеристики.
13.2. Сроки производства, доставки, монтажа и ввода в эксплуатацию всего оборудования, выполнения всех работ в соответствии с настоящим ТЗ (в том числе с учётом возможных сроков доступа на Объект и требуемого срока ввода в эксплуатацию в соответствии с разделом 3 настоящего ТЗ).
13.3. По результатам дополнительных обсуждений и уточнений между техническими специалистами ПАО «Детский мир», ООО «Лоджик Лэнд» и Участника закупочной процедуры – в техническую документацию вносятся согласованные уточнения.

14. ФОРМАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ФИНАЛЬНОГО ТЕХНИКО-КОММЕРЧЕСКОГО  ПРЕДЛОЖЕНИЯ
После получения отдельного запроса от Совместной закупочной комиссии ПАО «Детский мир» и ООО «Лоджик Лэнд» участник закупочной процедуры готовит и представляет на рассмотрение Совместной закупочной комиссии финальное ТКП:
14.1. ТЕХНИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ:
14.1.1. Финальный комплект технической документации, сформированный по результатам работы технических специалистов (в соответствии с Разделом 10 настоящего ТЗ).
14.2. КОММЕРЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ:
14.2.1. Стоимость указывается в Рублях, без учета НДС. 
14.2.2. Условия поставки = DDP (в соответствии с Инкотермс-2010).
14.2.3. Стоимость следующих видов оборудования, работ и услуг должна быть указана отдельными строками:
· Организация на складе Wi-Fi сети «под ключ» в соответствии с п. 8 настоящего ТЗ;
· Организация на складе структурированной кабельной сети «под ключ» в соответствии с п. 7 настоящего ТЗ
· Организация каналов связи «под ключ» в соответствии с п.11 настоящего ТЗ;
· Прочие затраты, в случае если их выделение из общей суммы является целесообразным.
14.2.4. Сроки выполнения всех работ «под ключ».
14.2.5. График платежей (желаемый).
14.2.6. Отдельно указать любые иные платежи, не предусмотренные в рамках данного ТЗ (в случае их наличия). 
14.3. ИНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ ПО ЗАПРОСУ:
14.3.1. Иная дополнительная документация, перечень которой указывается в Запросе от Совместной закупочной комиссии.

15. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
15.1. Заказчик не осуществляет приёмку комплектующих в процессе их доставки Исполнителем на объект, не осуществляет поэтапную приёмку оборудования (если иное не оговорено особо), и не несёт ответственность за сохранность комплектующих и оборудования Исполнителя до момента полного окончания монтажных работ, проведения приёмо-сдаточных испытаний и подписания соответствующих Актов.
15.2. Все затраты Участника должны быть включены в Коммерческое предложение 
15.3. На период доставки комплектующих и проведения монтажных работ Заказчик обеспечивает Исполнителю:
15.3.1. Участок в складе для хранения крупногабаритных комплектующих – без выделения отдельно охраняемой зоны, но в контуре охраняемого в целом здания;
15.3.2. Бытовое помещение для сотрудников Исполнителя с отдельным ключом (в том числе для хранения инструмента и метизов) – без выделения отдельно охраняемой зоны, но в контуре охраняемого в целом здания;
15.3.3. Коммунальные услуги в объёме, необходимом для проведения монтажных работ.
16. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ ПО ДОГОВОРУ
16.1. Штрафная ответственность Поставщика за соблюдение сроков исполнения договора и выполнения всех работ «под ключ» в соответствии с настоящим ТЗ.
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Рабочая документация по СКС должна включать следующий минимальный набор листов: 
· Обложка.
· Титульный лист проектной документации.
· Лист согласования.
· Содержание проекта.
· Ведомость ссылочных и прилагаемых документов.

«Пояснительная записка»
1.1. Титульный лист пояснительной записки.
1.2. Содержание пояснительной записки.
1.3. Перечень основных обозначений и сокращений.       
1.4. Общие положения.
1.4.1. Основание для разработки;
1.4.2. Исходные данные для разработки;
1.4.3. Назначение системы;
1.4.4. Краткое описание технических решений;
1.5.  Основные технические решения.
1.5.1. Организация СКС;
1.5.2. Рабочие места СКС;
1.5.3. Горизонтальная подсистема;
1.5.4. Коммутационное оборудование для медных кабелей;
1.5.5. Телекоммуникационные шкафы;
1.5.6. Заземление и защитные меры электробезопасности;
1.5.7. Решение по обеспечению надежности;
1.5.8. Решение по защите информации от несанкционированного доступа;
1.6.  Электротехническое решение.
1.6.1. Электроснабжение;
1.6.2. Назначение проектируемой сети;
1.6.3. Выбор кабелей;
1.6.4. Защита от прикосновения и защитное заземление;
1.6.5. Указание по монтажу;
1.7.  Маркировка портов СКС.
1.8.  Обоснование выбора оборудования.
1.9.  Эксплуатация системы.
1.9.1. Численность и квалификация обслуживающего персонала;
1.9.2. Проведение регламентных работ;
1.10. Требования к безопасности труда.
1.11.  Противопожарные мероприятия.
1.12.  Этапность выполнения работ.
1.12.1. Мероприятия по подготовке объекта;
1.13.  Требования к проведению строительно-монтажных работ.
1.13.1. Требования к прокладке кабеля;
1.13.2. Тестирование кабельной системы;
1.14. Нарушение правил эксплуатации системы.
1.15. Лист замечаний.

 «Рабочие чертежи»
· Титульный лист рабочих чертежей.
· Общие данные.
· Система кабельных каналов.
· План расположения трасс и оборудования СКС.
· План прокладки магистральных линий.
· Структурная схема СКС.
· Фасады стоек СКС.
· Чертежи организации ВОЛС.
· План прокладки трасс электроснабжения.
· План установки розеток.
· Однолинейные схемы щитов.
· Фасады щитов электроснабжения.
· Узлы крепления гофрированных труб.
· Система прохода через стены (огнестойкие проходки).
· Габаритные чертежи применяемого оборудования.
· Лист замечаний.

«Кабельный журнал»
· Титульный лист кабельного журнала.
· Листы кабельного журнала.

«Спецификация оборудования»
· Титульный лист спецификации оборудования.
· Листы спецификации оборудования.

«Приложения»*
· Титульный лист приложения.
· Листы приложения.

«Лицензии и сертификаты»*
· Титульный лист лицензии и сертификаты.
· Листы лицензии и сертификатов.

* -  Данные разделы могут отсутствовать в проектной документации или добавляются по требованию Заказчика на стадии согласования эскизного проекта.
Выше представлен состав документации без использования активного оборудования.  При использовании активного оборудования добавляются следующие разделы и листы:

· Описание активного оборудования, его технические и массогабаритные характеристики.
· Схемы коммутации СКС и активного оборудования.
· Логическая схема сети.
· Схема физических соединений.
· Система бесперебойного электроснабжения с расчетом времени резервирования.
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Рабочая документация по БПЛВС должна включать следующий минимальный набор листов: 
· Обложка.
· Титульный лист проектной документации.
· Лист согласования.
· Содержание проекта.
· Ведомость ссылочных и прилагаемых документов.

«Пояснительная записка»
1.1. Титульный лист пояснительной записки.
1.2. Содержание пояснительной записки.
1.3. Перечень основных обозначений и сокращений.       
1.4. Общие положения.
1.4.1. Основание для разработки;
1.4.2. Исходные данные для разработки;
1.4.3. Назначение системы;
1.4.4. Краткое описание технических решений;
1.5.  Основные технические решения.
1.5.1. Организация БПЛВС;
1.5.2. Расстановка точек доступа БПЛВС;
1.5.3. Горизонтальная подсистема;
1.5.4. Коммутационное оборудование для медных кабелей;
1.5.5. Телекоммуникационные шкафы;
1.5.6. Заземление и защитные меры электробезопасности;
1.5.7. Решение по обеспечению надежности;
1.5.8. Решение по защите информации от несанкционированного доступа;
1.6.  Электротехническое решение.
1.6.1. Электроснабжение;
1.6.2. Назначение проектируемой сети;
1.6.3. Выбор кабелей;
1.6.4. Защита от прикосновения и защитное заземление;
1.6.5. Указание по монтажу;
1.7.  Маркировка портов БПЛВС.
1.8.  Обоснование выбора оборудования.
1.9.  Эксплуатация системы.
1.9.1. Численность и квалификация обслуживающего персонала;
1.9.2. Проведение регламентных работ;
1.10. Требования к безопасности труда.
1.11.  Противопожарные мероприятия.
1.12.  Этапность выполнения работ.
1.12.1. Мероприятия по подготовке объекта;
1.13.  Требования к проведению строительно-монтажных работ.
1.13.1. Требования к прокладке кабеля;
1.13.2. Тестирование кабельной системы;
1.14. Нарушение правил эксплуатации системы.
1.15. Лист замечаний.

 «Рабочие чертежи»
· Титульный лист рабочих чертежей.
· Общие данные.
· Система кабельных каналов.
· План расположения трасс и оборудования БПЛВС.
· План прокладки магистральных линий.
· Структурная схема БПЛВС.
· Фасады стоек БПЛВС.
· Чертежи организации ВОЛС.
· План прокладки трасс электроснабжения.
· План установки розеток.
· Однолинейные схемы щитов.
· Фасады щитов электроснабжения.
· Узлы крепления гофрированных труб.
· Система прохода через стены (огнестойкие проходки).
· Габаритные чертежи применяемого оборудования.
· Лист замечаний.

«Кабельный журнал»
· Титульный лист кабельного журнала.
· Листы кабельного журнала.

«Спецификация оборудования»
· Титульный лист спецификации оборудования.
· Листы спецификации оборудования.

«Приложения»*
· Титульный лист приложения.
· Листы приложения.

«Лицензии и сертификаты»*
· Титульный лист лицензии и сертификаты.
· Листы лицензии и сертификатов.

* -  Данные разделы могут отсутствовать в проектной документации или добавляются по требованию Заказчика на стадии согласования эскизного проекта.
Выше представлен состав документации без использования активного оборудования.  При использовании активного оборудования добавляются следующие разделы и листы:

· Описание активного оборудования, его технические и массогабаритные характеристики.
· Схемы коммутации БПЛВС и активного оборудования.
· Логическая схема сети.
· Схема физических соединений.
· Система бесперебойного электроснабжения с расчетом времени резервирования.
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1. Расположение и состав рабочих мест. Блок 2. Отметка +1.200

2. Расположение и состав рабочих мест. Блок 2. Отметка +4.200

3. Расположение и состав рабочих мест. Блок 2. Отметка +7.200

4. Расположение и состав рабочих мест. Блок 2. Отметка +9.700

5. Расположение и состав рабочих мест. Блок 3. Отметка +1.200

6. Расположение и состав рабочих мест. Блок 3. Отметка +4.200

7. Расположение и состав рабочих мест. Блок 3. Отметка +7.200

8. Расположение и состав рабочих мест. Блок 3. Отметка +10.800

9. Расположение и состав рабочих мест. Блок 3. Отметка +10.800

