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Техническое задание на обслуживание копировальной и оргтехники в Распределительном Центре ПАО «Детский мир»






1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое предложение на право заключения Договора на организацию и обслуживание копировальной и оргтехники в Распределительном Центре ПАО «Детский мир», расположенного по адресу: Челябинская область, Увельский муниципальный район, посёлок Формачево железнодорожная станция, ул. Интернациональная д.1.

2. Целями организации закупки являются:
1. снижение расходов на содержание процесса печати;
2. обеспечение согласованного уровня сервиса печати;
3. снижение рисков остановки процесса печати в результате неработоспособности принтерного оборудования и перебоев в поставках заменяемых частей;
4. отказ от необходимости закупки и учета оргтехники (в том числе подменного фонда) и расходных материалов;
5. возможность управления расходами на обеспечение сервиса.

3. Требования к коммерческому предложению.

Предложения на обслуживание копировальной и оргтехники для Распределительного Центра «Урал».
С предоставлением в аренду оборудования на срок 36 месяцев:
	№
	Модель
	Наименование объекта
	Количество

	1
	Принтер Kyocera ECOSYS P2035dn
	Распределительный центр «Урал»
	34

	2
	Принтер Kyocera FS-4200DN+
	Распределительный центр «Урал»
	8

	3
	МФУ Kyocera ECOSYS M2030dn
	Распределительный центр «Урал»
	26



с использованием оригинальных, так и неоригинальных расходных материалов с сохранением требуемого уровня качества печати. Параметры качества печати определены в приложении №1.
Срок поставки оборудования на РЦ «Урал» - 15 февраля 2017 года.
Коммерческие предложения должны быть подготовлены с учетом срока действия договора 3 года и учитывать прогнозируемые объемы печати в год:
3 600 000 черно-белых отпечатков;
0 цветных отпечатков.
[bookmark: _GoBack]Коммерческие предложения должны учитывать возможную смену расположения Распределительного Центра в рамках уральского региона.	
4. Общие условия заключения договора

1. Договор по форме Заказчика без протокола разногласий.
2. Фиксированная (не увеличиваемая) рублевая стоимость по всем условиям договора в течение всего срока действий договора.
3. По требованию Заказчика - регистрация инцидентов и запросов на обслуживание в информационной системе Заказчика. Формирование актов качества сервисов на основании данных информационной системы Заказчика.
4. Параметры оказания ИТ-услуг должны соответствовать карточкам ИТ-Услуг:
4.1.  Группа ИТ-услуг «Печать» согласно Приложению №2.
4.1.1. Для Распределительного Центра предусмотрены параметры ИТ-Услуги согласно Уровню 1 карточки ИТ-Услуги.
5. Постоплата, 30 календарных дней, с даты подписания актов качества сервисов за отчетный месяц и получения Заказчиком комплекта оригинальных документов за отчетный месяц.

5. Требования к Исполнителю 

1. Наличие в штате сертифицированных инженеров, либо возможность привлечения для работы в рамках проекта сертифицированных сервисных инженеров подрядчика.
2. Наличие необходимого объема складского запаса расходных материалов и запасных частей, в соответствии с утвержденным уровнем облуживания.
3. Наличие развитой сети по доставке расходных материалов и запасных частей. Наличие сервисной инфраструктуры, обеспечивающей обслуживание парка оборудования.
4. Наличие не менее 3 (трех) действующих договоров по обслуживанию копировальной техники и оргтехники.

6. Предоставление документации Участникам

Участники должны получить Документацию в порядке, указанном в Уведомлении о проведении запроса предложений.
Порядок предоставления документации на последующие этапы, в случае их проведения будет доведен до сведения Участников дополнительно.
Коммерческое предложение должно подтверждать изложенные выше требования. Ценовое предложение должно точно соответствовать таблице (Приложение к письму о подаче оферты). Приведенная таблица является обязательной для заполнения, перестановка и/или удаление строк не допускается.
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