Типовая форма_Клишина 2017

ДОГОВОР оказания услуг № _______

	г. Москва
	«___» _______ 201__ г.


ПАО «Детский мир», далее именуемое «Заказчик», в лице _________________________________, действующего на основании ______________________________, с одной стороны, и 
_____________________________, далее именуемое «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании __________________________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор оказания услуг (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется за вознаграждение оказать Заказчику услуги по фото- и видеосъемке товаров Заказчика. 
1.2. Существенные условия оказания услуг, включая, но не ограничиваясь: перечень  и объем услуг и товаров, подлежащих фото- и видеосъемке, сроки, адресная программа, конечная стоимость услуг определяются Сторонами в соответствующих приложениях к Договору (далее - Приложения), которые становятся неотъемлемой частью настоящего Договора после подписания Сторонами. 

1.3. Услуги должны быть оказаны силами и иждивением Исполнителя. Исполнитель не вправе привлекать третьих лиц к оказанию услуг по настоящему Договору без письменного согласия Заказчика.
2. Стоимость услуг  и порядок расчетов
2.1. Общая стоимость услуг  устанавливается Сторонами в соответствующих Приложениях к Договору. В стоимость услуг входит: использование оборудования Исполнителя, отчуждение прав на результаты интеллектуальной собственности, созданные Исполнителем в рамках настоящего Договора, а также все иные возможные расходы и издержки Исполнителя. 
2.2. Стоимость услуг, согласованная Сторонами в соответствующем Приложении, не подлежит изменению в течение 1 года с даты заключения Договора. 
2.3. Если иное не согласовано Сторонами в соответствующем Приложении, Заказчик производит оплату услуг Исполнителя в течение 30 (тридцати) рабочих дней с даты подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки услуг (п. 3.4.), получения счета и счета-фактуры. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3. Порядок приемки-передачи услуг
3.1.
Исполнитель производит выгрузку результатов оказанных услуг в течение 2 (двух) рабочих дней с даты окончания срока оказания услуг по соответствующему Приложению, на ресурс _____________________________________ и незамедлительно сообщает об этом Заказчику по эл. почте _______________________________________. 
3.2. Приемка выгрузки производится Заказчиком в 2 этапа: 

3.2.1. Первый этап: Заказчик производит выборочную проверку материалов выгрузки и, при обнаружении брака, вся выгрузка возвращается Исполнителю на устранение недостатков за его счет путем ретуши или повторной съемки. Срок устранения недостатков устанавливается Заказчиком.
3.3. После устранения недостатков Исполнитель повторно производит выгрузку материалов, а Заказчик производит выборочную проверку. При отсутствии замечаний со стороны Заказчика по выборочной проверке Исполнитель в течение 2 (двух) рабочих дней с даты утверждения Заказчиком выгрузки направляет Заказчику 2 (два) экземпляра подписанного со своей стороны Акта сдачи-приемки услуг, счет и счет-фактуру.

3.4. Заказчик подписывает и возвращает Исполнителю один экземпляр Акта сдачи-приемки услуг  и оплачивает услуги на условиях п. 2.3. Договора.

3.5. Второй этап: если после подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки услуг Заказчиком или потребителем будет выявлен брак в процессе продажи товара, Исполнитель, после получения уведомления от Заказчика по эл. почте __________________________________, обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней за свой счет устранить брак путем ретуши или повторной съемки. 2-й этап приемке равен сроку действия Договора.
4. Права на охраняемые результаты интеллектуальной деятельности
4.1. Все исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности, созданные Исполнителем в рамках оказания услуг по Договору, Исполнитель обязан передать Заказчику в полном объеме.
4.2. В Приложениях Стороны прописывают размер вознаграждения, которых входит в общую стоимость услуг по настоящему Договору.
4.3. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель оставляет за собой право использовать результаты оказанных услуг – материалы фото- и видеосъемки (любые их части) исключительно в собственных рекламных целях: на сайте Исполнителя, конкурсах рекламной продукции, для предложения рекламных услуг третьим лицам и т.д., в составе портфолио. Иные способы использования возможны исключительно с письменного разрешения Заказчика.
5. Ответственность Сторон
5.1. За неисполнение  или ненадлежащее исполнение принятых по настоящему Договору обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. За нарушение  Исполнителем сроков оказания услуг, Заказчик вправе потребовать выплаты пени в размере 0,1% (ноль целях одна десятая) процента от общей стоимости услуг по соответствующему Приложению, за каждый календарный день просрочки. Срок выплаты пени устанавливает Заказчик в письменной претензии. Выплата пени не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств по Договору.
5.3. За нарушение Заказчиком сроков оплаты, Исполнитель вправе потребовать выплаты пени в размере 0,1% (ноль целях одна десятая) процента от просроченной суммы платежа по соответствующему Приложению, за каждый календарный день просрочки, но не более 10% (десяти) процентов. Выплата пени не освобождает Заказчика от выполнения своих обязательств по оплате.
5.4. В случае нарушения Исполнителем п. 2.2. Договора, совершенного как путем предложения оказать услуги по иным ценам, нежели согласованные в соответствующем Приложении к Договору, равно как и путем отказа от оказания услуг в сроки и на условиях, предусмотренные соответствующим Приложением, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения услуг по ценам, отличающимся от цен, указанных в соответствующем Приложении в период до истечения срока фиксации цен (то есть до истечения одного года с момента заключения Договора), в размере разницы между стоимостью услуг, оказанных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью услуг, которые должны были быть оказаны Исполнителем в течение срока действия Договора по ценам соответствующего Приложения.
Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности цен, как указано выше, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штрафную неустойку в размере 10% от цены соответствующего Приложения.  

Требования Заказчика о компенсации определенных выше убытков, а также о выплате штрафной неустойки должны быть удовлетворены Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их получения.

5.5. Исполнитель заверяет Заказчика о том, что является добросовестным налогоплательщиком, исполнителем обязательств перед бюджетом Российской Федерации, ее субъектов и муниципальных образований, и гарантирует действительность настоящего утверждения в течение всего срока действия договорных отношений с Заказчиком, а также отсутствие каких-либо обстоятельств, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействием Исполнителя, последствиями которых может быть неисполнение Исполнителем каких-либо обязательств, как связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РФ, ее субъектов и/или муниципальных образований.
5.6. Стороны определили, что заверения Исполнителя, указанные в п. 5.5. Договора, для Заказчика являются существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения, в этой связи в случае их недостоверности, Исполнитель обязан возместить Заказчику любые убытки (включая, но не ограничиваясь наложенными налоговыми органами: применение любых санкций, начисление пеней, штрафов, невозможность  возмещения налога на добавленную стоимость и т.п.), причиненные такой недостоверностью.
5.7. Кроме того, Стороны отдельного оговорили, что в случае неисполнения обязательств Исполнителя по представлению Заказчику надлежащим образом оформленного счета-фактуры, если Исполнитель не сможет возместить налог на добавленную стоимость (иной применимый налог), либо для него наступят любые иные неблагоприятные последствия (включая, но не ограничиваясь: применение любых санкций, начисление пеней, штрафов и т.п.), Исполнитель обязан возместить суммы всех потерь, понесенных Заказчиком вследствие невозможности возмещения соответствующего налога, равно как и возместить суммы примененных к Заказчику санкций (любых штрафов, пени, неустоек).
5.8. Исполнитель обязан возместить понесенные Заказчиком убытки и/или потери, вызванные обстоятельствами, указанными выше в настоящем пункте в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования. 

5.9. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (пять) дней до даты, когда Договор будет считаться прекращенным. Условия настоящего пункта остаются действительными в течение 3 (трех) лет после прекращения и/или расторжения Договора.

6. Заключительные положения
6.1.
Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания Сторонами, и действует в течение 1 (одного) календарного года. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон путем направления другой Стороне письменного уведомления не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения. При расторжении Договора Стороны обязуются провести сверку расчетов.

6.2. Все споры и разногласия по настоящему Договору, которые не могут быть урегулированы Сторонами путем проведения переговоров и обмена претензиями, Стороны вправе передать на рассмотрения в Арбитражный суд г. Москвы.

В случае обмена претензиями, они должны быть направлены заказным письмом с уведомлением о вручении или курьером. Срок ответа на претензию – 10 (десять) рабочих дней с даты получения.

6.3.
Все изменения / дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
6.4. Вся информация, которой Стороны обмениваются друг с другом в целях надлежащего исполнения обязательств, и которая касается любых условий настоящего Договора и соответствующих приложений, признается Сторонами конфиденциальной (за исключением общедоступной информации, перечень которой установлен законодательством). 

Ни одна из Сторон не вправе без письменного согласия другой Стороны предоставлять любым третьим лицам конфиденциальную информацию. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации как в течение срока действия Договора, так и в течение 1 (одного) года с даты его прекращения по любым основаниям. 

6.5. Подписывая настоящий Договор Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:

· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или

· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.

В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 

В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на http://corp.detmir.ru/shareholders-and-investors/corporative-governance/Anti-Corruption
6.6. Договор составлен в 2 (двух) оригинальных, идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

7. Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

	
	ЗАКАЗЧИК:


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:                   

	ПАО «Детский мир»

Юридический адрес: 119415 Москва, просп. Вернадского, д.37,корп.3

Фактический адрес: 127238, Москва, 3-й Нижнелихоборский проезд, д. 3 стр. 6

ИНН 7729355029

КПП 774850001 

Р/сч 40702810300000000569 

ПАО "МТС-Банк", г. Москва 

К/сч 30101810600000000232 

БИК 044525232 

________________/___________/
	________________/__________/
	

	
	
	


Приложение № __

 к Договору оказания услуг № __ от «____»__________ ______г.
	г. Москва
	«___» _______ 201__ г.


ПАО «Детский мир», далее именуемое «Заказчик», в лице _________________________________, действующего на основании ______________________________, с одной стороны, и 

_____________________________, далее именуемое «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании __________________________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», подписали настоящее Приложение №__ к Договору оказания услуг № __ от «___» _______ 201__ г. (далее - Договор) о нижеследующем:

1. Исполнитель обязуется за вознаграждение оказать Заказчику услуги по фото- и видеосъемке товаров Заказчика. 

2. Адрес проведения съемки: ___________________________________________.

3. Срок оказания услуг: ________________________________________________.

4. Требования к услугам: 

4.1. Все товарные категории разбиты на 3уровня сложности:

1-я категория: Простые товары с комплектом из 3-6 фото, не требующие существенной подготовки (ластики, ручки, куклы, мягкие игрушки, машинки, подгузники, игрушки, не требующие демонстрации, книги, погремушки, соски, аксессуары, часть обуви, паззлы, настольные игры, колготки, шапки, нижнее белье, блузки, кофты и т.д.);

2-я категория: Товары средней сложности с комплектом из 6-12 фото, требующие демонстрации и небольшой подготовки для съемки (игрушки с двигающимися элементами, демонстрацией световых эффектов и функциональности, одежда с предварительной сложной подготовкой, электромобили, наборы, радиоуправляемые игрушки, самокаты, велосипеды);

3-я категория: Крупногабаритные и сложные товары с комплектом из 10-20 фото, требующие демонстрации, подготовки к съемке, муляжей товаров и иногда сборки (коляски, кроватки, автокресла, детские комоды, стульчики для кормления, манежи и т.д.)

Средний объем фотосъемки около 500 SKU/ месяц

Готовые материалы выгружаются в течение 2-х рабочих дней после дня фотосъемки на указанный Заказчиком ресурс.
4.2. Для фотоматериалов:

· Готовые фото: квадратные, на белом фоне, с тенью или без (в зависимости от гайдлайна), разрешение 3000х3000 при 300dpi (для сайта 1500х1500 при 72dpi), обработанные (без фона, цветокоррекция, ретушь, без отблесков, дефектов образцов, презентабельный вид и т.д.).

· Полный цикл фотосъемки:

· Получение списка товаров для фотосъемки по эл. почте ______________________ за 2 (два) дня до даты начала съемки.

· Выезд для осуществления фотосъемки в день, указанный Заказчиком

· Получение упакованного товара для фотосъемки в соответствии с реестром

· Подготовка товара к съемке (распаковка, сборка, отпаривание, электропитание, использовании муляжей, включение, установка комплектации и т.д.)

· Фотосъемка товара в полном соответствии с гайдлайном Заказчика
· Разборка товара обратно

· Упаковка товара без нарушения товарного вида

· Сдача товара кладовщику в соответствии с реестром

· Обработка всех фото в соответствии с требованиями Заказчика
· Кодировка фото в соответствии с гайдлайном и требованиями Заказчика
· Полная проверка всех материалов перед выгрузкой на соответствие требованиям

· Выгрузка готовых материалов на сетевой диск или ресурс в соответствии с Договором.

· Контроль размещения материалов на сайте Заказчика

· Оперативная переделка брака

· Отправка исходников по запросу Заказчика.
4.3. Для видеоматериалов: 
Виды видеороликов:

Предметный видеоролик (до 1й минуты) -без участия людей в кадре и без озвучивания, но с наложением стандартных графических плашек и при необходимости уточняющих субтитров. Пример -https://youtu.be/47QEh88tb7w

Видеоролик с экспертом (от 1й до 3х минут) -актер/актриса в роли эксперта рассказывают о товаре, с наложением стандартных графических плашек и при необходимости уточняющих субтитров. Пример -https://youtu.be/jS9JTnsJ6QQ

Технические требования:

разрешение FullHD и формат сдачи MP4

соответствие стандартам графического, цветового и звукового оформления каждого 

видеоролики создаются только для демонстрации в сети интернет, на сайте ДМ и официальных социальных сетях

условия съемки:аналогичны указанных в разделе фотосъемка + кастинг эксперта
Все оборудование находится на месте съемки в период сотрудничества
Средний объем фотосъемки около 30-60SKU/ месяц

4.4. Требования к 3D:
· 3D ролики изготавливаются единым пакетом с фотосъемкой товара в разрезе категорий сложности (требования указаны в п. 4.1.)

· Формат 3D –HTML

· Проигрыватель ролика

· Минимальное количество кадров –36

· Разрешение ролика 1500 х 1500 пикс (автооптимизация под размер экрана)

· Исходные кадры в соответствии с требованиями по фотосъемке

· Демонстрация функциональности товара (светятся фары, открываются дверцы и т.д.)

· Управление роликом (выбор скорости, вращение, зум и т.д.)

· Автозапуск вращения

· Эффект «остаточный ход» при ручном вращении

· Вставка в ролик динамических изображений (в экране, святящиеся элементы и т.д.)

· Процесс выгрузки и контроля, аналогичный фотосъемке
· Средний объем 3D съемки около 300-500SKU/ месяц
· Готовые материалы выгружаются в течение 2-х рабочих дней после дня фотосъемки на указанный Заказчиком ресурс.
5. Общая стоимость услуг по Приложению составляет __________________(_______________) руб., в т.ч. НДС 18% - ____________(___________________) руб. В стоимость услуг входит: использование оборудования Исполнителя, отчуждение прав на результаты интеллектуальной собственности в размере 1%, созданные Исполнителем в рамках настоящего Договора, а также все иные возможные расходы и издержки Исполнителя. 

6. Заказчик производит оплату на условиях п. 2.3. Договора.

7. Исполнитель отчуждает в пользу Заказчика права на следующие результаты интеллектуальной деятельности:

Фото: ___________________________шт.

Видео: __________________________шт.
8. Все остальные условия Договора, не измененные и не дополненные настоящим Приложением, остаются в силе, и Стороны подтверждают по ним свои обязательства.

9. Приложение составлено в 2 (двух) оригинальных, идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
10. Подписи Сторон
ПАО «Детский мир»                                        _________________

____________/_____________/                         ___________/_____________/



