

ДОГОВОР №_________
на разработку Базы знаний для работы операторов Call-центра
г. Москва                                                                                                                      «__» _____ 2018 г.
_______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________, действующего на основании __________________________________________________, с одной стороны, и 
________ «_______________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________, действующего на основании _______________________________________, с другой стороны, при совместном упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по разработке Интернет-сайта Заказчика, имеющего доменное имя ___________________, далее «ИС», в соответствии с Приложением №1 и Приложением №2 «Техническое задание» к настоящему Договору, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.2. Работы выполняются на базе платформы (программного продукта) «_________________», далее «Платформа».
1.3. Стороны вправе уточнять и/или дополнять обязательства Исполнителя по доработке ИС путем подписания Приложений, являющихся неотъемлемыми частями Договора, которым присваиваются номера в хронологическом порядке. В Приложениях к настоящему Договору будут оговариваться длительность, перечень и стоимость дополнительных работ, порядок их оплаты. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик обязуется принять и оплатить работы на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

2.2. Заказчик обязуется всячески содействовать Исполнителю в выполнении задач, определенных настоящим Договором, вовремя и в полном объеме предоставлять Исполнителю информацию, необходимую для выполнения работ.

2.3. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю информацию, подлежащую размещению в ИС. Все текстовые и графические, аудио- и видео- файлы Заказчик предоставляет на электронных носителях или пересылает по электронной почте. Текстовые файлы должны содержать текст в формате Microsoft Word .doc, Open Document Format .odt либо .txt. Исполнитель своими силами и за свой счет переводит все предоставленные файлы HTML(web)-формат. 
2.4. Исполнитель обязуется своими силами описывать внешний вид страниц ИС и согласовывает их с Заказчиком.
2.5. Заказчик вправе в любое время проверять ход исполнения работ.

2.6. Исполнитель обязуется выполнить работы качественно и в срок, согласованный Сторонами в настоящем Договоре.

2.7. Исполнитель имеет право увеличить срок выполнения работ на количество дней вынужденного простоя, произошедших по вине Заказчика, до получения соответствующих указаний от Заказчика.

2.8. Исполнитель обязан в процессе проведения работ, а также в течение 12 (Двенадцати) месяцев с момента завершения работ, осуществлять телефонные консультации Заказчика по всем вопросам, касающимся разработки, функционирования и развития сайта (с 10.00 до 19.00 по рабочим дням, по московскому времени).
2.9. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю виртуальный сервер, для последующего размещения на нем готового проекта ИС, указать url-адрес __________ для размещения ИС.

2.10. Исполнитель не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента предоставления Заказчиком виртуального сервера обязан разместить проект ИС, а Заказчик удостовериться в факте размещения Исполнителем проекта ИС с установленной системой управления, перенесенный на хостинг-сервер Заказчика и наполненный контентом (текстами, фото/видео материалами), в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.11. Исполнитель обязуется провести обучение сотрудников Заказчика: администрированию, наполнению контентом, работе с ИС и предоставить инструкции в электронном виде.
3. ЦЕНА РАБОТ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость каждого этапа работ, осуществляемого в рамках настоящего Договора, и порядок их оплаты согласовываются Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору. 
3.2. Стоимость работ, согласованная Сторонами в Приложении №1, действует на период действия настоящего Договора и не подлежат изменению.
Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность стоимости работ, указанную в Приложении №1 к настоящему Договору, в течение срока его действия. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности стоимости является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.

3.3. Оплата по настоящему Договору осуществляется рублях РФ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
3.4. Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет ___________________________ систему налогообложения.
(общую, упрощенную)

О смене системы налогообложения Исполнитель обязан уведомить Заказчика в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.
4. УСЛОВИЯ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ

4.1. Работы по настоящему Договору производятся Сторонами поэтапно. Сроки выполнения каждого этапа работ разработке ИС Заказчика согласовываются Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору. 
4.2. Исполнитель предоставляет результат выполненных работ по каждому из этапов Заказчику на электронном носителе в порядке, предусмотренном п. 2.9., 2.10 настоящего Договора, вместе с технической документацией и перечнем необходимых кодов, паролей и/или других механизмов доступа и управления ИС. 

4.3. После выполнения каждого из этапов работ Исполнитель представляет Заказчику результат работ, два экземпляра акта приёмки выполненного этапа работ. Каждый этап работ Заказчик обязан принять или дать письменный мотивированный отказ в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента представления Исполнителем акта приемки выполненного этапа работ.

4.4. В случае задержки Заказчиком приемки очередного этапа выполнения работ общие сроки выполнения работ по договору увеличиваются на время задержки его приемки.

4.5. В случае, если к выполненным работам по соответствующему этапу имеются замечания, Заказчик направляет Исполнителю мотивированный отказ от приемки выполненного этапа работ.

4.6. В случае мотивированного отказа Заказчика от приемки работ любого этапа, Сторонами составляется двусторонний акт с указанием необходимых доработок и сроков их выполнения. Количество таких доработок не ограниченно.

4.7. В течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предоставления финального результата работ Исполнителем, Заказчик обязан проверить полученный ИС на наличие технических и других неточностей и ошибок, возникших по вине Исполнителя и передать замечания Исполнителю. В случае обнаружения ошибок Исполнитель обязан устранить выявленные ошибки в течение 5 (пяти) рабочих дней. При непоступлении замечаний от Заказчика в десятидневный срок, порученная Исполнителю работа считается выполненной.

4.8. После предоставления Исполнителем откорректированной версии ИС в распоряжение Заказчика Стороны подписывают финальный Акт приемки-сдачи выполненных работ, включающий описание выполненных работ.

4.9. Исполнитель предоставляет гарантию на результаты работ, срок которой составляет 12 (Двенадцать) месяцев с момента подписания финального Акта приемки-сдачи выполненных работ. В период гарантийного срока Исполнитель обязуется за свой счет устранять недостатки и ошибки в работе ИС, возникшие по вине Исполнителя. Срок устранения недостатков не должен превышать 5 (Пять) рабочих дней с момента получения соответствующего уведомления от Заказчика.
5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Стороны обязуются хранить в тайне любую информацию и данные, предоставленные другой Стороной в связи с настоящим Договором.

5.2. Стороны обязуются принять все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения.

5.3. Стороны обязуются не передавать конфиденциальную информацию третьим лицам, не опубликовывать или иным образом не разглашать такую информацию без предварительного письменного согласия другой Стороны, в том числе после прекращения действия настоящего Договора.

5.4. Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации или информации, ставшей таковой не по вине Сторон, а также к информации, ставшей известной Стороне из иных источников до или после ее получения от другой Стороны.

5.5. Стороны не несут ответственности в случае передачи информации государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации

5.6. Вся Конфиденциальная информация, переданная одной из Сторон другой Стороне, является и остается собственностью Стороны, предоставляющей данную информацию. 

5.7. Вышеперечисленные обязательства действуют во все время проведения договорных работ между сторонами и в течение 3-х лет после окончания этих работ или расторжения договорных отношений.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором, а также в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения настоящего Договора, одна Сторона может письменно потребовать у другой оплату неустойки, а другая Сторона обязана эту неустойку уплатить в сроки, предусмотренные п. 6.10. настоящего Договора. Требования об уплате неустойки могут возникнуть в следующих случаях:

6.2.1. Со стороны Заказчика, при неисполнении Исполнителем работ, по вине Исполнителя, в сроки, указанные в Приложении №1 к данному Договору и/или Приложению/Дополнительному соглашению на дополнительный объем работ, в размере 0,5% от стоимости работ по Договору за каждый день просрочки.

6.2.2. Со стороны Исполнителя, при задержке Заказчиком оплаты за выполненные работы в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 10% от указанной суммы.

6.3. Если требование об уплате неустойки предъявляется, то соответствующая сумма определяется в соответствии с п.п. 6.2.1., 6.2.2. настоящего Договора. Если требование об уплате неустойки не было предъявлено, то неустойка не начисляется и не оплачивается ни одной из Сторон.

6.4. В случаях, когда работы выполнены с отступлениями от условий настоящего Договора и/или Приложений к нему, которые ухудшили результат работ и/или делают его непригодным для предусмотренного использования, Исполнитель обязан безвозмездно устранить все недостатки в разумный срок, дополнительно согласованный Сторонами, но в любом случае этот срок не должен превышать 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем на электронный адрес соответствующего требования.

6.5. В случае, если Исполнитель не устранил все недостатки работ, в том числе и по гарантийным обязательствам, в срок, согласованный Сторонами в соответствии с п. 6.4. и разделом 4 настоящего Договора, Заказчик имеет право привлечь третьих лиц для устранения недостатков и приведения ИС в полное соответствие с Техническим заданием (Приложение № 2), согласованным Сторонами в настоящем Договоре и/или Приложением/Дополнительным соглашением на дополнительный объем работ. В этом случае Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все документально подтвержденные расходы, вызванные устранением недостатков третьими лицами.
6.6. В случае нарушения Исполнителем указанных в настоящем Договоре и/или согласованных Сторонами дополнительно сроков выполнения гарантийных работ и/или устранения недостатков, Заказчик вправе предъявить Исполнителю письменное требование об уплате неустойки в размере 0,1% от стоимости работ по Приложению №1, за каждый день просрочки. Указанный пункт применяется независимо от применения п. 6.4. и п. 6.5. настоящего Договора.

6.7. В случае нарушения Исполнителем п. 3.2. Договора, совершенного как путем предложения выполнить работы по иной стоимости, нежели согласована в Приложении №1, равно как и путем отказа от выполнения работ в сроки и на условиях, предусмотренных Договором, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения работ по стоимости, отличающейся от стоимости, согласованной Сторонами в Приложении №1 до истечения срока фиксации стоимости (то есть до истечения срока действия Договора), в размере разницы между стоимостью работ, выполненных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью работ, которые должны были быть выполнены Исполнителем в течение срока действия Договора по ценам Приложения №1. Условия настоящего пункта применяются также к Приложениям/Дополнительным соглашениям на дополнительный объем работ, если таковые будут согласованы в рамках настоящего Договора.

Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности стоимости, как указано выше, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штрафную неустойку в размере 10% от нарушенной стоимости, зафиксированной в Приложении №1 к настоящему Договору.

6.8. Заказчик вправе отказаться от исполнения условий Договора до сдачи ему результата работ. При этом он обязан возместить все документально подтвержденные расходы Исполнителя, понесенные последним при надлежащем исполнении условий настоящего Договора.
6.9. В случае возникновения у Заказчика убытков в связи с ненадлежащим выполнением Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, Исполнитель по требованию Заказчика, возмещает понесенные последним убытки, в том числе и убытки, предъявляемые Заказчику третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. Убытки подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы неустойки.
6.10. Исполнитель в полном объеме несет перед Заказчиком ответственность за нарушение прав третьих лиц при создании результатов интеллектуальной деятельности и их передаче Заказчику по Акту сдачи-приемки выполненных работ.
6.11. Неустойка и убытки, предусмотренные настоящим Договором, оплачиваются виновной Стороной в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента получения соответствующего требования заинтересованной Стороны и только при наличии такого требования.
6.12. Уплата неустойки не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по настоящему Договору в полном объеме.
6.13. Заказчик имеет право, не предъявляя дополнительного требования Исполнителю в соответствии с настоящим Договора, произвести зачет сумм неустойки и/или убытков, предъявленных Исполнителю, в счет уменьшения задолженности Заказчика по настоящему Договору перед Исполнителем. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим пунктом Договора, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведения.
6.14. В случае нарушения п. 4.2. настоящего Договора, а именно не предоставления Заказчику перечень необходимых кодов, паролей и/или других механизмов доступа и управления ИС, либо осуществления действий, затрудняющих Заказчику доступ/изменение/модификацию ИС, Исполнитель обязан выплатить Заказчику штраф в размере 50000 руб. в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предъявления требования Заказчиком. 
7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могут оказать влияние и за возникновение которых они не несут ответственности, например, наводнение, землетрясение, ураган, военные действия, а также отраслевая забастовка, акты и распоряжения органов государственной власти и управления.

7.3. Сторона, которая подверглась действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 1 (Одного) дня с момента наступления/окончания таких обстоятельств, направить в адрес другой Стороны письменное уведомление, а также представить документ, выданный компетентным государственным органом Российской Федерации в течение 5 (Пяти) дней с даты наступления форс-мажорных обстоятельств.

7.4. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает виновную Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на причину невыполнения такой Стороной своих обязательств по Договору. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 2 (двух) месяцев, Стороны вправе по взаимному соглашению расторгнуть настоящий Договор, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует в течение 1 (одного) года, а в части финансовых и гарантийных обязательств Сторон – до полного их исполнения.

8.2. Досрочное прекращение действия настоящего Договора возможно в следующих случаях:

8.2.1. по соглашению Сторон;

8.2.2. по требованию Заказчика, при условии уведомления Исполнителя за 30 (Тридцать) дней до даты расторжения, в случае проведения между Сторонами всех взаиморасчетов.

8.2.3. В иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Исполнитель вправе привлекать к исполнению настоящего Договора третьих лиц, без согласования с Заказчиком. В этом случае Исполнитель отвечает за действия третьих лиц перед Заказчиком как за свои собственные.

9.2. Все вопросы, касающиеся авторского права и правовой охраны объектов, созданных в процессе выполнения работ по настоящему Договору, регулируются условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.

9.3. Личными неимущественными авторскими правами в отношении использованных при выполнении работ по настоящему Договору произведений, обладают авторы этих произведений.

9.4. Исполнитель гарантирует выполнение работ по настоящему Договору без нарушения прав третьих лиц.
9.5. Исполнитель гарантирует качество и оригинальность результатов выполняемых работ, а также то, что результаты выполняемых работ не нарушают права третьих лиц. В случае предъявления к Заказчику претензий относительно нарушения прав интеллектуальной собственности третьих лиц при использовании результатов работ по настоящему Договору, Исполнитель обязуется урегулировать такие претензии самостоятельно и за свой счет. 

9.6. Исполнитель гарантирует и подтверждает, что разработка результатов работ будет осуществляться работниками Исполнителя в порядке выполнения служебного задания и исключительные права на результаты работ будут принадлежать Исполнителю. Исполнитель обязуется самостоятельно и за свой счет урегулировать данный вопрос со своими работниками.  
9.7. Исключительные права на результаты работ по настоящему Договору принадлежат Заказчику в полном объеме с момента подписания Акта приемки-сдачи выполненных работ. Вознаграждение за переход к Заказчику исключительных прав на результат работ входят в стоимость работ по настоящему Договору. Выплаты дополнительного вознаграждения не требуется.
После подписания Акта приемки-сдачи выполненных работ Заказчик вправе в течение срока действия исключительных прав на результаты работ по настоящему Договору распоряжаться результатами работ по своему усмотрению, а также использовать результаты работ на территории любой страны мира любым способом, в том числе изменять/модифицировать результаты работы, осуществлять переработку и дополнение, вносить корректировки, а также передавать права использования третьим лицам. Исполнитель не имеет право использовать результат работ по настоящему Договору. 
9.8. С момента заключения настоящего Договора Исполнитель передает Заказчику неисключительную лицензию на платформу «______________» на срок действия исключительного права на платформу «______________» для использования Заказчиком Платформы всеми способами, необходимыми для пользования результатами работ по настоящему Договору. Вознаграждение за использование платформой «______________» входит в стоимость работ по настоящему Договору. Выплаты дополнительного вознаграждения не требуется. 
9.9. Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии другой Стороны Договора - 5 (пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск не получения претензии по юридическому адресу несет Сторона, которой адресована претензия.  В случае, если возникший у Сторон спор не был разрешен в рамках обязательного досудебного порядка урегулирования спора, Сторона, предъявившая претензию, вправе передать спор на рассмотрение в суд. Стороны согласовали, что все споры, возникающие по настоящему Договору у Сторон, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

9.10. Для обеспечения оперативного взаимодействия и обмена документами и сведениями в рамках исполнения настоящего Договора Стороны при заключении Договора уведомляют друг друга о способах оперативной связи, которые могут использоваться Сторонами, в том числе для направления Заказов, заявок, мотивированных отказов, возражений, претензий и т.п. В частности, помимо телефонной связи, до сведения Стороны должна в обязательном порядке доводиться информация:

· о почтовом адресе Стороны, пригодном для направления почтовой корреспонденции;

· об адресах электронной почты Сторон.

Для обмена сообщениями Стороны используют:

- следующие адреса электронной почты:

электронная почта Заказчика - ___________________________________________________

электронная почта Исполнителя - ________________________________________________

Контактное лицо Заказчика для оперативного решения вопросов:

     _________________________; моб. телефон __________________, 
тел. __________________.

Контактное лицо Исполнителя для оперативного решения вопросов:

_________________________; моб. телефон_____________________, 
тел. _________________.

В качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. 

В качестве достаточного подтверждения направления факсимильного сообщения является запись данных о времени, номере принимающего факса и лице, принявшем факсимильное сообщение; дополнительным подтверждением является указание в отчете факсимильного аппарата номера принимающего факса, даты, времени передачи и статус передачи, соответствующие техническим параметрам факсимильных аппаратов. 

В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в настоящем пункте, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью.

9.11. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью факсимильного или электронного средства связи.
9.12. Стороны обязуются извещать друг друга об изменении номеров своих телефонов (факсов), адресов и реквизитов не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их изменения. 

9.13. С момента подписания настоящего Договора вся предшествующая переписка, устные и письменные соглашения, договоренности и предварительные обещания Сторон утрачивают силу.

9.14. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами с обеих Сторон.

9.15. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному у каждой Стороны.

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
10.1. Подписывая настоящий Договор Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.


Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:

· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или

· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.


В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 

В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

______________________________________________________________________________


(указать наименование контрагента и его организационно-правовую форму)

подтверждает, что ознакомлено с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на http://corp.detmir.ru/shareholders-and-investors/corporative-governance/Anti-Corruption.
10.2. Заверения Исполнителя.

10.2.1. Исполнитель заверяет Заказчика о том, что:

· Исполнитель является добросовестным налогоплательщиком, надлежащим образом исполняет свои обязательства перед бюджетом Российской Федерации, перед бюджетом субъектов РФ и муниципальных образований;

· у Исполнителя отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем обязательств, связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РФ, бюджетом субъектов РФ и/или муниципальных образований.


Исполнитель гарантирует действительность вышеуказанных заверений в течение всего срока действия договорных отношений с Заказчиком.

Указанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь убытками, понесенными Заказчиком вследствие предъявления Заказчику налоговыми органами штрафных санкций (пени, штрафы), а также невозможностью возмещения налога на добавленную стоимость и т.п.


10.2.2. Кроме того, Стороны отдельно обговорили, что в случае неисполнения обязательства Исполнителем по представлению Заказчику надлежащим образом оформленного счета-фактуры, которое повлекло для Заказчика невозможность возмещения налога на добавленную стоимость или иного применимого налога, либо для Заказчика наступят любые иные неблагоприятные последствия (включая, но не ограничиваясь санкциями), то Исполнитель обязан возместить Заказчику суммы всех потерь, понесенных Заказчиком вследствие невозможности возмещения соответствующего налога, равно как и возместить суммы примененных к Заказчику санкций (штрафов, пени, неустоек). 

10.2.3. Исполнитель обязан возместить понесенные Заказчиком убытки и/или потери, вызванные обстоятельствами, указанными в подпунктах 10.2.1. – 10.2.2 настоящего Договора в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования. 

10.2.4. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (пять) дней до даты, когда договор будет считаться прекращенным.

10.2.5. Условия настоящего пункта (п. 10.2. п.п. 10.2.1. – п.п. 10.2.4) имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 3-х лет после прекращения/расторжения настоящего Договора.
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК

_____ «_________________»_

Адрес:

ИНН:

КПП:

Р/счет:

Кор/счет:

БИК: 


	ИСПОЛНИТЕЛЬ

 ______«__________»

Адрес:

ИНН:

КПП:

Р/счет:

Кор/счет:

БИК: 



	____________________________
________________________ /________________/                   

                  МП
	________________________________
______________________/_______________/

                       МП


