Форма

Договор оказания возмездных услуг (РЦ «Урал») 

ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ (РЦ «Урал») № _____

г. Москва







«______» _________ 201__г.
Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________________________________________, действующего на основании ________________________________________________________, с одной стороны, и
__________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор возмездного оказания услуг (РЦ «Урал») № _____ от «______» ___________ 201__ (далее именуется «Договор») о нижеследующем: 

1.
ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется на основании настоящего Договора и в соответствии с Заявками оказывать Заказчику следующие услуги/работы:

- погрузо-разгрузочные;

- по комплектации товара;
- по уборке помещений, а также иные услуги/работы на Объектах Заказчика, согласованные Сторонами (далее по тексту именуются «услуги»), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные Исполнителем услуги.
1.2. Заказчик в Заявках, направляемых Исполнителю по электронной почте в соответствии с условиями настоящего Договора, указывает перечень необходимых услуг, сроки/период их оказания, а также место оказания услуг/проведения работ (далее по тексту именуется «Объект»). 

1.3. Под термином «Объект» в рамках настоящего Договора Стороны понимают местом проведения работы/оказания услуг Исполнителем является территория Распределительного центра «Урал» (РЦ «Урал»), расположенного по адресу: Челябинская область, Увельский муниципальный район, поселок Формачево, железнодорожная станция, ул. Интернациональная д. 1.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:
2.1.1. Оказывать услуги в строгом соответствии с Заявками Заказчика. При возникновении необходимости отступления от условий Заявки в обязательном порядке в письменной форме согласовывать изменения с Заказчиком.
2.1.2. Принимать к обязательному исполнению Заявки Заказчика, согласованные в порядке, установленном разделом 4 настоящего Договора.

2.1.3. Назначить уполномоченного представителя по Договору для взаимодействия в рамках оказания услуг по настоящему Договору с представителем Заказчика.

Также Исполнитель обязан назначать уполномоченных представителей на Объекте, которые осуществляют контроль за процессом оказания услуг и соблюдением в процессе оказания услуг иных требований, предусмотренных настоящим Договором, а именно: 
при осуществлении услуг по комплектации Товара:

- при комплектации товара до 4000 строк – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя из числа лиц, непосредственно оказывающих услуги по комплектации;

- при комплектации товара от 4001 до 12000 строк – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги по комплектации, 
- при комплектации товара свыше 12000 строк – Исполнитель назначает 2 (два) уполномоченных представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги по комплектации. 
при осуществлении погрузо-разгрузочных работ:

- при оказании погрузо-разгрузочных работ до 500 паллет – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя из числа лиц, непосредственно оказывающих погрузо-разгрузочные услуги;

- при оказании погрузо-разгрузочных работ от 501 до 1500 паллет – Исполнитель назначает 1 (одного) уполномоченного представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих погрузо-разгрузочные услуги;

- при оказании погрузо-разгрузочных работ свыше 1501 паллеты – Исполнитель назначает 2 (два) уполномоченных представителя помимо лиц, непосредственно оказывающих услуги по комплектации. 

Исполнитель до момента оказания соответствующих услуг обязан сообщать информацию о назначенных уполномоченных представителях представителю Заказчика.

2.1.4. Исполнитель в лице своих уполномоченных представителей обязан обеспечивать и контролировать у лиц, непосредственно оказывающих услуги по настоящему Договору: а) наличие в случаях, предусмотренных законодательством РФ, разрешений на работу/патентов установленных образцов и оформленных надлежащим образом; б) наличие документа, подтверждающего личность (паспорт), а в случаях, предусмотренных законодательством РФ, – и действующего документа о регистрации/разрешения на временное проживание; в) наличие медицинских книжек.
2.1.5. Обеспечивать соблюдение правил действующего контрольно-пропускного режима, режима безопасности Объекта, внутренних положений и инструкций Заказчика, связанных с предметом настоящего Договора, требований охранной структуры Объекта. Исполнитель подтверждает, что он ознакомлен с указанными в настоящем пункте документами на дату подписания Договора и обязуется до начала оказания услуг ознакомить с ними (через своих уполномоченных представителей) всех лиц, непосредственно оказывающих услуги на Объекте.

2.1.6. Исполнитель через своего уполномоченного представителя на Объекте обязан самостоятельно осуществлять контроль и управление процессом оказания услуг/выполнения работ на Объектах в соответствии с Заявками Заказчика. 
2.1.7. Для соблюдения контрольно-пропускного режима, действующего на Объекте Заказчика, уполномоченный представитель Исполнителя до начала оказания услуг должен проверять при входе на Объект у лиц, непосредственно оказывающих услуги по соответствующей Заявке, наличие документа, удостоверяющего личность (паспорт), а в случаях, предусмотренных законодательством РФ – и действующего документа о регистрации/разрешения на временное проживание; наличие в случаях, предусмотренных законодательством РФ, разрешений на работу/патентов, а также  наличие медицинской книжки. Не допускать к оказанию услуг лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, а также лиц, не имеющих документов, указанных в настоящем пункте.
2.1.8. При оказании услуг обеспечивать надлежащее и бережное отношение к товарно-материальным ценностям, мебели, офисной техники и другому оборудованию, находящегося на Объекте.

Услуги по настоящему Договору Исполнитель должен оказывать таким образом, чтобы минимизировать шум, не создавать помехи Заказчику при осуществлении Заказчиком операционной деятельности на Объекте.
2.1.9. Обеспечивать лиц, которые будут непосредственного оказывать услуги, форменной одеждой логотипом и названием компании Исполнителя, светоотражающими жилетами с уникальной нумерацией, а также бейджами, на которых размещаются логотип и название компании Исполнителя, фотография сотрудника, его Ф.И.О, а также обеспечить опрятный внешний вид указанных лиц и вежливое обращение с посетителями Объекта, сотрудниками Заказчика и иными третьими лицами.

2.1.10. Незамедлительно, в том числе и по обращениям представителя Заказчика, отстранять от работы лиц, нарушающих установленный на Объекте режим, правовые нормы или общепринятые правила приличия, правила действующего контрольно-пропускного режима, режима безопасности Объекта, внутренних положений и инструкций Заказчика, связанных с предметом настоящего Договора, требований охранной структуры Объекта, а также если своими действиями лицо Исполнителя создает угрозу Объекту или имуществу Заказчика и/или третьих лиц.
2.1.11. Исполнитель обязан предоставлять Заказчику следующие документы:

- ежедневно, не позднее двух часов с момента окончания выполнения услуг, предоставлять уполномоченному представителю Заказчика подписанный уполномоченным представителем Исполнителя Лист учета объема оказанных услуг (далее именуется «Лист учета»). Лист учета составляется Исполнителем по форме, согласованной Сторонами в Приложении № 3, или в произвольной форме с обязательным указанием информации в соответствии с Приложением №3;

- ежемесячно с целью определения объема оказанных Исполнителем услуг Стороны подписывают Ежемесячный Акт учёта выполненных работ/оказанных услуг/ (далее по тексту именуется «Акт учета») по форме, согласованной Сторонами в Приложении № 4 к настоящему Договору или в произвольной форме с обязательным указанием информации в соответствии с Приложением №4. Акт учета составляется на основании подписанных Сторонами Листов учета. Исполнитель обязан предоставить Заказчику для подписания Акт учета, подписанный представителем Исполнителя на Объекте, не позднее второго рабочего дня месяца, следующего за отчетным. Представитель Заказчика на Объекте рассматривает Акт учета в течение 3 (Трех) рабочих дней и подписывает его, а при наличии замечаний направляет Исполнителю свои замечания. 

В случае если представитель Заказчика на Объекте в течение указанного срока не подписывает Акт учета и не направляет Исполнителю замечания или возражения, Акт учета считается утвержденным Заказчиком. 

При получении замечаний от Заказчика Исполнитель обязан в течение 1 (одного) рабочего дня исправить указанные замечания и направить Заказчику подписанный Исполнителем исправленный Акт учета.

- после оформления Сторонами Акта учета, Исполнитель рассчитывает стоимость оказанных услуг на Объекте Заказчика за месяц и не позднее десятого числа месяца следующего за месяцем оказания услуг (отчетный месяц) предоставляет Заказчику подписанный со своей стороны Акт сдачи приемки услуг (Приложение № 5 к настоящему Договору) и счет на оплату. После подписания Сторонами Акта сдачи приемки услуг Заказчик не принимаете и не оплачивает представленные Исполнителем Листы учета и Акты учета за прошедший отчетный период. 
2.1.12. Принимать участие в совместных инвентаризациях товарно-материальных ценностей (далее -ТМЦ), проводимых на объектах Заказчика. Количество и регулярность инвентаризаций ТМЦ на Объектах определяются Заказчиком в одностороннем порядке, но не могут проводиться реже 1 (одного) раза в год. О проведении инвентаризации Заказчик уведомляет Исполнителя в следующие сроки:

- предварительное уведомление о предполагаемой дате и сроке проведения инвентаризации – за 1 (Один) месяц до предполагаемой даты инвентаризации. Применяется только для плановых инвентаризаций;

- о конкретной дате инвентаризации Заказчик должен сообщить Исполнителю не менее чем за 5 (пять) календарных дней до даты начала ее проведения. 
О проведении инвентаризаций Заказчик уведомляет Исполнителя любым из способов, указанных в п.8.9. Договора.
По требованию Заказчика совместные инвентаризации также проводятся Сторонами в случае расторжения и/или прекращения Договора, включая случаи частичного отказа от исполнения Договора. При этом Договор может быть расторгнут и/или изменен по инициативе Исполнителя только после проведения инвентаризации, как проведенной совместно Сторонами, так и проведенной Заказчиком в одностороннем порядке в соответствии с настоящим пунктом. В этом случае инвентаризация должна быть окончена не позднее чем за 1 (один) рабочий день до даты расторжения/прекращения Договора. 

В случае отказа Исполнителя от участия в проведении инвентаризации. Исполнитель обязуется в срок, указанный в письменном требовании Заказчика, выплатить штраф в размере стоимости услуг Исполнителя за месяц, предшествующий месяцу проведения инвентаризации. При этом Заказчик вправе в одностороннем порядке провести инвентаризацию ТМЦ на объекте(-ах) и оформленные Заказчиком в одностороннем порядке, результаты такой инвентаризации являются обязательными для Сторон и, в случае обнаружения недостачи/повреждения товара, Исполнитель возмещает Заказчику имущественные потери в порядке статьи ст.406.1. ГК РФ, рассчитываемые в соответствии с п. 5.3. настоящего Договора. 

Для участия в комиссии по инвентаризации ТМЦ на объектах Заказчика, Исполнитель обязан в срок, указанный в письменном уведомлении Заказчика, направить не менее 3-х (трех) уполномоченных представителей, действующих на основании выданных Исполнителем доверенностей, заверенных печатью Исполнителя на соответствующий Объект Заказчика. В случае отсутствия мотивированных возражений представителей Исполнителя от подписания инвентаризационных описей и других, оформленных по результатам инвентаризации документов, результаты инвентаризации, проведенной Заказчиком в одностороннем порядке, считаются подтвержденными Исполнителем и, в случае обнаружения недостачи /повреждения товара, Исполнитель обязуется возместить Заказчику имущественные потери в порядке статьи ст.406.1. ГК РФ, рассчитываемые в соответствии с п. 5.3. настоящего Договора.

2.1.13. Нести ответственность перед Заказчиком, перед третьими лицами за соблюдение мер по безопасности при оказании услуг по настоящему Договору.
2.1.14. В рамках раздела 6 Договора Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность любой информации, ставшей ему известной в ходе выполнения обязанностей по настоящему Договору.
2.2. Заказчик обязан: 

2.2.1. Оплачивать надлежащим образом оказанные услуги на условиях раздела 3 настоящего Договора. 
2.2.2. Утверждать и подписывать Акты учета в соответствии с п. 2.1.11. настоящего Договора.

2.2.3. Утверждать и подписывать Акты сдачи-приемки услуг в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты их получения от Исполнителя либо в тот же срок направлять Исполнителю мотивированные отказы, возражения, претензии.
Мотивированный отказ, возражения либо претензии к оказанным услугам могут быть выражены непосредственно в Акте сдачи-приемки услуг, представленном Исполнителем путем проставления соответствующей оговорки либо путем направления отдельной претензии.
2.2.4. В письменной форме уведомлять Исполнителя о проведении инвентаризации в соответствии с условиями настоящего Договора.
2.2.5. Назначать уполномоченных представителей в лице управляющих объектами или иных лиц на каждый Объект из числа своих сотрудников, а также уполномоченного представителя по Договору для взаимодействия с представителем Исполнителя в рамках оказания услуг по настоящему Договору.

2.3. Услуги по Договору должны быть оказаны Исполнителем лично, привлечение им третьи лиц возможно только при условии предварительного письменного согласования с Заказчиком, при этом Исполнитель несет ответственность переда Заказчиком за действия третьих лиц как за свои собственные.
Количество лиц, оказывающих услуги, определяется Исполнителем самостоятельно в зависимости от объема оказываемых услуг.

2.4. Стороны обязуются соблюдать меры по охране труда, действующие на соответствующем Объекте, предусмотренные действующим законодательством РФ.

2.5. В случае ненадлежащего оказания услуг Исполнителем, а также в случае нарушения Исполнителем правил действующего контрольно-пропускного режима, режима безопасности Объекта, внутренних положений и инструкций Заказчика, связанных с предметом настоящего Договора, требований охранной структуры Объекта уполномоченный представитель Заказчика сообщает об этом уполномоченному представителю Исполнителя и вправе требовать от Исполнителя принятия незамедлительных мер по устранению нарушений. В этом случае Исполнитель обязан принять соответствующие меры в течение 12 часов с момента получения требования от Заказчика, если иной срок не указан Заказчиком в соответствующем требовании. Требование Заказчика должно быть изложено в письменном виде и содержать ссылки на фактические обстоятельства, свидетельствующие о допущенных нарушениях. При этом Исполнитель обязан немедленно отстранить от работы на Объекте лицо, нарушающее установленный на Объекте режим, правовые нормы или общепринятые правила приличия, либо работает таким образом, что создается угроза объекту или имуществу Заказчика и третьих лиц.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
3.1. Стоимость услуг Исполнителя за месяц рассчитывается исходя из объема оказанных услуг по каждой Заявке Заказчика. 

Стоимость услуг Исполнителя устанавливаются в Приложении № 2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

Итоговая стоимость услуг указывается в Акте сдачи-приемки услуг, подписываемом Сторонами, исходя из объема оказанных Исполнителем услуг за отчетный период.
Отчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц.
Цены, согласованные Сторонами в Приложении №2, действуют в течение 1 года с даты подписания Сторонами настоящего Договора.

Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность цен, указанных в Приложении №2 к Договору, в сторону увеличения, в течение одного года с даты заключения Договора. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности цен является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.
3.2. Оплата производится Заказчиком в течение 10 (Десяти) банковских дней с даты подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки оказанных услуг без замечаний и при условии предоставления Исполнителем всех расчетных документов, указанных в п. 3.3. настоящего Договора. Оплата осуществляется Заказчиком путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. В случае нарушения Исполнителем сроков, указанных в п.2.1.11. настоящего Договора, предоставления Заказчику документов или не предоставления какого-либо из документов Заказчик вправе без применения к нему штрафных санкций перенести сроки оплаты услуг, по которым не предоставлены все расчетные документы, на срок, соответствующий периоду просрочки предоставления Исполнителем всех документов, оформленных надлежащим образом. В этом случае Заказчик производит оплату оказанных услуг в течение 10 (Десяти) банковских дней с даты предоставления всех расчетных документов.
Обязательство Заказчика по оплате услуг Исполнителя может быть прекращено путем одностороннего зачета Заказчиком встречных денежных требований к Исполнителю, в том числе и путем зачета сумм штрафных санкций и/или убытков, предъявленных Исполнителю, в счет уменьшения задолженности Заказчика по настоящему Договору перед Исполнителем. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведения. Зачет Исполнителем встречных денежных требований допускается лишь с согласия Заказчика. 

Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
Стороны договорились, что на сумму отсроченного платежа проценты за пользование чужими денежными средствами начислению Исполнителем и оплате Заказчиком не подлежат.

3.3. Расчетными документами для оплаты услуг Исполнителя по настоящему Договору являются подлинные и оформленные надлежащим образом: 

3.3.1. Акт сдачи-приёмки услуг, подписанный уполномоченными представителями Сторон;

3.3.2. Акт учета, составленный Исполнителем на основании подписанных уполномоченными представителями Заказчика Листов учета объема оказанных Исполнителем услуг в соответствии с п. 2.1.11. настоящего Договора. 
3.3.3. счет на оплату оказанных надлежащим образом Исполнителем услуг;
3.3.4. счет-фактура на сумму оказанных надлежащим образом Исполнителем услуг.
3.4. Цены на оказываемые Исполнителем в рамках настоящего Договора услуги, указанные в Приложении № 2 к Договору действуют в течение одного года с даты заключения настоящего Договора.

3.5. Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет ___________________________  систему налогообложения.



(общую, упрощенную)

О смене системы налогообложения Исполнитель обязан письменно уведомить Заказчика в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты изменения. 
3.6. Стороны ежеквартально производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору. Для чего Исполнитель не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, предоставляет Заказчику Акт сверки взаиморасчетов. Заказчик в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки должен подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта.

В случае непредставления Исполнителем Акта сверки в соответствии с настоящим пунктом, Заказчик оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его Исполнителю. В этом случае Исполнитель обязан в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Заказчику мотивированный отказ от подписания Акта. В случае не поступления от Исполнителя ответа в указанные в настоящем пункте сроки, Акт сверки, составленный Заказчиком, считается согласованным с Исполнителем и имеет полную юридическую силу.


По окончании действия настоящего Договора, но не позднее 20 календарных дней с даты окончания срока действия Договора, Стороны производят окончательную сверку всех расчетов, о чем составляется Акт сверки.

Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из Сторон Договора в течение 10 календарных дней с даты получения соответствующего требования, если иные сроки не будут согласованы Сторонами дополнительно.
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И СОГЛАСОВАНИЯ ЗАЯВОК

4.1. Для оказания Исполнителем услуг по настоящему Договору Заказчик направляет Заявку по электронной почте на электронные адреса/ почтовые домены организации, указанные в п.8.9. настоящего Договора и/или передает уполномоченному представителю Исполнителя. В случае передачи Заявки уполномоченному представителю Исполнителя Заявка составляется Заказчиком в двух экземплярах: один - для Исполнителя, другой - для Заказчика, на котором представитель Исполнителя указывает время, дату получения Заявки и ставит свою подпись с расшифровкой Ф.И.О. 
Заявка составляется Заказчиком по форме, согласованной Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору, или в произвольной форме с обязательным указанием информации, указанной в Приложении №1, в том числе реквизитов Договора и даты составления Заявки.

4.2. Заявка на оказание услуг подается Заказчиком не позднее чем за 12 часов до начала оказания соответствующих услуг.

При этом Заказчик по электронной почте в соответствии с п.8.9. Договора информирует Исполнителя о прогнозных объёмах оказания услуг:
	
	Межсезонье

(январь, апрель)
	Высокий сезон*

(прочие месяцы года)

	На следующий календарный месяц 
	Не позднее 15 числа месяца, предшествующего месяцу, в котором требуется оказание услуги
	Не позднее 15 числа месяца, предшествующего месяцу, в котором требуется оказание услуги

	На следующую календарную неделю
	Не позднее среды недели, предшествующей неделе, в которой требуется оказание услуги
	Не позднее среды недели, предшествующей неделе, в которой требуется оказание услуги

	На следующие сутки 
	не позднее чем за 24 часа до начала оказания соответствующих услуг
	не позднее чем за 12 часов до начала оказания соответствующих услуг


*Периоды высоких сезонов могут изменяться Заказчиком в одностороннем порядке, с уведомлением Исполнителя не менее чем за 2 месяца до даты изменения.
4.3. Заказчик вправе отказаться от поданной Заявки или изменить Заявку, в том числе в отношении объёма и вида услуг, за 3 (Три) часа до момента начала оказания Исполнителем соответствующих услуг.

4.4. Стороны признают за Заявками, переданными по электронной почте, силу оригиналов.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в пределах прямого действительного ущерба, причиненного неисполнением либо ненадлежащим исполнением своих обязательств.

5.2. В случае порчи и/или повреждения ТМЦ или иного имущества Заказчика Исполнителем, в том числе и привлеченными Исполнителем третьими лицами, Исполнитель обязан в течение 5-ти дней с даты получения требования Заказчика в полном объеме возместить причиненный реальный ущерб. Заказчик вправе в одностороннем порядке (в присутствии двух своих представителей) составить Акт о порче и/или повреждении, утрате ТМЦ, иного имущества и направить его Исполнителю. Факт причинения ущерба устанавливается на основании Акта, составленного Заказчиком, размер ущерба определяется следующим образом: 

· в случае порчи и/или повреждения ТМЦ или иного имущества Заказчика - в размере суммы, на которую понизилась их стоимость, а при невозможности восстановления испорченного и/или поврежденного товара - в размере их стоимости;

Стоимость ТМЦ определяется исходя из цены с учетом НДС, указанной в товарных накладных.
5.3. Ответственность Исполнителя по результатам каждой инвентаризации (п. 2.1.12.) (включая годовую инвентаризацию) устанавливается в размере 20% (Двадцати) процентов от совокупной стоимости имущественных потерь Заказчика в порядке статьи ст.406.1. ГК РФ, определяемых как стоимость выявленной недостачи Товара без учета НДС, за минусом излишков, определенных по данным, указанным в инвентаризационной описи или Акте инвентаризации. При этом совокупная ответственность Исполнителя не может превышать 5% от общей стоимости услуг (с учетом НДС), оказанных Исполнителем на соответствующем Объекте за межинвентаризационный период.

Под межинвентаризационным периодом Стороны понимают период от даты проведения последней инвентаризации, проведенной у Заказчика на соответствующем Объекте (независимо оказывал ли Исполнитель в этот период услуги), до даты начала проведения текущей инвентаризации на Объекте.

Исполнитель в порядке статьи ст.406.1. ГК РФ обязан возместить имущественные потери Заказчика, обнаруженные в ходе инвентаризации, в срок, не превышающий 15 (пятнадцать) календарных дней с даты направления Заказчиком Исполнителю по электронной почте требования о возмещении указанных потерь на основании итогов инвентаризации. 

В случае нарушения Исполнителем срока возмещения Заказчику имущественных потерь, неявки на инвентаризацию уполномоченного представителя Исполнителя (при надлежащем выполнении Заказчиком обязанности по уведомлению Исполнителя), или при отказе (уклонении) без мотивированных возражений от подписания приказа о результатах инвентаризации, Заказчик вправе в порядке статьи ст.406.1. ГК РФ возместить сумму имущественных потерь из подлежащей оплате Исполнителю стоимости услуг за отчетный месяц, а также удержать сумму пени в размере 0,5% (ноль целых пять десятых) процентов от невозмещенной Исполнителем суммы имущественных потерь Заказчика, за каждый календарный день просрочки, но не более 20% (Двадцать) процентов от суммы имущественных потерь.
5.4. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пунктов 2.1.7. настоящего Договора в части появления на Объекте Заказчика лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 50 000 (Пятьдесят) тысяч рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. 
При этом Заказчик в одностороннем порядке в присутствии двух своих представителей составляет Акт о допущенных Исполнителем нарушениях и направляет его Исполнителю любым из способов, установленных в п. 8.9. настоящего Договора. Акт, составленный Заказчиком в одностороннем порядке в соответствии с настоящим пунктом, признается Сторонами надлежащим доказательством допущенных Исполнителем нарушений. 

5.5. За нарушение Исполнителем п.п. б) и в) п.2.1.4. Договора Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 20 000 (Двадцати тысяч) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения.
5.6. За нарушения положений, указанных в п.п. а) п. 2.1.4. настоящего Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 1 000 000 (Один миллион) рублей за каждый выявленный случай нарушения.
5.7. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пунктов 2.1.5., 2.1.10. настоящего Договора, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 3000 (Три тысячи) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. 
5.8. За нарушение Исполнителем п. 2.1.11. Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 10 000 (Десять тысяч) рублей за каждый календарный день нарушения срока предоставления соответствующего документа.
5.9. За нарушение Исполнителем объема оказанных услуг, указанного в Заявке Заказчика, Исполнитель выплачивает Заказчику штрафные санкции в размере стоимости не оказанных/ненадлежащим образом оказанных Исполнителем услуг, рассчитываемых в соответствии с Приложением №2.
При этом в период с 15 мая по 31 августа включительно, к рассчитанным таким образом штрафным санкциям применяется увеличивающий коэффициент 1,5.
5.10. За нарушение Исполнителем п. 2.1.3. Договора Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 1 000 (Одной тысячи) рублей за каждое нарушение.
5.11. За ненадлежащее оказание погрузо-разгрузочных услуг и услуг по комплектации товара, выразившееся в пересортице, излишках, недостаче, отгрузке бракованного товара, ненадлежащей маркировки товара, Исполнитель обязан в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика выплатить Заказчику следующие штрафные санкции:

- если общая стоимость товара, в отношении которого допущены нарушения, составляет до 3 000 рублей (включительно), то Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает последнему штраф в размере 500 рублей за выявленный факт;

- если общая стоимость товара, в отношении которого допущены нарушения, составляет от 3 000 рублей 01 коп. до 10 000 рублей (включительно) без учета НДС, то Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает последнему штраф в размере 1 000 рублей за выявленный факт; 

- если общая стоимость товара, в отношении которого допущены нарушения, составляет более 10 000 рублей без учета НДС, то Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает последнему штраф в размере 1 500 рублей за выявленный факт. 

При этом Заказчик в одностороннем порядке в присутствии двух своих представителей составляет Акт о допущенных Исполнителем нарушениях и направляет его Исполнителю любым из способов, установленных в п. 8.9. настоящего Договора. Акт, составленный Заказчиком в одностороннем порядке в соответствии с настоящим пунктом, признается Сторонами надлежащим доказательством допущенных Исполнителем нарушений. 

Стоимость товара по настоящему пункту определяется исходя из его цены, указанной в накладных без учета НДС.
5.12. За нарушение срока оказания услуг, Заказчиком в Заявке, поданной в соответствии со сроками, установленными в разделе 4 настоящего Договора, Исполнитель несет штрафную ответственность в размере стоимости соответствующей услуги, указанной в Приложении №2 к Договору, за каждый час просрочки/нарушения срока оказания услуг. 
5.13. Исполнитель обязан оказывать содействие Заказчику в урегулировании претензий, предъявленных Заказчику со стороны государственных органов, органов местного самоуправления, органов внутренних дел и иных третьих лиц, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору.
5.14. Исполнитель обязан возместить Заказчику в полном объеме убытки, а также возместить Заказчику штрафные санкции, наложенные на Заказчика третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. Убытки подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы штрафных санкций, установленных в настоящем Договоре. Требования Заказчика о возмещении убытков, а также о выплате штрафных санкций должны быть удовлетворены Исполнителем в течение 5 (пяти) банковских дней с даты предъявления соответствующего требования Заказчиком по электронной почте, если иной срок не указан в настоящем Договоре или не согласован Сторонами дополнительно.
5.15. Заказчик одновременно с направлением Исполнителю претензии имеет право в одностороннем порядке произвести зачет сумм штрафных санкций и/или убытков, и/или потерь, возникших у Заказчика по настоящему Договору, в счет уменьшения задолженности Заказчика перед Исполнителем. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим пунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведения. 

5.16. Возмещение Исполнителем убытков, выплата штрафов не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств по Договору.

5.17. Все обоснованные возражения, претензии и замечания по срокам, объему и качеству предоставляемых услуг подлежат обязательному устранению Исполнителем за его счет в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента направления Заказчиком соответствующего требования/претензии, кроме случая, если невозможность исполнения возникла по вине Заказчика.

5.18. Стороны несут материальную ответственность за недостоверность информации, переданной другой стороне, и обязаны возместить убытки, если использование недостоверной информации повлекли за собой таковые. 

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.
6.1. Конфиденциальность.

6.1.1. Любая информация, касающаяся исполнения настоящего Договора, которую Заказчик предоставляет Исполнителю в любой форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) признается Сторонами конфиденциальной (за исключением общедоступной и общеизвестной информации), и без письменного согласия Заказчика не может быть предоставлена кому бы то ни было (физическим и юридическим лицам, а также их объединениям), за исключением случаев, предусмотренных императивными нормами законодательства Российской Федерации. 

6.1.2. Исполнитель не вправе без письменного согласия Заказчика осуществлять продажу конфиденциальной информации, ее обмен, опубликование либо разглашение иным способом, в том числе посредством ксерокопирования, воспроизведения или с использованием электронных носителей.

Исполнитель обязан уведомить своих сотрудников, привлекаемых к оказанию услуг по Договору, о необходимости строго соблюдать режим конфиденциальности любой информации, ставшей им известной в связи с выполнением обязанностей по Договору.
Прекращение настоящего Договора по любым основаниям не освобождает Исполнителя от обязанности по сохранению конфиденциальности информации в течение 3 (трех) лет с даты прекращения договорных отношений между Сторонами. 

6.1.3. За утерю документов, содержащих конфиденциальную информацию, за разглашение конфиденциальной информации Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей, за каждый выявленное нарушение.

6.2. Подписывая настоящий договор, Стороны подтверждают, что проводят политику (далее – «Политика»), направленную на соблюдение законов о противодействии коррупции.

Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или

· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.

В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 

В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
____________________________________________________________________________
(указать наименование контрагента и его организационно-правовую форму)

подтверждает, что ознакомлено с принятыми в ОАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на http://corp.detmir.ru/shareholders-and-investors/corporative-governance/Anti-Corruption
6.3. Заверения Исполнителя.
6.3.1. Исполнитель заверяет Заказчика о том, что:

·  Исполнитель является добросовестным налогоплательщиком, надлежащим образом исполняет свои обязательства перед бюджетом Российской Федерации, перед бюджетом субъектов РФ и муниципальных образований;

· у Исполнителя отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем обязательств, связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РФ, бюджетом субъектов РФ и/или муниципальных образований. 

Исполнитель гарантирует действительность вышеуказанных заверений в течение всего срока действия договорных отношений с Заказчиком.

Указанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь убытками, понесенными Заказчиком вследствие предъявления Заказчику налоговыми органами штрафных санкций (пени, штрафы), а также невозможностью возмещения налога на добавленную стоимость и т.п.

6.3.2. Кроме того, Стороны отдельно обговорили, что в случае неисполнения обязательства Исполнителем по представлению Заказчику надлежащим образом оформленного счета-фактуры, которое повлекло для Заказчика невозможность возмещения налога на добавленную стоимость или иного применимого налога, либо для Заказчика наступят любые иные неблагоприятные последствия (включая, но не ограничиваясь санкциями), то Исполнитель обязан возместить Заказчику суммы всех потерь, понесенных Заказчиком вследствие невозможности возмещения соответствующего налога, равно как и возместить суммы примененных к Заказчику санкций (штрафов, пени, неустоек). 

6.3.3. Исполнитель обязан возместить понесенные Заказчиком убытки и/или потери, вызванные обстоятельствами, указанными в подпунктах 6.3.1. – 6.3.2 настоящего Договора в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования. 

6.3.4. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (пять) дней до даты, когда договор будет считаться прекращенным.

6.3.5. Условия настоящего пункта (п. 6.3. п.п.6.3.1. -п.п.6.3.4) имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 3-х лет после прекращения/расторжения настоящего Договора.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся: стихийные бедствия, военные действия, принятие государственными органами актов, препятствующих надлежащему исполнению Сторонами своих обязательств. 
7.2. Сторона, которая подверглась действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 1 (Одного) дня с момента наступления/окончания таких обстоятельств, направить в адрес другой Стороны письменное уведомление, а также представить документ, выданный компетентным органом Российской Федерации.

7.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает виновную Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на причину невыполнения такой Стороной своих обязательств по Договору. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 2 (двух) месяцев, Стороны вправе по взаимному соглашению расторгнуть настоящий Договор, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с «____» __________ 201___ г. и действует до «___» _________ 201___ г. включительно. По соглашению Сторон Договор может быть пролонгирован.

8.2. Стороны вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления другой Стороне письменного уведомления не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты прекращения исполнения Договора. 

8.3. Споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами при исполнении настоящего Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. 
Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения претензии составляет 5 (пять) рабочих дней с даты ее получения. Досудебный порядок урегулирования споров считается соблюденным, если претензия направлена на юридический адрес соответствующей Стороны Договора, риск не получения претензии, направленной на юридический адрес, несет Сторона, которой адресована претензия.
При невозможности урегулирования спора в претензионном порядке, Стороны вправе передать спор на разрешение в Арбитражный суд г. Москвы.
8.4. Исполнитель не вправе передавать свои права и обязанности по Договору без письменного согласия Заказчика.
8.5. Стороны обязаны уведомлять друг друга об изменении адресов, реквизитов, иной контактной информации путем направления соответствующего уведомления по эл. почте, указанной в разделе 8.9. Договора.
8.6. Стороны пришли к соглашению, что по тексту договора понятие «в письменном виде» включает письма, телеграммы, факсы (факсимильные послания), электронные сообщения и иные записи, сделанные электронными средствами информации.

8.7. Время, применимое по настоящему Договору – Челябинское (часовой пояс GMT + 5).
8.8. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью факсимильного или электронного средства связи.
8.9. Для обеспечения оперативного взаимодействия и обмена документами и сведениями Стороны при заключении Настоящего Договора уведомляют друг друга о способах оперативной связи, которые могут использоваться Сторонами при выполнении настоящего Договора, в том числе для направления заявок, отчетов, мотивированных отказов, возражений, претензий и т.п. В частности, помимо телефонной связи, до сведения Стороны должна в обязательном порядке доводиться информация:

· о почтовом адресе Стороны, пригодном для направления почтовой корреспонденции;

· об адресах электронной почты Сторон.

Для обмена сообщениями Стороны используют:

- следующие адреса электронной почты:

электронная почта Заказчика - ____________________________________________________

электронная почта Исполнителя - ________________________________________________

или электронные адреса Сторон, имеющие следующие почтовые домены организации:
Заказчика -  ________________________,

Исполнителя - ___________________. 

Контактное лицо Заказчика для оперативного решения вопросов:

      _________________________; моб. телефон __________________, тел. __________________.

Контактное лицо Исполнителя для оперативного решения вопросов:

 _________________________; моб. телефон_____________________, тел. _________________.
В качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. 

В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в настоящем пункте, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью.

Стороны направляют друг другу информацию о режиме использования установленных Сторонами средств связи, в том числе о времени, в которое такие средства связи могут быть использованы. Если такая информация не направлена, считается, что средства связи могут быть использованы в будние дни круглосуточно. 
8.10. Стороны пришли к соглашению о возможности в дальнейшем использовать по настоящему Договору электронную цифровую подпись (ЭЦП), применение ЭЦП оформляется Сторонами Дополнительным соглашением.


8.11. Стороны особо согласовали возможность перехода на электронный документооборот (ЭДО). ЭДО может осуществляться как самостоятельно, так и с привлечением третьих лиц. Сроки перехода на ЭДО, его способ и перечень документов, подлежащих передаче данным способом, должны быть указаны в соответствующем предварительном уведомлении.
8.12. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в том случае, если совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

8.13. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются положениями законодательства Российской Федерации.

8.14. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных, оригинальных экземплярах, по одному для каждой Стороны, оба экземпляра обладают равной юридической силой.

9. ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение №1 –Заявка (форма)
Приложение №2 – Тарифы на услуги Исполнителя (стоимость услуг Исполнителя).
Приложение №3 - Лист учёта объема оказанных услуг (форма)
Приложение № 4 – Ежемесячный Акт учета выполненных работ/оказанных услуг (форма)

Приложение № 5 - Акта сдачи-приёмки оказанных услуг (форма) 

10. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК:

ПАО «Детский мир»

Юридический адрес: ________________________
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_____________________

Юридический адрес: 

_____________________________________

	Почтовый адрес: 
___________________________
	Почтовый адрес:  
_____________________________________

	Тел/факс 
	Тел/факс 

	ИНН _______________ КПП _______________
Р/сч. № _________________________________
	ИНН______________КПП ______________
Р/сч. № ______________________________

	Банк ___________________________________
	Банк _________________________________

	БИК _________________
	БИК _________________________________

	К/сч. № ________________________________
	К/сч № _______________________________

	_______________________ 
 (Должность)

_________________________/___________/

                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 

м.п
	_______________________ 

 (Должность)
_________________________/___________/

                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 

м.п
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