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ВАЖНО!!! Критерии для выбора поставщика услуг:
1. Цена.
2. Отсутствие отрицательного опыта сотрудничества с ПАО «Детский мир».
3. Положительные рекомендации от крупных заказчиков, либо их контакты.

Настоящее техническое задание (ТЗ) предусматривает необходимость подачи предложений Участниками открытого запроса по профессиональной комплексной уборке помещений, уборке прилегающих территорий (где это необходимо) в магазинах ПАО «Детский мир» (далее Компания) в соответствии с Лотами: 

	[bookmark: _GoBack]ЛОТы/города
	Площадь, м2
	Количество магазинов

	ЛОТ №1_Москва_1
	83 100,73
	57

	Балашиха
	2 465,10
	2

	Воскресенск, с/п Фединское
	1 600,00
	1

	г.Котельники
	3 621,40
	1

	Дедовск
	684,00
	1

	Дубна
	1 264,00
	1

	Железнодорожный
	1 200,00
	1

	Зарайск
	628,00
	1

	Зеленоград
	1 239,50
	1

	Ивантеевка
	611,66
	1

	Кашира
	1 091,00
	1

	Красногорск
	3 562,60
	2

	Лыткарино
	1 237,20
	1

	Люберцы
	2 275,20
	2

	Москва
	44 713,59
	27

	Москва, Внуковское поселение
	1 225,20
	1

	Московский
	1 091,00
	1

	Мытищи
	1 539,00
	1

	Ногинск
	1 449,30
	1

	Ногинский р-н
	1 218,00
	1

	Одинцово
	1 269,18
	1

	Пушкино
	1 107,00
	1

	Раменское
	1 025,70
	1

	Сергиев Посад
	950,00
	1

	Серпухов
	1 492,80
	1

	Щелково
	2 060,00
	2

	Электросталь
	2 480,30
	2

	ЛОТ №2_Москва_2
	86 391,55
	58

	Балашиха
	1 343,00
	1

	Видное
	1 132,00
	1

	д.Немчиновка
	1 867,00
	1

	Дмитров
	856,74
	1

	Домодедово
	998,30
	1

	Истра
	1 165,70
	1

	Королев
	3 059,80
	2

	Красногорск
	4 334,64
	3

	Краснознаменск, МО
	1 114,10
	1

	Можайск
	792,00
	1

	Москва
	53 085,52
	34

	Мытищи
	1 325,78
	1

	п.Совхоза имени Ленина
	1 752,00
	1

	п.Сосенское
	3 163,71
	1

	Подольск
	3 513,00
	2

	Реутов
	1 002,00
	1

	с.Булатниково
	1 426,26
	1

	Серпухов
	2 343,30
	2

	Старая Купавна
	1 089,60
	1

	Фрязино
	1 027,10
	1

	ЛОТ №3_Москва_3
	81 513,65
	58

	Видное
	1 120,00
	1

	Голицыно
	883,00
	1

	Долгопрудный
	883,00
	1

	Жуковский
	1 600,00
	1

	Зеленоград
	1 423,58
	1

	Клин
	2 142,42
	2

	Коломна
	2 474,95
	2

	Королев
	1 115,00
	1

	Красноармейск
	554,00
	1

	Лобня
	1 422,10
	1

	Луховицы
	878,20
	1

	Люберцы
	968,80
	1

	Москва
	43 187,13
	28

	Мытищи
	1 869,80
	1

	Одинцово
	2 578,02
	2

	Орехово-Зуево
	1 429,70
	1

	п.Московский
	1 185,63
	1

	Реутов
	1 188,20
	1

	Сергиев Посад
	982,38
	1

	Солнечногорск
	2 727,00
	2

	Солнечногорский р-н, г.п.Ржавки
	1 888,71
	1

	Ступино
	1 206,00
	1

	Химки
	1 644,80
	2

	Химки г.
	4 169,03
	1

	Чехов
	1 051,20
	1

	Электросталь
	941,00
	1

	ЛОТ№4_Москва_ЦО
	 
	 

	127238, г. Москва, 3-й Нижнелихоборский пр-д, д. 3, стр. 6
	5 500,00
	1

	Общий итог
	256 505,93
	174




1. Победитель тендера и резервные поставщики обязуются заключить договор по форме ПАО «Детский Мир» без протокола разногласий.
2. Общие требования:
	№
	Показатели
	Требования

	1. 
	Опыт работы на рынке предоставления услуг по профессиональной комплексной уборке помещений
	более 2-ух лет

	2. 
	Рекомендательные письма от Компаний, пользующихся услугами (наиболее значимые и от крупных Заказчиков) 
	наличие

	3. 
	Представленность в регионах
	по заявленным ЛОТам

	4. 
	Стоимость услуги за 10м2/час (при объеме услуг 8,9,10,11 м2/час), без учета НДС

	- перечень основных услуг по профессиональной уборке магазинов, прилегающих территорий представлен в п.2 настоящего ТЗ
- технологическая программа уборки представлена в п.3 настоящего ТЗ 

	5. 
	Оперативность выполнения заявок на замену  
	в течении 2-х часов

	6. 
	Объем услуг на 10 м2/час
	8, 9,10 или 11 м2/час. Стоимость услуги за 10м2/час при объеме в 8,9,10 или 11 часов не меняется.
1 час перерыва сотрудников, предоставляющих услуги, в оплату услуги не входит

	7. 
	Материальная ответственность
	согласно условиям формы договора ПАО «Детский Мир»

	8. 
	Место проведения работ/услуг
	магазины ПАО «Детский мир» Возможность покрытия от одного региона и более, согласно ЛОТам

	9. 
	Ответственные сотрудники Поставщика 
	закреплённый менеджер, доступный 24 часа в сутки

	10. 
	Срок предоставления услуг
	2018 – 2019 гг.

	11. 
	Форма и сроки оплаты услуг
	Постоплата. Оплата производится Заказчиком не позднее чем через 15 (пятнадцать) банковских дней, после предоставления исполнителем документов на оплату (Акт сдачи-приемки услуг, счет на оплату, счет-фактура), следующим месяцем оказания Исполнителем услуг. 




3. Технологическая программа уборки (Перечень магазинов ПАО «Детский мир» приведен в приложении №1 к настоящему ТЗ, перечень магазинов, открывающихся в период проведения тендера и до момента заключения договора представлен в приложении №2 к настоящему ТЗ). 
3.1. Комплексная уборка и дезинфекция внутренних помещений. (см. форму договора ПАО «Детский Мир»).
3.2. Комплексная уборка, включая текущую дезинфекцию помещений. 
Уборка высокоуровневых поверхностей производится на высоте:
- для ежедневной комплексной и поддерживающей программы – не более 1,7 м;
- для еженедельной комплексной и генеральной – от 1,7 м до 3 м.
- инвентарь и расходные материалы (специализированная химия для уборки), в том числе реагенты и дезрастворы, входят в стоимость оказываемых услуг.
Выполнение работ по комплексной уборке помещений, требующих периодичности одного раза в неделю, желательно проводить в часы наименьшей загрузки магазина с привлечением дополнительных специалистов. 
3.3. Программа комплексной уборки (ежедневная, еженедельная), в рабочее время магазина 
ЗОНА: Вход в здание, торговый зал, холл, коридор, лифты:
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	Пол с текстильным покрытием (ковролин) 
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Твердый пол (плитка)
	Влажная уборка локальных загрязнений
	ежедневно

	Стеклянные поверхности 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные блоки (в том числе стеклянные)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Пятна на текстильном покрытии (если размер пятна не более формата А4 и пятно поддается выведению специальными хим средствами), жев. резинка и т.п.
	Удаление с применением специальных средств
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок торгового оборудования, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Обивка стульев, кресел
	Удаление пыли ручным способом
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Телефоны, др. настольные принад-ти, оргтехника
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	ежедневно

	Корпуса и экраны компьютеров
	Сухая уборка с применением антистатических средств (при выключенном компьютере)
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Пепельницы
	Опустошить
	ежедневно

	Автоматы для напитков
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка 
	ежедневно

	Латунные таблички
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Пожарное оборудование 
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Металлические поверхности лифтов/ограждающие поверхности эскалаторов
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Напольное покрытие лифта/ступени эскалатора
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Двери лифта
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Дверные рамы, дверные петли
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Боковые поверхности столов
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Сотовые грязезащитные покрытия (на входе в помещение)
	Поднять, вымыть, вымыть приямок 
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	2 раза в неделю

	Крышки столов, перегородки (высота не более 1,7 м), элементы интерьера из цветных металлов (высота не более 1,7 м)
	Натирка полиролью
	1 раз в неделю

	Оконные рамы (с одной стороны) (высота не более 1,7м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. (высота не более 2,5 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,0 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия) 
	1 раз в неделю

	Искусственные растения, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Настенные светильники
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из ткани
	Уборка пылесосом
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из кожи
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в месяц

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц

	Окна внутри помещений Объекта
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в месяц

	Окна внутри помещений Объекта
	Утепление окон и дверных проемов перед зимним периодом (материал Заказчика)
	ежегодно в октябре


ЗОНА: Лестницы (в том числе эскалаторы на территории магазина):
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Лестничные площадки (полы)/эскалаторы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности лестничных ступенек/ступенек эскалаторов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Вертикальные поверхности лестничных ступенек/ступенек эскалаторов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Грязезащитные коврики
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Подоконники
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Стены (до 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Горизонтальные перила/горизонтальные перила лестниц/горизонтальные перила эскалаторов 
	Удаление пыли, пятен, натирка металлических поверхностей специальными средствами
	ежедневно

	Выключатели
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины 
	Сухая уборка
	ежедневно

	Пепельницы
	Опустошить
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Опустошить, протереть
	ежедневно

	Автоматы для напитков
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	ежедневно

	Пожарное оборудование (шкафы)
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	ежедневно

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Плинтусы на лестничных площадках
	Влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в неделю

	Углы лестничных площадок
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Батареи
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Перила (вертикальные поверхности)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц


ЗОНА: Офисы:
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Пятна на текстильном покрытии (если размер пятна не более формата А4 и пятно поддается выведению специальными химическими средствами), жевательная резинка и т.п.
	Удаление с применением специальных средств
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Обивка стульев, кресел
	Сухая уборка ручным способом
	ежедневно

	Выключатели, розетки 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Телефоны, настольные лампы, др. настольные принадлежности, оргтехника
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Корпуса компьютеров
	Сухая уборка с применением антистатических средств (при выключенном компьютере)
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, грязи
	2 раза в неделю

	Боковые поверхности столов
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли, грязи
	1 раз в неделю

	Крышки столов, перегородки (высота не более 1,7 м), элементы интерьера из цветных металлов (высота не более 1,7 м)
	Натирка полиролью
	1 раз в неделю

	Оконные рамы (с одной стороны) (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Стены (высота не более 3,0 м)
	Влажная уборка локальных загрязнений (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Искусственные растения, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Ножки стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка внешних сторон (внутренних сторон при необходимости) 
	1 раз в месяц

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из ткани
	Уборка пылесосом
	1 раз в месяц

	Мягкая мебель из кожи
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в месяц

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц


ЗОНА: Санитарные зоны:
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Напольное покрытие
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Углы 
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Подоконники (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Перегородки и двери туалетных кабинок (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Кафельные стены (высота не более 1,7м)
	Удаление пятен, грязи
	ежедневно

	Полочки и зеркало в умывальной комнате
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Раздатчики потребляемых материалов
	Тщательно вымыть, протереть насухо, заправить 
	ежедневно

	Внутренняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камней
	ежедневно

	Внешняя поверхность раковин
	Влажная уборка, удаление водного и известкового камней
	ежедневно

	Стоки раковин
	Удаление пятен, волос и др. мусора
	ежедневно

	Краны
	Удаление известкового налета
	ежедневно

	Внутренняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка, удаление ржавчины, мочевого, водного и известкового камней
	ежедневно

	Крышки унитазов (включая шарниры)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Внешняя поверхность писсуаров и унитазов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Мусорные ведра и гигиенические емкости
	Опустошить, вымыть
	ежедневно

	Держатель для бумаги
	Влажная уборка, установка туалетной бумаги
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	ежедневно

	Дезодорация
	Контроль наличия дезодорирующих средств или осуществление дезодорации
	ежедневно

	Ванны, душевые кабинки
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Кафельный пол (в душевых кабинках)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Арматура (в душевых кабинках)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Раздвижные профили душевых кабинок
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Боковые поверхности шкафов для одежды
	Удаление пыли
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удаление пыли, пятен
	2 раза в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок сверху
	Влажная уборка с применением спец. средств
	1 раз в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок снизу
	Влажная уборка с применением спец. ср-в
	1 раз в неделю

	Внутренние поверхности шкафов для одежды 
	Влажная уборка с применением спец. ср-в
	1 раз в неделю

	Внешние поверхности шкафов для одежды
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Туалетные ершики и емкости для них
	Тщательное промывание
	1 раз в неделю

	Отверстие для стока воды 
	Очистка и дезодорация
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (полы)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (стены)
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц


ЗОНА: Приема пищи:
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Полы с текстильным покрытием
	Уборка пылесосом
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м), наружная поверхность холодильников, чайников, печей СВЧ
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Картины, зеркала, стеклянные поверхности (кроме окон) проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Фасадная часть витрин
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Стулья
	Расстановка, удаление пыли, пятен с корпусов
	ежедневно

	Гардеробные вешалки
	Удаление пыли
	ежедневно

	Мусорные ведра
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Экспонаты, элементы декоративного оформления
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Боковые поверхности столов
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	2 раза в неделю

	Плинтусы напольные
	Удалить пыль, грязь, протереть насухо
	1 раз в неделю

	Углы и канты напольного покрытия
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Поверхности шкафов, полок и др. (высота не более 3,0 м)
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, под тумбочками, оборудованием и т.д.)
	Удаление пыли и грязи
	1 раз в неделю

	Обивка стульев
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы (до 1,7 м)
	Влажная уборка с применением моющих ср-в
	1 раз в неделю

	Настенные светильники (высотой до 1,7 м)
	Удаление пыли
	1 раз в неделю

	Горизонтальные жалюзи
	Сухая уборка
	1 раз в месяц

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц


ЗОНА: Техническое помещение
	Объект уборки
	Операция
	Периодичность

	
	
	

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев 
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Машинная мойка или ручная мойка/сухая уборка
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов (высота не более 1,7 м)
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	1 раз в неделю

	Горизонтальные поверхности столов
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники и обивка стульев
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Телефоны
	Удаление пыли, грязи, следов пальцев
	ежедневно

	Мусорные ведра
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Боковые поверхности столов
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Стены и др. вертикальные поверхности
	Влажная уборка пыли, грязи, пятен
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы, вентиляционные решетки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Пожарное оборудование
	Влажная уборка от пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Мусорные баки
	Удаление пыли, пятен
	1 раз в неделю

	Труднодоступные места (за мебелью, оборудованием и т.д.)
	Влажная уборка
	1 раз в неделю

	Вентиляционные решетки
	Удаление пыли
	1 раз в месяц


	 
4. Объем предоставляемых услуг описан в разделе №3 формы договора ПАО «Детский Мир». (Среднемесячный объем услуг по объектам представлен в Приложении №1 к настоящему ТЗ).

5. Объем расходных материалов, предоставляемых на объекты (Принадлежность магазинов к кластерам по РМ представлена в Приложении №1 к настоящему ТЗ):

	Наименование (допускается замена на эквивалентные по качеству материалы)
	Единица измерения
	Кол-во 
	Общая площадь объекта, м2

	
	
	
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	45
	до 1499

	Полотенца TORK ZZ-сложения (1 слой, белые, 25*23, 250л/пачка)
	пач.
	22
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	2
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	1
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	60
	1500 - 2499

	Полотенца TORK ZZ-сложения (1 слой, белые, 25*23, 250л/пачка)
	пач.
	27
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	2
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	1
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	75
	2500 - 3999

	Полотенца TORK ZZ-сложения (1 слой, белые, 25*23, 250л/пачка)
	пач.
	35
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	4
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	шт.
	2
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	90
	от 4000

	Полотенца TORK ZZ-сложения (1 слой, белые, 25*23, 250л/пачка)
	шт.
	70
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	5
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	рул.
	3
	

	Туалетная бумага "Лотос" 1/54
	рул.
	125
	ДМ Москва Военторг

	Полотенца TORK ZZ-сложения (1 слой, белые, 25*23, 250л/пачка)
	шт.
	70
	

	Освежитель воздуха Рио Роял в ассортименте 300мл
	шт.
	3
	

	Жидкое крем мыло "Клевер" в ассорт. 5л.
	рул.
	8
	

	Полотенце листовое Veiro Professional Comfort (21.6*21 , 2 слоя, 200 листов, белое)
	пач.
	850
	Центральный офис

	Туалетная бумага 2 сл. Katrin Classic S2 200м 1/12 арт.10610
	рул.
	360
	

	Жидкое мыло 5л  "Зодиак" в асс. (перламутр)
	шт.
	10
	

	МЫЛО хозяйственное 72% 200 гр - 033
	шт.
	20
	

	Освежитель воздуха ГЛЕЙД в ассортименте 300мл. - 07201
	шт.
	40
	



6. Качество оказываемых услуг.
 Ежемесячно контролируется и оценивается согласно раздела №4 формы договора ПАО «Детский Мир».

7. Перечень работ, выполняемых при уборке прилегающей территории с 08.00 до 20.00 (либо иному времени, согласованному сторонами), 7 дней в неделю.

	Наименование работ
	Периодичность

	В летний период с 01 мая по 30 сентября*

	Уборка тротуаров вдоль фасада здания, парапетов, обочин дорожных покрытий, автостоянки, лестниц пожарного выхода из подвала.
	Ежедневно

	Уборка всей прилегающей территории и автостоянки от мусора и листьев.
	Ежедневно

	Освобождение урн от мусора
	ежедневно

	Чистка урн
	ежедневно

	Очистка фасада, подоконников и окон здания (на высоте 1,5м)
	в летнее время 1 раз в неделю

	Удаление локальных загрязнений с фасада здания и окон на высоту протянутой руки
	по мере необходимости

	В зимний период с 01 октября по 30 апреля*

	Ручная уборка территории силами 
	ежедневно

	Очистка территории от снега поэтапно
	ежедневно

	Сколка льда и посыпка территории мраморной крошкой 
	ежедневно

	Скол сосулек с ограждений (не выше 2.5 м)
	по мере необходимости

	Складирование снега для последующего вывоза, в места, указанные Заказчиком (Исполнитель вывоз снега не осуществляет)
	по мере необходимости

	
	

	К первоочередным операциям зимней уборки относятся:
	

	·       Очистка от снега ступеней, парапетов, крыльца;
	

	·       Ручная очистка от снега основных подъездных путей и пешеходных дорожек;
	

	·       Сгребание и подметание снега на проезжей части или в оговоренных заранее с Заказчиком местах;
	

	·       Формирование снежного вала для последующего вывоза силами Заказчика.
	

	К операциям второй очереди относятся:
	

	·       Зачистка дорожных лотков после удаления снега;
	

	·       Скалывание льда и удаление снежно-ледяных образований;
	

	·       Удаление снежных сугробов рядом с автомашинами;
	

	·       Удаление снега с остальной площади территории.
	

	* Периоды могут изменяться по решению Заказчика в силу климатических условий в разных регионах присутствия 




8.  Перечень дополнительных услуг в магазинах ПАО «Детский мир»: 
1.
	N п/п
	Наименование работ
	ед. изм

	1
	Послестроительные работы, включая размывку полов, уборку мусора, протирка полок, вынос коробок, поддерживающая уборка, и т.п. 
	10 м2/час

	2
	Генеральная уборка (полки, стеллажи, стены, окна, мебель и т д) из расчета площади для уборки с коэффициентом 0,78 от общей площади магазина
	м2

	3
	Химическая чистка ковровых покрытий и мягкой мебели
	м2

	4
	Глубокая размывка пола
	м2

	5
	Мойка фризов
	м2

	6
	Чистка кровли (снег, сосульки, ливневки и т д)
	м2

	7
	Мойка фасадов, витрин и окон
	м2

	8
	Промышленный альпинизм и высотные работы/автовышка
	услуга
(полный объем услуг на указанном в Заявке Объекте, связанный с подъёмом и спуском)

	9
	Уборка прилегающей территории
	м2

	10
	Вывоз и утилизация снега
	м3

	11
	Покос травы
	м2

	12
	Посадка кустарников
	шт

	13
	Полив и уход за кустарниками
	шт



2. Предоставление и замена грязезащитных ковриков размерами 0,85м*1,5м и/или 1,15м*2м в зимний период (с 01 октября по 30 апреля). 
2.1. Количество ковриков определяется следующим образом: 
- в магазины формата МИНИ (площадь менее 750м2) 1 коврик.
- в магазины формата СУПЕР (площадь от 750м2 до 2000м2) 2 коврика.
- в магазины формата ГИПЕР (площадь от 2000м1) 4 коврика. 
2.2. Частота замены ковриков: Октябрь, Ноябрь, Март, Апрель 1 раз в неделю. Декабрь, Январь, Февраль 2 раза в неделю. 
2.3. Коврики будут заказываться только в магазины, имеющие вход непосредственно с улицы или первое арендоместо от входа. Количество магазинов в разрезе ЛОТов, в которые необходимо поставлять грязезащитные коврики, указано в приложении №3 к настоящему ТЗ.
3. Ежедневное использование поломоечной машины на следующих объектах:
	№ п/п
	Название магазина
	Адрес
	Площадь общая, кв.м

	1
	ДМ Москва Вернадского
	пр-кт Вернадского, д.37
	6 887

	2
	ДМ Москва МЕГА Теплый Стан
	Калужское ш., 21км. 41 км МКАД
	3 773

	3
	ДМ Химки МЕГА
	ИКЕА мкр., 2
	4 214

	4
	ДМ Москва МЕГА Белая Дача
	1-й Покровский пр-зд, д.5 
	3 621

	5
	ДМ Москва Военторг
	ул.Воздвиженка, д.10
	6 876

	6
	ДМ Ростов-на-Дону Горизонт
	Михаила Нагибина пр-кт, д.32/2
	3 679

	7
	ДМ Москва Менжинского
	ул.Менжинского, 38к2,стр.2
	3 076





Приложение №1. Перечень магазинов ПАО «Детский мир»
	ЛОТы/Наименование магазина


	Объем услуг, 10 м2/час на месяц (30 дн.)
	Площадь, м2
	Номер кластера по РМ

	ЛОТ №1_Москва_1
	17329
	83 100,73
	75

	ДМ Балашиха Светофор 1838
	279
	1 259,10
	1

	ДМ Балашиха Эдельвейс 2427
	279
	1 206,00
	1

	ДМ Воскресенск W 1750
	279
	1 600,00
	2

	ДМ Дедовск Дедовский 2488
	279
	684,00
	1

	ДМ Дубна Орбита 2044
	279
	1 264,00
	1

	ДМ Железнодорожный Маяковского 1907
	279
	1 200,00
	1

	ДМ Зарайск Вертикаль 2580
	279
	628,00
	1

	ДМ Зеленоград Столица 1902
	279
	1 239,50
	1

	ДМ Ивантеевка ГАГАРИН 1386
	279
	611,66
	1

	ДМ Кашира 2446
	279
	1 091,00
	1

	ДМ Красногорск Vegas Crocus City 1437
	310
	2 354,60
	2

	ДМ Красногорск Рига Молл 1368
	279
	1 208,00
	1

	ДМ Лыткарино Весна 2021
	279
	1 237,20
	1

	ДМ Люберцы Патэрсон 0560
	279
	1 619,60
	2

	ДМ Люберцы Светофор 1851
	279
	655,60
	1

	ДМ Москва Весна 1179
	279
	836,60
	1

	ДМ Москва Военторг 1634
	1240
	6 960,40
	4

	ДМ Москва Гольяново 0119
	279
	1 433,20
	1

	ДМ Москва Гудзон 0951
	279
	1 283,70
	1

	ДМ Москва ДА 1145
	279
	996,80
	1

	ДМ Москва Жулебинский 1546
	279
	1 557,01
	2

	ДМ Москва Измайлово 0514
	279
	2 058,70
	2

	ДМ Москва Киевский 1860
	279
	1 460,62
	1

	ДМ Москва КОЛУМБУС 1407
	310
	2 364,65
	2

	ДМ Москва Марьино 0320
	279
	1 075,40
	1

	ДМ Москва МЕГА Белая Дача 0676
	620
	3 621,40
	3

	ДМ Москва Московский Радуга 2228
	279
	1 320,00
	1

	ДМ Москва Ново-Переделкино 0199
	279
	1 786,50
	2

	ДМ Москва ОМЕГА 1619
	279
	1 323,15
	1

	ДМ Москва Перовский 0611
	279
	1 494,60
	1

	ДМ Москва Праздник 1751
	279
	909,26
	1

	ДМ Москва РИО на Дмитровском 0656
	310
	2 865,31
	3

	ДМ Москва РИО на Севастопольской 0081
	279
	1 206,40
	1

	ДМ Москва РИО Юго-Западная 1553
	279
	1 134,80
	1

	ДМ Москва Семеновский 0477
	279
	1 341,30
	1

	ДМ Москва Солнцево Парк 1991
	279
	1 225,20
	1

	ДМ Москва Сходненская 1115
	279
	1 407,80
	1

	ДМ Москва Универмаг Москва 1901
	279
	958,00
	1

	ДМ Москва Царицыно 1791
	279
	762,59
	1

	ДМ Москва Черемушки 0128
	279
	1 393,40
	1

	ДМ Москва Чертановская 0667
	279
	1 581,46
	2

	ДМ Москва Щелково 0308
	279
	1 409,20
	1

	ДМ Москва Щука 0222
	310
	2 792,74
	3

	ДМ Москва Ярославское НАШ 2135
	279
	1 000,00
	1

	ДМ Московский Новомосковский 2462
	279
	1 091,00
	1

	ДМ Мытищи Красный Кит 0850
	279
	1 539,00
	2

	ДМ Ногинск Декатлон 2327
	279
	1 218,00
	1

	ДМ Ногинск Остров 1585
	279
	1 449,30
	1

	ДМ Одинцово Дубрава 1812
	279
	1 269,18
	1

	ДМ Пушкино Победа 1922
	279
	1 107,00
	1

	ДМ Раменское Мебель Холл 0921
	279
	1 025,70
	1

	ДМ Сергиев Посад Парк 2468
	279
	950,00
	1

	ДМ Серпухов МЕТРО 2005
	279
	1 492,80
	1

	ДМ Щелково Гранд Плаза 1051
	279
	950,00
	1

	ДМ Щелково Пилот 2288
	279
	1 110,00
	1

	ДМ Электросталь Парк Плаза 1988
	279
	1 061,00
	1

	ДМ Электросталь Эльград 0918
	279
	1 419,30
	1

	ЛОТ №2_Москва_2
	17329
	86 391,55
	82

	ДМ Балашиха Галион 1561
	279
	1 343,00
	1

	ДМ Видное Парк 2169
	279
	1 132,00
	1

	ДМ Дмитров ЦЕНТР 1413
	279
	856,74
	1

	ДМ Домодедово Форус 2034
	279
	998,30
	1

	ДМ Истра Бриз 2053
	279
	1 165,70
	1

	ДМ Королев Глобус 0348
	279
	1 797,80
	2

	ДМ Королев Золотые ворота 2130
	279
	1 262,00
	1

	ДМ Красногорск Июнь 1583
	279
	2 023,64
	2

	ДМ Красногорск Солнечный Рай 1165
	279
	1 200,00
	1

	ДМ Краснознаменск Звездный 1824
	279
	1 114,10
	1

	ДМ Можайск Антон 2373
	279
	792,00
	1

	ДМ Москва Afi Mall Citi 2089
	279
	898,30
	1

	ДМ Москва XL 0817
	279
	1 100,00
	1

	ДМ Москва Алексеевская 1826
	279
	1 031,50
	1

	ДМ Москва Бибирево 0217
	310
	2 262,60
	2

	ДМ Москва Бутово Молл 1416
	279
	1 186,00
	1

	ДМ Москва Вегас 1185
	279
	1 752,00
	2

	ДМ Москва Вегас Кунцево 1438
	279
	1 867,00
	2

	ДМ Москва Вернадского 0351
	930
	4 871,20
	4

	ДМ Москва Вешняки 0608
	279
	1 225,80
	1

	ДМ Москва Виктория 1334
	279
	1 460,00
	1

	ДМ Москва Водный 1654
	279
	1 395,30
	1

	ДМ Москва Волжский 1979
	279
	808,00
	1

	ДМ Москва Декабристов 1876
	279
	1 257,18
	1

	ДМ Москва Домодедовский 0197
	279
	1 787,10
	2

	ДМ Москва Дубнинская 0488
	310
	2 141,70
	2

	ДМ Москва Зеленоград 0350
	279
	1 980,30
	2

	ДМ Москва Измайловский 1837
	279
	1 309,55
	1

	ДМ Москва Косино Парк 1124
	279
	1 324,20
	1

	ДМ Москва Лебедянская 1941
	279
	1 508,50
	2

	ДМ Москва Лужайка 1726
	279
	1 426,26
	1

	ДМ Москва МЕГА Теплый Стан 0319
	620
	3 163,71
	3

	ДМ Москва Миклухо-Маклая 2335
	279
	1 212,00
	1

	ДМ Москва Миля 2331
	279
	1 180,00
	1

	ДМ Москва Можайский 0564
	310
	2 600,00
	3

	ДМ Москва МЦ 1330
	279
	1 173,40
	1

	ДМ Москва Некрасовка 2227
	279
	1 400,00
	1

	ДМ Москва Новоарбатский 0349
	279
	1 615,80
	2

	ДМ Москва Новочеркасский 1984
	279
	977,00
	1

	ДМ Москва Отрада 1317
	279
	1 111,00
	1

	ДМ Москва Петровский 1853
	279
	1 332,00
	1

	ДМ Москва Савеловский 1346
	279
	1 195,21
	1

	ДМ Москва Саянская Столица 2047
	279
	742,44
	1

	ДМ Москва Снежная 2035
	279
	1 459,90
	1

	ДМ Москва Солнцево 0748
	279
	1 756,00
	2

	ДМ Москва Сомбреро 1260
	279
	1 358,90
	1

	ДМ Москва Строгино 0454
	279
	1 561,40
	2

	ДМ Москва Фабрика 2473
	279
	950,00
	1

	ДМ Москва Ходынка 0629
	279
	2 052,94
	2

	ДМ Москва Хорошо 7778
	310
	2 971,30
	3

	ДМ Мытищи Июнь 1909
	279
	1 325,78
	1

	ДМ Подольск Западный 2134
	279
	794,00
	1

	ДМ Подольск Рыночная площадь 0360
	310
	2 719,00
	3

	ДМ Реутов РИО 1966
	279
	1 002,00
	1

	ДМ Серпухов КОРСТОН 1253
	279
	1 170,30
	1

	ДМ Серпухов Лето 2091
	279
	1 173,00
	1

	ДМ Старая Купавна Шоколад 2211
	279
	1 089,60
	1

	ДМ Фрязино L Park 1930
	279
	1 027,10
	1

	ЛОТ №3_Москва_3
	16957
	81 513,65
	80

	ДМ Видное Ларец 2533
	279
	1 120,00
	1

	ДМ Голицыно 2634
	279
	883,00
	1

	ДМ Долгопрудный Норд 2608
	279
	883,00
	1

	ДМ Жуковский Самолет 2304
	279
	1 600,00
	2

	ДМ Зеленоград Zеленопарк 1310
	279
	1 888,71
	2

	ДМ Зеленоград Мир детства 1305
	279
	1 423,58
	1

	ДМ Клин Атак 2212
	279
	1 358,68
	1

	ДМ Клин Дарья 1552
	279
	783,74
	1

	ДМ Коломна Лента 2328
	279
	1 176,71
	1

	ДМ Коломна РИО 2110
	279
	1 298,24
	1

	ДМ Красноармейск Центральный 2255
	279
	554,00
	1

	ДМ Лобня Катюшки 1877
	279
	1 422,10
	1

	ДМ Луховицы КАДО 1587
	279
	878,20
	1

	ДМ Люберцы Орбита 2015
	279
	968,80
	1

	ДМ Москва 5 Авеню 2166
	279
	784,30
	1

	ДМ Москва MARI 1593
	279
	1 716,78
	2

	ДМ Москва Алфавит 1627
	279
	1 362,20
	1

	ДМ Москва Бутово Парк 2646
	279
	1 178,00
	1

	ДМ Москва Вавилова 1136
	279
	1 923,91
	2

	ДМ Москва Глобал Сити 0387
	279
	1 404,30
	1

	ДМ Москва Город на Энтузиастов 1137
	310
	2 143,20
	2

	ДМ Москва Ереван Плаза 1762
	279
	660,85
	1

	ДМ Москва Золотой Вавилон 0628
	279
	1 221,60
	1

	ДМ Москва Зябликово 0107
	279
	1 912,40
	2

	ДМ Москва Крылатский 1402
	279
	1 765,00
	2

	ДМ Москва Мегаполис 0459
	279
	2 049,40
	2

	ДМ Москва Менжинского 1603
	620
	3 076,30
	3

	ДМ Москва Метрополис 0442
	279
	2 062,00
	2

	ДМ Москва Митино 0205
	279
	1 340,80
	1

	ДМ Москва Москворечье 2658
	279
	875,00
	1

	ДМ Москва Московский 1528
	310
	2 464,40
	2

	ДМ Москва Народного ополчения 1596
	279
	1 519,14
	2

	ДМ Москва Новоясеневский 1454
	279
	1 188,40
	1

	ДМ Москва Нора 1540
	279
	1 237,30
	1

	ДМ Москва Океания 1488
	279
	1 162,49
	1

	ДМ Москва Принц Плаза 1472
	279
	1 280,80
	1

	ДМ Москва Раздолье 1568
	279
	1 185,00
	1

	ДМ Москва Ривьера 0622
	279
	1 578,40
	2

	ДМ Москва РИО на Ленинском 0848
	279
	1 090,34
	1

	ДМ Москва РИО Румянцево 1573
	279
	1 185,63
	1

	ДМ Москва Тимирязевский 0193
	279
	1 991,32
	2

	ДМ Москва Ферганская 1882
	279
	858,00
	1

	ДМ Москва Филион 0509
	310
	2 155,50
	2

	ДМ Мытищи Олимп 0337
	279
	1 869,80
	2

	ДМ Одинцово W Stor 1359
	279
	1 508,02
	2

	ДМ Одинцово Манго 2448
	279
	1 070,00
	1

	ДМ Орехово-Зуево Орех 1017
	279
	1 429,70
	1

	ДМ Реутов Парк 1304
	279
	1 188,20
	1

	ДМ Сергиев Посад Перекресток 2042
	279
	982,38
	1

	ДМ Солнечногорск Сенеж 2046
	279
	1 063,60
	1

	ДМ Солнечногорск Солнечный 2213
	279
	1 663,40
	2

	ДМ Ступино Райпо 2086
	279
	1 206,00
	1

	ДМ Химки CITRUS 1354
	279
	644,80
	1

	ДМ Химки МЕГА 0502
	620
	4 169,03
	4

	ДМ Химки Мой 2444
	279
	1 000,00
	1

	ДМ Чехов 1394
	279
	1 051,20
	1

	ДМ Электросталь Меридиан 1844
	279
	941,00
	1

	ДМ Юбилейный Лесная 2083
	279
	1 115,00
	1


Приложение №2. Планируемы открытия до 01 октября 2018г. 
	ЛОТы/города
	Количество магазинов
	Объем услуг, 10 м2/час на месяц (30 дн.)
	Площадь, м2
	Номер кластера по РМ

	ЛОТ №1_Москва_1
	3
	837
	2 813
	3

	Москва
	2
	558
	1 890
	2

	Троицк
	1
	279
	923
	1

	ЛОТ №2_Москва_2
	2
	558
	2 038
	2

	Балашиха
	1
	279
	944
	1

	Москва
	1
	279
	1 094
	1

	ЛОТ №3_Москва_3
	3
	837
	2 823
	3

	Кубинка
	1
	279
	922
	1

	Москва
	2
	558
	1 901
	2

	Общий итог
	8
	2232
	7 674
	8


Приложение №3. Количество магазинов для предоставления грязезащитных ковриков и их замены:  


	Лоты
	Количество магазинов, в которые необходимо предоставление ковриков в зимний период

	ЛОТ №1_Москва_1
	4

	ЛОТ №2_Москва_2
	10

	ЛОТ №3_Москва_3
	6

	Общий итог
	20
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