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Техническое задание на предоставление телефонного номера 8-800 для организации услуг телефонной связи Call-центров






1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое предложение на предоставление услуг бесплатного для клиентов телефонного номера 8-800 для организации услуг телефонной связи Call-центров.

2. Целями организации закупки являются:
2.1.  Снижение расходов на обслуживание телефонного номера 8-800.
2.2.  Оптимизация расходов за счет оптимизации тарифа, максимально соответствующего нуждам ПАО «Детский мир».
3. Требования к коммерческому предложению.
Коммерческое предложение на обслуживание телефонного номера 8-800 должно быть предоставлено с учетом следующих пунктов:
3.1.  Предоставления Заказчику пула «красивых» номеров 8-800 для выбора нового номера.
3.2. Подача услуг связи в действующие Call-центры Заказчика осуществляется силами Исполнителя без дополнительных затрат для Заказчика:
«Оригинал Групп»: Площадки: Ижевск, Тольятти, Казань, Тамбов, Чебоксары.
«Аккорд Пост»: Климовск. 
3.3.  Переадресация («переливы») звонков в новые Call-центры Заказчика осуществляются на основе разового платежа без ежемесячных затрат для Заказчика.
3.4. Отсутствие блокировок телефонного номера 8-800 по любым причинам, за исключением официального запроса Заказчика.
3.5.  Единая стоимость входящей минуты для направления независимо от объема поступающих звонков в месяц в целом или по отдельному направлению.
3.6.  Единая стоимость в рамках направления (федерального округа) для административного центра, областных центров, остальных населенных пунктов направления (федерального округа).
3.7.  Услуги оказываются в течение 1 года.
3.8. Отсутствие блокировки при просрочке платежа.
3.9.  Стоимость договора должна быть зафиксирована в рублях на весь срок действия Договора без возможности ее пересмотра в зависимости от курса валют.
3.10.  Заказчик не гарантирует выбор количества минут по каждому направлению в течение срока действия Договора. Количество минут, указанное в форме коммерческого предложения, является планируемым, предназначено для сравнения предложений по общей стоимости и может значительно отличаться от фактического количества минут по итогам срока действия Договора.
3.11. Технология передачи вызовов на площадки Call-центров – SIP.
3.12. Количество каналов передачи вызовов не площадки Call-центров – не менее 297.
3.13. Наличие личного кабинета (Web-интерфейс для просмотра статистики, финансовой информации, детализации вызовов).
3.14. Режим работы технической поддержки оператора – круглосуточно.
	
4. Общие условия заключения договора.
1. Фиксированная (не увеличиваемая) рублевая стоимость по всем условиям договора в течение всего срока действий договора.
2. Оплата за Услуги осуществляется ежемесячно не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты получения и подписания полного комплекта оригинальных документов за отчетный месяц.
3. Выделенный персональный менеджер по договору.
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4. Требования к Исполнителю.
1. Крупный оператор связи, работающий на всей территории Российской Федерации.
5. Требования к Договору.
a. Договор заключается по форме Контрагента, который в обязательном порядке должен будет согласован с ЮД ПАО «Детский мир»
b. Возможность включения дополнительной ответственности Исполнителя по выполняемым услугам:
i. «Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет (общую, упрощенную) систему налогообложения.
ii. О смене системы налогообложения Исполнитель обязан уведомить Заказчика в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.»;
iii. «Стороны ежеквартально (отчетный период) производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору. Для чего Исполнитель не позднее 10 числа следующего за отчетным периодом предоставляет Заказчику Акт сверки взаиморасчетов. Заказчик в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки должен подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта. 
iv. В случае непредставления Исполнителем Акта сверки в соответствии с настоящим пунктом, Заказчик оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его Исполнителю. В этом случае Исполнитель обязан в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Заказчику мотивированный отказ от его подписания. В случае непоступления от Исполнителя ответа в указанные в настоящем пункте сроки, Акт сверки, составленный Заказчиком, считается согласованным Исполнителем и имеет полную юридическую силу.
v. По окончании действия настоящего Договора, но не позднее 30 календарных дней с даты окончания срока действия Договора, Стороны производят окончательную сверку всех расчетов, о чем составляется Акт сверки.
vi. Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из Сторон Договора в течение 15 календарных дней с даты получения соответствующего требования, если иные сроки не будут согласованы Сторонами дополнительно.»
vii. «Цены, согласованные Сторонами в ________ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги), действуют в течение 1 года с даты подписания Сторонами настоящего Договора.
viii. Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность цен, указанных в ______________ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги), в течение одного года с даты заключения Договора. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности цен является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.»
ix. «В случае нарушения Исполнителем _______ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги) Договора (ответственность за нарушение предыдущего пункта), совершенного как путем предложения оказать услуги по иным ценам, нежели согласованные в _______(указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги), равно как и путем отказа от оказания услуг в сроки и на условиях, предусмотренные Договором, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения услуг по ценам, отличающимся от цен, указанных в ________________ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги) до истечения срока фиксации цен (то есть до истечения одного года с момента заключения Договора), в размере разницы между стоимостью услуг, оказанных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью услуг, которые должны были быть оказаны Исполнителем в течение срока действия Договора по ценам ___________ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги).
x. Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности цен, как указано выше, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штрафную неустойку в размере 1 000 000 руб.
xi. «В случае нарушения Исполнителем сроков, качества оказания Услуг, установленных в соответствующих Приложениях (Заказах) Исполнитель по требованию Заказчика выплачивает неустойку в размере 0,1% от стоимости несвоевременно/некачественно оказанных услуг за каждый день просрочки.»
xii. «В случае возникновения у Заказчика убытков в связи с ненадлежащим выполнением Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, Исполнитель по требованию Заказчика, возмещает понесенные последним убытки, в том числе и убытки, предъявляемые Заказчику третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. Убытки подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы штрафных санкций. Убытки, предусмотренные настоящим Договором, оплачиваются виновной Стороной в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента получения соответствующего требования заинтересованной Стороны и только при наличии такого требования.»
c. Обязательное заключение Дополнительных соглашений к Договору по минимизации налоговых и фрод рисков.
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