ДОГОВОР ________
оказания услуг по производству и доставке печатных материалов
г.__________








   «___» ______ 201_ года

ТОО «Детский мир-Казахстан», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора ______, действующего на основании Устава, с одной стороны, и
ТОО «__________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора ___________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.
Предмет Договора

1.1.
Настоящий Договор определяет порядок изготовления и доставки Исполнителем по заданиям Заказчика тиражей полиграфической продукции (далее по тексту – Тираж). Наименование издания, формат, объем, иные технические параметры Тиража, график производства работ, стоимость Тиража, порядок, сроки, адреса поставки, оплаты указываются в соответствующих Дополнительных соглашениях об изготовлении Тиража (далее по тексту – Дополнительные соглашения).
1.2.
Исполнитель изготавливает и доставляет Тираж в соответствии с условиями настоящего Договора и соответствующего Дополнительного соглашения к нему, а Заказчик принимает и оплачивает изготовленный и доставленный Тираж.
2.
Права и обязанности Сторон

2.1.
Исполнитель обязуется:

2.1.1.
Обеспечивать надлежащую приемку и хранение исходных материалов, представленных Заказчиком.

2.1.2.
Изготавливать и передавать Заказчику Тираж в порядке, на условиях и в сроки, установленные настоящим Договором и соответствующими Дополнительными соглашениями.

2.1.3.
По согласованию с Заказчиком уничтожать или передавать ему все исходные или промежуточные материалы издания, а также сверхтиражные или бракованные экземпляры готовой продукции, если таковые возникнут в процессе производства Тиража. Исполнитель может распоряжаться по своему усмотрению 40 экземплярами сверхтиражной готовой продукции.

2.2.
При обнаружении недостатков в процессе изготовления Тиража в представленных Заказчиком исходных материалах Исполнитель вправе незамедлительно приостановить работы и уведомить Заказчика о непригодности или недоброкачественности исходных материалов, а также возможных неблагоприятных для него последствиях, в случае если Заказчик даст указания о продолжении изготовления Тиража. 

2.3. Исполнитель вправе привлечь к исполнению своих обязательств других лиц, неся  перед Заказчиком ответственность за последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств указанными лицами.

2.4.
Заказчик обязуется:

2.4.1.
В сроки, оговоренные Сторонами, представлять Исполнителю, указанные в Дополнительном соглашении качественные исходные материалы, соответствующие требованиям, изложенным в «Технических требованиях, предъявляемых к исходным материалам,  необходимым для изготовления тиража печатного издания…» (далее по тексту – Технические требования) (Приложение № 1 к настоящему Договору).
2.4.2. Вносить предложения об изменении данных соответствующего Дополнительного соглашения не позднее следующих сроков:  
	Предмет изменения
	Срок уведомления до даты предоставления исходных материалов

	Бумага
	21 день

	Тираж и/или объем:
Уменьшение

Увеличение не более чем на 10% тиража

Увеличение более чем на 10% тиража
	5 дней

5 дней

5 дней

	Приложения/вкладки
	10 дней

	Иные изменения
	5 дней


Согласованные изменения оформляются новым Дополнительным соглашением, которое  вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его подписания.

2.4.3.
Оплачивать работу Исполнителя в порядке и в сроки, определенные разделом 3 настоящего Договора и соответствующими Дополнительными соглашениями.

2.4.4.
Утверждать промежуточные и принимать окончательные результаты работ в порядке и в сроки, установленные разделом 4 настоящего Договора и соответствующими Дополнительными соглашениями.

2.4.5.
В течение срока действия настоящего Договора обеспечить для Исполнителя связь с полномочным представителем Заказчика: Горин Алексей, тел. +7(495) 781 08 08, доб. 36-42, эл. почта AGorin@detmir.ru 
3.
Стоимость Договора и порядок расчетов

3.1. Стоимость настоящего Договора складывается из стоимости Тиражей, изготовленных и доставленных Исполнителем в течение всего срока его действия.
3.2. Стоимость изготовления и доставки Тиража, порядок оплаты определяются Сторонами в настоящем разделе Договора и в соответствующем Дополнительном соглашении и не подлежат изменению без письменного согласования Сторон. 

3.3  Оплата за изготовление и доставку тиража производится в тенге на основании выставляемых Исполнителем оригиналов счетов посредством перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течении 14 дней с момента передачи продукции Заказчику
3.4. Стоимость изготовления и доставки Тиража указывается в тенге. Оплата осуществляется в тенге  на основании счета Исполнителя. Стоимость согласованного Сторонами Тиража изменению не подлежит.
3.5. Обязательства Заказчика по оплате работ считаются исполненными с момента списания денежных средств с расчетного счета Заказчика в полном объеме в порядке, согласованном Сторонами в соответствующем Дополнительном соглашении. 

4.
исходныЕ материалЫ, изготовление и сдача-приемка Тиража
4.1.
Заказчик передает Исполнителю исходные материалы в сроки, указанные в соответствующем Дополнительном соглашении.
4.2. Ответственность за содержание исходных материалов и соответствие их качества  Техническим требованиям несет Заказчик.

4.3. В случае если представленные Заказчиком исходные материалы не соответствуют Техническим требованиям,  Исполнитель письменно в рабочее время (рабочее  время Заказчика с понедельника по пятницу с 09:30 до 18:15 МСК) , уведомляет об этом Заказчика посредством  факса или электронной почты (раздел 10 Договора). Заказчик в течение 1 (одного) рабочего часа с момента получения уведомления Исполнителя о некачественности предоставленных исходных материалов, информирует о решении предоставления других исходных материалов или дает Исполнителю письменное подтверждение (по факсу или электронной почте) о согласии на использование  представленных ранее. 
4.4. При наступлении событий, изложенных в п.2.2. настоящего Договора, Заказчик обязан в течение одного рабочего часа с момента получения уведомления дать Исполнителю указание о прекращении или  продолжении работ. В том случае, если Исполнитель не получит в течение вышеуказанного срока ответа на свои уведомления, он имеет право возобновить работы. 
4.5. Если вследствие использования непригодных или недоброкачественных исходных материалов произошел перенос сроков или остановка работ, Заказчик обязан возместить Исполнителю в полном объеме весь  документально подтвержденный ущерб, который понес Исполнитель из-за переноса сроков или остановки работ, а также, в этом случае,  полностью оплатить Исполнителю стоимость выполненных работ, даже если это повлекло некачественное изготовление Тиража.
4.6.
В случае невозможности своевременного изготовления Тиража в сроки, указанные в соответствующем Дополнительном соглашении, в связи с задержкой поставки бумаги, и/или расходных материалов, вызванной обстоятельствами форс-мажора, возникшими из-за поставщиков бумаги и/или расходных материалов Исполнителю, последний имеет право продлить срок изготовления Тиража на срок действия обстоятельств форс-мажора, но не более чем на 10 дней, уведомив об этом Заказчика или по согласованию с Заказчиком заменить вид бумаги и/или расходных материалов. При превышении срока задержки изготовления Тиража, Заказчик вправе расторгнуть Договор и потребовать возврата денежных средств, если они были оплачены по предоплате.
4.7. Заказчик принимает на утверждение и утверждает отпечатанные контрольные листы Тиража и/или сигнальный экземпляр Тиража в течение 3 (трех) рабочих часов с момента получения на утверждение.
В случае присутствия уполномоченного представителя Заказчика на печати контрольных листов и/или сигнального экземпляра,  он обязан в течение 20 минут с момента наступления срока получения на утверждение отпечатанных контрольных листов и/или сигнального  экземпляра издания утвердить их либо предъявить Исполнителю рекламацию с указанием выявленных недостатков. 

4.8.
Если по вине Исполнителя отпечатанные контрольные листы не соответствуют качеству, определяемому «Требованиями, предъявляемыми к качеству полиграфической продукции» (далее по тексту – Требования к качеству) (Приложение № 2 к настоящему Договору), или сигнальный экземпляр издания не соответствует контрольным листам и Требованиям к качеству, Исполнитель обязан в согласованные Сторонами сроки безвозмездно выполнить работу заново, если Сторонами не достигнуто иное соглашение.

4.9.
В случае необходимости произведения дополнительных работ по вкладке/вклейке и т.д. дополнительных материалов (сувенирных, информационных и иных), далее по тексту «Дополнительные материалы», Заказчик (либо полномочный представитель Заказчика по Доверенности) своими силами и за свой счет доставляет на склад Исполнителя необходимое количество Дополнительных материалов, в ассортименте, количестве и сроки, согласованные Сторонами в соответствующем Дополнительном соглашении. В процессе сдачи-приемки Дополнительных материалов проверяется целостность их упаковки, соответствие сведений о наименовании, количестве экземпляров и ассортименте, указанных в накладных, данным на упаковочных листах и сопроводительных документах.

4.10. При обнаружении в процессе работ по вкладке/вклейке недостачи, непригодности или некачественности представленных Заказчиком Дополнительных материалов, Исполнитель вправе приостановить работы и уведомить Заказчика любым доступным средством связи о выявленных недостатках, а также о возможных неблагоприятных для Заказчика последствиях выполнения Исполнителем таких работ. Заказчик обязан в течение одного часа с момента получения уведомления дать Исполнителю письменное указание о прекращении или  продолжении работ. 

В том случае, если Заказчик принимает решение и дает Исполнителю указание остановить работы в связи с заменой и/или допоставкой недостающих Дополнительных материалов, Исполнитель не несет ответственность за нарушение конечных сроков исполнения работ (передачи Тиража), указанных в соответствующем Дополнительном соглашении. Новые сроки исполнения работ (передачи Тиража) согласовываются Сторонами отдельно. 

4.11.
Заказчик принимает изготовленный Тираж в сроки передачи Тиража, указанные в соответствующем Дополнительном соглашении, если Сторонами не определен другой срок и другое место приемки. 

4.12. При приемке Тиража уполномоченный представитель Заказчика проверяет его соответствие сведениям, указанным в сопроводительных документах и ярлыках на упаковке по наименованию, количеству мест и ассортименту. Одновременно проверяется сохранность упаковки и соответствие ее требованиям ОСТ 29.2 – 79, а также маркировки. 
Подписание уполномоченным представителем Заказчика товарно-сопроводительных документов означает проведение проверки в соответствии с настоящим пунктом настоящего Договора. 

4.13.
При приеме Тиража по качеству образцами служат утвержденные уполномоченным представителем Заказчика отпечатанные контрольные листы Тиража и/или сигнальный экземпляр издания. 

В случае отсутствия процедуры утверждения контрольных листов и/или сигнальных экземпляров, а также в случае, когда Исполнитель не располагает контрольными листами и/или сигнальными экземплярами, утвержденными Заказчиком,  приемка Тиража по качеству осуществляется  на основании Требований к качеству.  
При отсутствии шкал оперативного контроля печати и/или цветопроб и/или представителя Заказчика на печати, Исполнитель не несет ответственности за точность воспроизведения цветовых оттенков. 
4.14. В случае обнаружения в течение 14 календарных дней с даты получения Тиража некачественных экземпляров, Заказчик обязан уведомить об этом Исполнителя. Исполнитель обязан своими силами и за свой счет забрать некачественные экземпляры Тиража. По факту возврата Стороны составляют Акт о несоответствии качества Тиража. 
Если Стороны не придут к иному соглашению, Исполнитель обязан выплатить Заказчику стоимость возвращенных некачественных экземпляров, рассчитанную исходя из стоимости изготовления Тиража, указанной в соответствующем Дополнительном соглашении. 
4.15. Переход права собственности и риск случайной гибели или повреждения Тиража переходит к Заказчику с момента фактической передачи Тиража Заказчику и подписания представителем Заказчика на основании товарно-сопроводительных документов.  
5. Ответственность сторон
ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
5.1.
При неисполнении или ненадлежащем исполнении Сторонами своих обязанностей по настоящему Договору Стороны несут ответственность, установленную настоящим разделом, а в случаях, не предусмотренных настоящим разделом - действующим законодательством Республики Казахстан.

5.2. При нарушении сроков оплаты работ более, чем на 5 банковских дней, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика выплаты пени в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента)  от суммы задолженности за каждый календарный день просрочки, но не более 10% (десять процентов) от такой суммы. Санкция о выплате пени не распространяется на авансовые платежи.

5.3.  За нарушение Исполнителем сроков выполнения обязательств, установленных в Дополнительных соглашениях, Заказчик вправе взыскать с Исполнителя пеню в размере 0.1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости  Тиража, за каждый рабочий день просрочки.


5.4. В случае поставки Исполнителем Тиража не в полном объеме или несоответствующего качества, не отвечающих требованиям соответствующего Дополнительного соглашения настоящего Договора, а также иным условиям, регламентирующим данный вид продукции, Заказчик может по своему выбору:


5.4.1. В случае недопоставки, потребовать допоставки Тиража в кратчайшие сроки, но не позднее _______ с даты обнаружения недопоставки. Если допоставка в кратчайшие сроки невозможна (до начала распространения материала), или фактически невозможна по причине того, что Тираж был доставлен к моменту распространения материала, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя соразмерного уменьшения стоимости Тиража на стоимость недопоставленной части, а также оплату распространения недопоставленных материалов, если они были привезены слишком поздно. Стоимость определяется исходя из стоимости распространения рекламного материала. 


5.4.2. В случае поставки некачественного Тиража (недостатки не позволяют использовать его по назначению или информация в материалах искажена (в том числе, по техническим причинам), потребовать замены Тиража (части Тиража) на  материалы соответствующего качества в кратчайшие сроки. Если замена Тиража (части Тиража)  на качественные материалы невозможна (до начала распространения Тиража), или фактически невозможна по причине того, что Тираж (часть Тиража)  был доставлен к моменту его распространения, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя соразмерного уменьшения стоимости Тиража (части Тиража) на стоимость некачественных материалов.


5.4.3. В случае поставки некачественного Тиража к моменту распространения, что не позволяет произвести замену его на качественный, и если недостатки Тиража позволяют использовать его в полученном виде (информация не искажена и может быть донесена до потребителя в полном объеме и в полном смысле), Заказчик вправе потребовать от Исполнителя соразмерного уменьшения стоимости Тиража.
5.5. Неустойки, начисляемые в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством за неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств, начисляются предъявляющей их Стороной с даты допущенного нарушения. Обязательства по оплате неустоек возникают у виновной Стороны в течение 10 банковских дней с даты предъявления ей другой Стороной письменного требования.
5.6. Сторона освобождается от ответственности за частичное и полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы. Указанные обстоятельства должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, возникнуть после заключения настоящего Договора и не зависеть от воли Сторон (стихийные бедствия, вступившие в законную силу акты органов власти).

Сторона, которая не может выполнить обязательства по настоящему Договору из-за обстоятельств непреодолимой силы, должна без промедления любым доступным способом известить другую Сторону о начале и окончании обстоятельств, которые не позволили выполнить обязательства. В извещении должны быть сообщены данные о характере обстоятельств, а также, по возможности, оценка их влияния на исполнение обязательств по настоящему Договору и срок исполнения обязательств. В извещении должен быть указан срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему Договору. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, то она обязана возместить другой Стороне убытки, причиненные неизвещением или несвоевременным извещением.

Подтверждением возникновения обстоятельств непреодолимой силы для любой из Сторон будет являться документ, выданный соответствующим государственным органом. Стороны не вправе ссылаться на вышеуказанные обстоятельства как на форс-мажорные в случае непредоставления в течение двух недель вышеуказанного документального подтверждения.

В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

Если обстоятельства и их последствия продолжают действовать более 3-х месяцев или они  и их последствия могут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок должны провести переговоры с целью выявления приемлемых для обеих Сторон альтернативных способов исполнения настоящего Договора и достижения соответствующей договоренности.
6.
Порядок  разрешения споров

6.1.
Споры или разногласия, возникающие между Сторонами при исполнении настоящего Договора, Стороны будут решать путем переговоров. 

Направление и рассмотрение письменных рекламаций и уведомлений осуществляется в сроки, предусмотренные настоящим Договором. При отсутствии в настоящем Договоре сроков рассмотрения, они указываются в направляемых рекламациях и уведомлениях. 
6.2.
Если спор не может быть решен путем переговоров, а также в результате рассмотрения письменных рекламаций, он подлежит передаче на рассмотрение в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
7.
Срок  действия Договора

7.1.
Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания и действует по «___» _______ 201____ года включительно. Сторона, желающая расторгнуть настоящий Договор, направляет другой Стороне письменное уведомление не менее, чем за 45 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. В отсутствие такого уведомления Договор считается пролонгированным по умолчанию Сторон. Количество пролонгаций не ограничено.

7.2.
Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно на любом этапе его исполнения, и любой Стороной.
Если инициатором досрочного расторжения является Заказчик, Исполнитель вправе потребовать оплаты документально подтвержденных расходов по Договору. 
Если инициатором досрочного расторжения является Исполнитель, Заказчик вправе потребовать возврата денежных средств (в случае внесения предоплаты) за вычетом документально подтвержденных расходов Исполнителя, а также, если применимо, возврата ранее переданных рекламных материалов.
8.
РАЗГЛАШЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ, СВЯЗАННОЙ С ИСПОЛНЕНИЕМ ДОГОВОРА
8.1.
Стороны обязуются не разглашать без согласия информацию, полученную при заключении и исполнении настоящего Договора.

8.2.
К информации Заказчика, не подлежащей разглашению Исполнителем, относится:

-
тираж издания и стоимость его изготовления и доставки;

-
информационное и рекламное содержание издания до его выхода;

-
сроки предоставления исходных материалов и сроки сдачи готового тиража;

-
любая иная информация, касающаяся настоящего Договора, которую Заказчик отнесет к не подлежащей разглашению и уведомит об этом Исполнителя, - с даты получения уведомления. 
8.3.
К информации Исполнителя, не подлежащей разглашению Заказчиком, относится:

-
информация, связанная с производственным процессом изготовления Тиражей;

- 
стоимость изготовления тиража;

-
сроки исполнения работ;

-
индивидуальные условия выполнения печатных работ, закрепленные в Договоре;

-
любая иная информация, касающаяся настоящего Договора, которую Исполнитель отнесет к не подлежащей разглашению и уведомит об этом Заказчика, - с даты получения уведомления. 
8.4.
Информация, которая не относится к не подлежащей разглашению для Сторон:

-
если она уже известна из общедоступных источников, в том числе из средств массовой информации;

-
если она разрешена к выпуску письменным разрешением одной из Сторон;

-
если она раскрыта по требованию компетентного государственного органа либо если раскрытие такой информации требуется согласно положениям действующего законодательства.

8.5.
Стороны обязуются не разглашать третьим лицам информацию, которая может рассматриваться как коммерческая тайна, а также информацию, связанную с производственным процессом изготовления Тиража, в течение 3-х лет с момента прекращения действия настоящего Договора по любым основаниям.

8.6.
В случае установления вины одной из Сторон в разглашении указанной в пп. 8.1.-8.3. настоящего Договора информации, потерпевшая Сторона имеет право на возмещение документально подтвержденных убытков, понесенных в связи с разглашением или использованием этой информации, при предоставлении объективных и достоверных доказательств виновности противоположной Стороны.

9.
Прочие условия

9.1.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют юридическую силу только в случае, если подписаны уполномоченными представителями Сторон.
9.2.
В случае, если у Стороны по настоящему Договору происходит изменение  местонахождения или почтового адреса, номеров телефонов и факсов, банковских и других реквизитов, указанных в настоящем Договоре, она обязана уведомить об этом другую Сторону в письменной форме не позднее 2 (Двух) рабочих дней с даты изменения. В противном случае Сторона, не получившая указанного уведомления, не несет ответственности за своевременность доставки и получения корреспонденции.

9.3.
Все Дополнительные соглашения, Приложения, Акты сдачи-приемки, Спецификации, иные акты и уведомления являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

10.
Адреса, банковские реквизиты И ПОДПИСИ сторон

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ТОО «Детский Мир - Казахстан»

Юридический адрес: РК, г. Астана,

ул. Валиханова дом 24

РНН 620200380026

БИН 111040006142

Банковские реквизиты:

Филиал ДБ АО Сбербанк г. Астана,

Б/счет KZ 17914398416BC08284

БИК SABRKZKA
	

	_____________________ / __________.

Директор

м.п.
	_________________ / _____________.

      Директор

      м.п.
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