
ДОГОВОР №
на оказание услуг по проведению пересчета  

г. Москва								 «______» ____________ 20___ г.

ПАО «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________, действующего на основании _______________________________, с одной стороны, и 
____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________, действующего на основании __________________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор (далее «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется на основании Заявок оказывать следующие услуги по пересчету товарно-материальных ценностей (ТМЦ) на объектах Заказчика, включающие в себя:
- очный пересчет товарной массы Заказчика, хранящейся на площадях Заказчика (далее - «Объект»), силами Исполнителя в течение суток с момента начала пересчета товара, но не позднее открытия торговой точки согласно режиму работы;
- подведение итогов пересчета товарной массы, обнаруженной и посчитанной лицами Исполнителя; передача результатов очного пересчета товара в электронном виде в формате, закрепленном данным Договором.
1.2. Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя в порядке, в сроки и на условиях, определенных настоящим Договором.
1.3. Терминология:
ТМЦ – товарно-материальные ценности, т.е. товарная масса, которая находится на объекте и подлежит пересчету Исполнителем;
МГИ – Менеджер группы пересчета, является уполномоченным представителем со стороны Исполнителя;
Счетчик - уполномоченный представитель Исполнителя, который осуществляет пересчет ТМЦ;
Объект – торговая точка, склад либо иное помещение Заказчика, в котором проводится пересчет товара ТМЦ силами Исполнителя;
Мануальный пересчет – пересчет товара вручную, т.е. без использования оборудования;
Очный пересчет – пересчет ТМЦ на объекте силами Исполнителя по технологии, зафиксированной в Приложении №4 к настоящему Договору;
Исполнитель Заказчика – лицо, представляющее интересы заказчика на Объекте и имеющее полномочия для подписания Акта завершения пересчета товара на Объекте;
Ревизор – Исполнитель от центрального офиса Заказчика, уполномочен производить загрузку данных итогов пересчета в учетную систему на объекте и формировать сличительную ведомость;
Зона – место хранения ТМЦ на объекте Заказчика, определяется Исполнителем на весь период пересчета. Маркируется специальным стикером, обозначающим визуально место для пересчета.
МОЛ - материально-ответственные лица Заказчика;
УИиКРП- Управление инвентаризаций и контроля рисков потерь;
ТСД-терминал сбора данных;
ШК-штрих-код; 
ТЦ-торговый центр

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Качественно и своевременно оказывать услуги согласно Договору.
2.1.2. Соблюдать конфиденциальность предоставленной Заказчиком информации в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.
2.1.3. Оказывать услуги в объеме и сроки, указанные Заказчиком в соответствующей Заявке. Услуги по настоящему Договору оказываются иждивением Исполнителя, если иное не согласовано Сторонами дополнительно.
2.1.4. По факту проведения пересчета товара на Объекте Заказчика передать результаты Очного пересчета товара согласно требованиям, указанным в п.4.3. настоящего Договора.
2.1.5. По окончанию проведения пересчета товара на Объекте производить очистку инвентаря в торговом зале Заказчика от цветной маркировки и осуществлять выкладку товара согласно правилу «товар над ценником», или согласно предшествующему состоянию хранения товара. Наличие маркировки может оставаться в местах хранений подсобных помещений. По окончанию пересчета и проверки качества Исполнителя, при обнаружении представителем Заказчика наличия маркировки в торговом зале, необходимо проинформировать о наличии такой маркировки МГИ для ее снятия.  
2.1.6. В момент проведения пересчета осуществлять пересчет товара Заказчика путем сканирования каждой единицы товара, за исключением случаев, когда маркировка товара не считывается оборудованием Исполнителя либо на товаре отсутствует маркировка, в порядке, предусмотренном Приложением №4 Технологическим процессом проведения пересчета.
2.1.7. При проведении пересчета товара на Объекте не осуществлять действия, которые могут привести к порче или уничтожению товара и оборудования Заказчика. 
2.1.8. В случае отсутствия возможности проведения пересчета товара на Объекте силами Исполнителя не менее чем за 10 (Десять) рабочих дней до предполагаемой даты проведения пересчета на Объекте Заказчика, указанной в Графике на проведения пересчета товара, извещать об этом Заказчика в письменном виде электронным сообщением. При невыполнении данного требования Заказчик вправе выставить штрафные санкции в размере 10% от стоимости услуг проведения пересчета товара на данном Объекте с учетом НДС за каждый случай несвоевременного уведомления Заказчика, которые рассчитываются путем умножения соответствующего тарифа, указанного в Приложении № 7 на количество Товара на Объекте, указанного в согласованном графике (Приложение №1).
2.1.9. В целях оказания услуг и соблюдения правил действующего контрольно-пропускного режима и режима безопасности на Объекте Исполнитель обязуется в течение 4 (четырех) часов с момента получения от Заказчика по электронной почте Заявки (п.4.2 настоящего Договора) предоставлять по электронным адресам, указанным в разделе 9 настоящего Договора список лиц Исполнителя, участвующих в пересчете ТМЦ на соответствующем Объекте.
2.1.10. Обеспечить оказание услуги таким образом, чтобы минимизировать возможные неудобства и невозможность и/или ограничение деятельности Заказчика (принимая внимание вид деятельности последнего, равно как и возможные ограничения, предусмотренные арендодателями торговых площадей),  с учетом существенного условия об оказании услуг в сроки, указанные в соответствующей Заявке, для чего в том числе обеспечить присутствие на Объектах Заказчика лиц, участвующих в оказании услуг, обладающих знанием основ проведения инвентаризации в количестве, необходимом для соблюдения согласованных сроков без потери качества услуг. 
При необходимости завершении пересчета товара в часы работы для посетителей соответствующего Объекта Стороны руководствуются условиями, указанными в Приложении №8.
2.1.11. Обеспечить присутствие на Объектах Заказчика лиц, обладающих необходимыми разрешительными документами (включая, но не ограничиваясь медицинскими книжками, а также документов о регистрации/временной регистрации и разрешение/патента на работу на территории РФ при привлечении иностранных граждан).
2.1.12. Обеспечить наличие на Объекте мобильной группы сотрудников Исполнителя (не менее 5 чел.), состоящую из опытных МГИ и счетчиков.

2.2. Исполнитель имеет право:
2.2.1. Требовать от Заказчика необходимые сведения и документы, в целях исполнения обязательств по настоящему Договору.
2.2.2. В ходе оказания услуг в соответствии с Предметом Договора, Исполнитель имеет право использовать в работе цветную маркировку (наклейки) размером до 4х4 см для целей зонирования Объекта и контроля пересчета товарной массы.
2.2.3. За свой счет без дополнительного согласования с Заказчиком привлекать третьих лиц для оказания Услуг в рамках настоящего Договора, оставаясь ответственным за их действия перед Заказчиком как за свои собственные.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Представлять Исполнителю сведения и документы, необходимые для выполнения им своих обязательств по настоящему Договору, в соответствии с письменными и устными запросами уполномоченных представителей Исполнителя в сроки согласно рабочим Договоренностям сторон.
2.3.2. Способствовать Исполнителю в санкционировании доступа на территории и объекты Заказчика, для доступа к товару, предоставлять инвентарь, согласно письменным и устным запросам уполномоченных представителей Исполнителя.
2.3.3. Провести подготовительные мероприятия к проведению пересчета путем выполнения Регламента работ по подготовке объекта силами Заказчика, изложенного в Приложении №5, за исключением случаев проведения экстренного пересчета товара без предварительного уведомления МОЛ Заказчика на соответствующем объекте. В случае проведения экстренного пересчета товара Заказчик уведомляет Исполнителя не менее чем за 3 (три) рабочих дня до даты его проведения в Москве и Московской области и не менее чем за 7 рабочих дней до даты ее проведения в других регионах Российской Федерации.
2.3.4. Соблюдать конфиденциальность предоставленной Исполнителем информации в соответствии с разделом 5 настоящего Договора.
2.3.5. Оплачивать услуги Исполнителя в порядке, в сроки и в размере, установленные настоящим Договором и Приложениями к нему.
2.3.6. По окончании проведения пересчета товара на Объекте Заказчика принять результаты пересчета в соответствии с требованиями, указанными в  п.4.3. настоящего Договора.   
2.3.7. Предоставлять Исполнителю данные об ожидаемом количестве товара на Объектах для расчета предварительной стоимости услуг.
2.3.7.1. Заявки направляются Заказчиком Исполнителю в соответствии с п. 4.2 настоящего договора с обязательным указанием информации об ожидаемых товарных остатках. 
В случае если за 1 (один) день до даты проведения пересчета на Объекте Заказчика количество товара на данном Объекте увеличивается более чем на 10% (десять процентов), Заказчик обязуется незамедлительно оповестить Исполнителя о данном факте в письменном виде электронным сообщением.
	
2.4. Заказчик имеет право:
2.4.1. Производить контроль над ходом исполнения Договора и качеством оказываемых услуг согласно Приложению №4.
2.4.2. За нарушение срока окончания пересчета товара на соответствующем Объекте, указанном в Заявке, более чем на 1 (один) час Заказчик имеет право предъявить Исполнителю штрафные санкции в размере 5% от стоимости услуг по пересчету товара по соответствующему Объекту за каждый час просрочки. При нарушении срока окончания пересчета более чем на 3 (три) часа, размер штрафных санкций составит 10% от стоимости услуг по пересчету товара по соответствующему Объекту за каждый час просрочки, начиная с четвертого. Право на применение указанных выше санкций признается Исполнителем обоснованными с учетом специфики деятельности Заказчика, с учетом требований о непрерывности ведения деятельности, а также иных обязательств Заказчика перед третьими лицами. 
2.4.3. Заказчик не выставляет штрафные санкции Исполнителю за нарушение срока завершения пересчета на соответствующем Объекте, если фактическое количество выявленного товара, больше планируемого на 10%.

2.5. Заказчик не имеет права:
2.5.1. Самостоятельно вносить изменения в Технологию проведения пересчета на Объекте.
2.5.2. Вести беседы с лицами Исполнителя во время осуществления пересчета товара, за исключением случаев, когда беседа инициирована представителем Исполнителя.
2.5.3. Наносить оскорбления либо выражать свою неприязнь к исполняющим лицам Исполнителя и к услугам, оказываемым по настоящему Договору в их присутствии – как во время осуществления пересчета, так и во время технологических перерывов.
2.5.4. Требовать внесения изменений в технологический процесс Исполнителя по проведению пересчета. Все вопросы, инициированные Заказчиком, должны быть обращены к уполномоченному Представителю Исполнителя, в лице МГИ.
2.5.5. Действия сотрудников Заказчика не должны препятствовать процессу выполнения своих обязанностей сотрудников Исполнителя.

3.  СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуг Исполнителя (тарифы) за проведение пересчета на Объектах Заказчика по настоящему Договору указана в Приложении №7 «Тарификация стоимости услуг» к настоящему Договору. Приложение №7 не подлежит изменению в течение срока действия настоящего Договора. Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность цен в сторону увеличения, указанных в Приложении №7, в течение одного года с даты заключения Договора. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности цен является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.
Стоимость, указанная в Приложении № 7 включает все расходы Исполнителя, необходимые для надлежащего оказания Исполнителем услуг по настоящему Договору.
3.2.  Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет ___________________________ систему налогообложения.
		(общую, упрощенную)
	О смене системы налогообложения Исполнитель к обязан уведомить Заказчика в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты изменения.
3.3.  Если иное прямо не указано в настоящем Договоре, все суммы платежей, которые подлежат оплате Сторонами друг другу, указаны без учета НДС. Если в соответствии с законодательством Российской Федерации суммы платежей облагаются НДС, то сумма НДС (по установленной законом ставке) будет указана в соответствующем счете отдельной строкой и подлежит оплате соответствующей Стороной в том же порядке, что и сами суммы платежей. 
3.4. Расчет стоимости услуг производится на основании фактического остатка ТМЦ, зафиксированного в Акте завершения пересчета (Приложение №3) путем умножения данного остатка на соответствующую тарифную ставку, согласно Приложению №7 настоящего Договора.
3.5. Исполнитель не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставляет Акт об оказанных услугах и одновременно выставляет Заказчику счета на оплату (с учетом НДС) за предоставленные по Договору услуги за отчетный месяц и счет-фактуру.
3.6. В случае нарушения Исполнителем требований, указанных в пунктах 2.1.6. и 2.1.7. настоящего Договора, Заказчик вправе выставить Исполнителю штрафные санкции в размере 2 000 рублей за каждый Объект, где данные нарушения были зафиксированы в Акте завершения пересчета товара.
3.7. Заказчик вправе выставить Исполнителю штрафные санкции в размере розничной стоимости товара или оборудования с учетом НДС, которое подверглось краже, порче или уничтожению по вине Исполнителя. Наименование и количество товара и оборудования, которое подверглось краже, порче или уничтожению во время проведения Исполнителем пересчета на Объекте Заказчика, фиксируется в Акте завершения пересчета товара. Во избежание споров как лица Исполнителя, так и представители Заказчика на Объекте проходят досмотр, схема проведения которого зафиксирована в Приложении №4 к данному Договору.
3.8. Если в результате контрольной проверки качества пересчета обнаружено и зафиксировано в Акте завершения пересчета товара более 10 ошибок Исполнителя на соответствующем Объекте, то Заказчик вправе выставить Исполнителю штрафные санкции в размере 250 рублей за каждую выявленную и зафиксированную в Акте завершения пересчета товара ошибку, начиная с одиннадцатой.
Под одной ошибкой стороны понимают любое количество расхождений, выявленных в одной зоне. Если ошибки пересчета выявлены, Исполнитель обязан исправить и предоставить Заказчику скорректированные данные пересчета зоны в срок, согласованный с Заказчиком.
В данном случае счет за услуги пересчета выставляется с учетом уменьшения стоимости услуги пересчета за каждую выявленную ошибку начиная с 11 ошибки. 
3.8.1. Ошибкой пересчета товара Исполнителем считается несоответствие данных по количеству товара, содержащегося по определенному штрих-коду в файле итогов пересчета, с количеством товара по данному штрих-коду, фактически обнаруженному на объекте при проверке качества пересчета совместно представителем Исполнителя в лице МГИ (либо его помощника) и представителя Заказчика (Ревизора либо сотрудника торговой точки).
3.8.2. Ошибками, не влияющими на оплату услуг Исполнителя, являются:
1) Техническая ошибка, а именно при условии полного соответствия файла загрузки установленному Заказчиком формату:
· некорректная загрузка данных по количеству отсканированного товара – когда количество переданного в итоговом файле Исполнителем товара по определенным штрих-кодам не соответствует количеству, загруженному учетной системой (уменьшается либо увеличивается);
· некорректная загрузка данных по числу позиций отсканированного товара – когда число позиций переданного в итоговом файле Исполнителем товара не соответствует числу позиций, загруженному учетной системой (уменьшается либо увеличивается).
2) Некорректно нанесенная маркировка, при считывании которой происходит замещение сканируемого штрих-кода на иной. К данной маркировке можно отнести:
· некорректно распечатанную маркировку – с искривлением линий штрих-кода, со сдвигом линий штрих-кода за пределы этикетки и пр.;
· неровно наклеенную на поверхность товара маркировку, когда происходит искривление поверхности линий штрих-кода.
Данные ошибки не влияют на оплату только в том случае, если Исполнитель не позднее 10 (десяти) рабочих дней после проведения пересчета предоставил Заказчику обоснованную информацию в письменном (либо электронном) виде.
3) Ошибка в товарном учете и некорректная маркировка, т.е. несоответствие нанесенной на этикетку со штрих-кодом информации самому товару, а именно:
· когда в центральном офисе Заказчика на товар некорректно заведена карточка и соответственно создана некорректная этикетка;
· когда по накладной поступает один товар, а на этот товар умышленно либо ошибочно наклеивается этикетка от другого товара;
· когда на этикетку товара наклеен срезанный штрих-код от другого, не соответствующего товара.
Тем не менее, Исполнитель при проведении пересчета товара на объектах стремится максимально выявлять данный товар, и предъявлять его ревизору для последующей перемаркировки.
4) Ошибка при внесении в учетную систему на объекте ревизором либо директором торговой точки данных по дробному товару, а также по товару, переданному Исполнителем как неопознанный товар (товар без маркировки, либо с маркировкой, не считываемой терминалами сбора данных Исполнителя; бракованный товар; пустые упаковки; выявленный товар с неверной маркировкой; выявленный Исполнителем дробный товар).
3.9. Оплата по настоящему Договору осуществляется Заказчиком в рублях РФ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Покупателя в течение 20 (двадцати) банковских дней с даты подписания Заказчиком Акта об оказанных услугах, составленного по итогам отчетного месяца. При этом, предоставленный Исполнителем Акт считается одобренных Заказчиком, в случае, если в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его получения от Исполнителя, Заказчик не заявил мотивированные возражения по нему. Датой получения Акта об оказанных услугах считается дата предоставления документации курьерской службы Исполнителя в офис Заказчика по адресу: 127238, Москва, 3-й Нижнелихоборский пр., д.3, стр. 6. При этом, не позднее 3 (трех) часов до планируемой даты доставки документов на оплату, Исполнитель обязан предварительно уведомить представителя Заказчика электронным письмом по адресу: yvikulin@detmir.ru Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета банка Заказчика.
 
4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ И СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. Стороны не позднее 15 числа месяца, предшествующего месяцу оказания услуг, согласуют предварительный график пересчета товарно-материальных ценностей. График составляется по форме, указанной в Приложении №1 к Договору, и согласуется Сторонами по электронной почте.
[bookmark: _GoBack]4.2. Исполнитель приступает к оказанию услуг по настоящему Договору в сроки, указанные Заказчиком в соответствующей Заявке. Заявка на оказание услуг подается Заказчиком: Москва и МО - не позднее чем 3 рабочих дней до начала оказания соответствующих услуг; Регионы РФ -  не позднее чем 7 рабочих дней до начала оказания соответствующих услуг. Заявка, переданная Исполнителю в соответствии с настоящим пунктом, подлежит обязательному исполнению Исполнителем.
4.3. По факту проведения пересчета товара на каждом Объекте Заказчика согласно Заявке о проведении пересчета, Исполнитель передает, а Заказчик принимает результаты пересчета товара в формате электронного файла, который определен в Приложении №6.
Факт и качество проведения очного пересчета товара на Объекте и передачи результатов в установленном Договором формате фиксируется путем подписания представителями обеих сторон Акта завершения пересчета товара. Форма «Акта завершения пересчета товара» установлена Приложением №3 данного Договора. Акт завершения пересчета оформляется Сторонами в соответствии с Приложением №4 настоящего Договора.
4.4. По окончании оказания услуг по Договору Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату (с учетом НДС, если применимо) за предоставленные по Договору услуги.
4.5. Факт подписания Сторонами Акта завершения пересчета товара на соответствующем Объекте Заказчика, подтверждает завершение пересчета ТМЦ Исполнителем на соответствующем Объекте. Разногласия в качестве и полноте выполненных обязательств Исполнителем отмечается Заказчиком в Акте завершения пересчета. На основании подписанного с обеих сторон Акта завершения пересчета товара и с учетом всех отмеченных в нем замечаний и нарушений обязательств по данному Договору, стороны должны подписать Акт об оказанных услугах и осуществить расчеты с учетом всех штрафных санкций по данному Договору.
Акт об оказанных услугах, а также счета и счета-фактуры, подписанные Исполнителем, передаются Исполнителем Заказчику до 10 числа месяца следующего за отчетным. В Акте об оказанных услугах в обязательном порядке должна содержаться разбивка по каждому Объекту и стоимости услуг пересчета по нему.
Ответственное лицо от Исполнителя за передачу Актов об оказанных услугах, счетов и счетов-фактур – Менеджер отдела проектов, а в его отсутствие – заместитель Менеджера отдела проекта.
Ответственное лицо от Заказчика за получение Актов об оказанных услугах, счетов и счетов-фактур –   Руководитель УИиКРП, а в его отсутствие – Ревизор УИиКРП.
4.6. Акт об оказанных услугах должен быть подписан Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его получения. В случае отказа Заказчика от подписания Акта об оказанных услугах и отсутствия письменных возражений в указанный срок, Исполнитель считает Акт принятым и подлежащим к оплате Заказчиком.
Ответственное лицо от Заказчика за передачу Исполнителю его экземпляров Акта об оказанных услугах и Соглашения о проведении пересчета – Руководитель УИиКРП, а в его отсутствие – Ревизор УИиКРП.
Ответственное лицо от Исполнителя за получение подписанных Заказчиком Акта об оказанных услугах и График проведения пересчета товара – Менеджер отдела проектов, а в его отсутствие – заместитель Менеджера отдела проекта.
4.7. В случае предоставления Заказчиком обоснованного отказа от подписания Акта об оказанных услугах стороны в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты отказа Заказчика вырабатывают единое решение по спорным вопросам и, в случае необходимости, вносят изменения в содержание услуг и сроков выполнения, оформляя их дополнительными соглашениями в соответствии с п. 6.2.  

5.  КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
5.1. Стороны настоящим подтверждают, что информация, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также после заключения настоящего Договора, носит конфиденциальный характер, являясь ценной для сторон и не подлежащей разглашению, поскольку составляет служебную и/или коммерческую тайну, имеет действительную и потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании.
5.2. В течение срока действия настоящего Договора, а также 3 (трех) лет с даты окончания его срока действия или расторжения по любым основаниям, стороны обязуются хранить в тайне любую информацию и данные, полученные каждой из сторон в рамках выполнения настоящего Договора, добровольно не открывать и не разглашать, в общем или в частности, факты или информацию, относящиеся к предмету Договора, какой-либо третьей стороне без письменного согласия второй стороны Договора. При этом принимаемые меры должны быть не менее существенны, чем те, которые сторона принимает для сохранения своей собственной информации подобного рода. Со стороны, нарушившей указанные требования, могут быть взысканы убытки другой стороной в судебном порядке.
5.3. Обязательства по конфиденциальности, принятые сторонами по настоящему Договору, не распространяются на общедоступную информацию, а также на информацию, которая станет известна третьим лицам не по вине сторон.

6.  СРОК ДЕЙСТВИЯ, ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Исполнителя и Заказчика, и действует до «______» __________ 20__ г. включительно.
6.2. Положения настоящего Договора могут быть изменены или дополнены только на основании письменного соглашения между Исполнителем и Заказчиком, оформленного в виде дополнительного соглашения к настоящему Договору и заверенного подписями уполномоченных представителей сторон.
6.3. Настоящий Договор может быть досрочно расторгнут по взаимному письменному соглашению сторон, по основаниям, предусмотренным настоящим Договором, и ст. 782 ГК РФ.
6.4. Каждая из сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора путем письменного уведомления об этом другой стороны не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемого дня досрочного расторжения. При этом стороны обязаны произвести все необходимые взаиморасчеты на день прекращения настоящего Договора с учетом фактически оказанных Исполнителем услуг.

7.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. В случае просрочки оплаты услуг Исполнителя более чем на 20 (двадцать) банковских дней с даты получения документов на оплату, Исполнитель может потребовать с Заказчика оплаты штрафных санкций в размере 0,1% за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости выполненных Исполнителем услуг по Объекту, по которому был выставлен счет.
7.2. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказывать влияния и за возникновение которых не несут ответственности, такие как: стихийные бедствия, пожары, чрезвычайные события социального характера (война, массовые беспорядки и т.п.), правительственные постановления или распоряжения государственных органов, делающие невозможным исполнение обязанностей сторон по настоящему Договору. Уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы должно быть направлено Стороной, подвергшейся их влиянию, в течение 3-х дней с даты наступления таких обстоятельств. Нарушение этого срока или неуведомление лишает такую сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на причину неисполнения своих обязательств по Договору.
7.3. В случае если группа пересчета Исполнителя не явилась на инвентаризацию в установленную Заявку дату, не предупредив об этом согласно п.2.1.8. Заказчика, последний вправе не производить оплату услуг Исполнителя по данному Объекту, а также вправе взыскать штраф в размере 20% от установленной стоимости услуг по данному Объекту. 
7.4. В случае нарушения Исполнителем п. 3.1. Договора, совершенного как путем предложения оказать услуги по иным ценам (тарифам), нежели согласованные в Приложении №7 к Договору, равно как и путем отказа от оказания услуг в сроки и на условиях, предусмотренные Договором, Заявками Заказчика, Приложениями, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения услуг по ценам, отличающимся от указанных в Приложении №7 к Договору до истечения срока действия Договора, в размере разницы между стоимостью услуг, оказанных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью услуг, которые должны были быть оказаны Исполнителем в течение срока действия Договора по ценам Приложения №7.
7.5. Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности цен, как указано выше, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штрафную неустойку в размере 100 000 (Сто тысяч) рублей за каждый выявленный случай.
7.6. Требования Заказчика о компенсации определенных выше убытков, а также о выплате штрафной неустойки должны быть удовлетворены Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования. 
7.7. Заверения Исполнителя.
7.7.1. Исполнитель заверяет Заказчика о том, что:
·  Исполнитель является добросовестным налогоплательщиком, надлежащим образом исполняет свои обязательства перед бюджетом Российской Федерации, перед бюджетом субъектов РФ и муниципальных образований;
· у Исполнителя отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем обязательств, связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РФ, бюджетом субъектов РФ и/или муниципальных образований. 
Исполнитель гарантирует действительность вышеуказанных заверений в течение всего срока действия договорных отношений с Заказчиком.
Указанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь убытками, понесенными Заказчиком вследствие предъявления Заказчику налоговыми органами штрафных санкций (пени, штрафы), а также невозможностью возмещения налога на добавленную стоимость и т.п.
7.7.2. Кроме того, Стороны отдельно обговорили, что в случае неисполнения обязательства Исполнителя по представлению Заказчику надлежащим образом оформленного счета-фактуры, которое повлекло для Заказчика невозможность возмещения налога на добавленную стоимость или иного применимого налога, либо для Заказчика наступят любые иные неблагоприятные последствия (включая, но не ограничиваясь санкциями), то Исполнитель обязан возместить Заказчику суммы всех потерь, понесенных Заказчиком вследствие невозможности возмещения соответствующего налога, равно как и возместить суммы примененных к Заказчику санкций (штрафов, пени, неустоек). 
7.7.3. Исполнитель обязан возместить понесенные Заказчику убытки и/или потери, вызванные обстоятельствами, указанными в подпунктах 7.7.1. – 7.7.2 настоящего Договора в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования. 
7.7.4. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (пять) дней до даты, когда договор будет считаться прекращенным.
7.7.5. Условия настоящего пункта 7.7. (п.п.7.7.1. -п.п.7.7.4) имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 3-х лет после прекращения/расторжения настоящего Договора. 



8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, разрешаются сторонами путем переговоров на взаимовыгодных партнерских условиях.
8.2. Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии другой Стороны Договора - 5 (пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии по юридическому адресу несет Сторона, которой адресована претензия.
8.3. В случае, если возникший у Сторон спор не был разрешен в рамках обязательного досудебного порядка урегулирования спора, Сторона, предъявившая претензию, вправе передать спор на рассмотрение в суд. Стороны согласовали, что все споры, возникающие по настоящему Договору у Сторон, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.

9.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. В вопросах, не предусмотренных настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.2. Для обеспечения оперативного взаимодействия и обмена документами и сведениями в рамках исполнения настоящего Договора Стороны при заключении Договора уведомляют друг друга о способах оперативной связи, которые могут использоваться Сторонами, в том числе для направления Заказов, заявок, мотивированных отказов, возражений, претензий и т.п. В частности, помимо телефонной связи, до сведения Стороны должна в обязательном порядке доводиться информация:
1. о почтовом адресе Стороны, пригодном для направления почтовой корреспонденции;
1. об адресах электронной почты Сторон.
Для обмена сообщениями Стороны используют:
- следующие адреса электронной почты:
электронная почта Заказчика - ___________________________________________________
электронная почта Исполнителя - ________________________________________________

Контактное лицо Заказчика для оперативного решения вопросов:
     _________________________; моб. телефон __________________, 
тел. __________________.

Контактное лицо Исполнителя для оперативного решения вопросов:
_________________________; моб. телефон_____________________, 
тел. _________________.
В качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. 
В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в настоящем пункте, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью.
9.3. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью электронных средств связи.
9.4. Стороны обязуются извещать друг друга об изменении номеров своих телефонов (факсов), адресов и реквизитов не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента их изменения.
9.5. Вся корреспонденция, направляется сторонами друг другу по Почтовым адресам, указанным в ст. 10 «Реквизиты сторон». Если почтовый адрес в ст.10 не указан, то используется юридический адрес, если иное не указано в Договоре. 
9.6. Подписывая настоящий Договор Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на http://corp.detmir.ru/shareholders-and-investors/corporative-governance/Anti-Corruption
9.7. Настоящий Договор заключен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, имеющих равную юридическую силу.
ПРИЛОЖЕНИЕ 1 -  Форма графика на оказание услуг по пересчету товара
ПРИЛОЖЕНИЕ 2 - Форма заявки на оказание услуг по пересчету товара
ПРИЛОЖЕНИЕ 3 - Форма документа «Акт завершения пересчета товара»
ПРИЛОЖЕНИЕ 4 - Технологический процесс проведения пересчета товара
ПРИЛОЖЕНИЕ 5 - Регламент работ по подготовке объекта силами Заказчика
ПРИЛОЖЕНИЕ 6 - Форматы файлов и данных по Объекту Заказчика
ПРИЛОЖЕНИЕ 7 -  Тарификация стоимости услуг пересчета товара
ПРИЛОЖЕНИЕ 8 - Условия взаимодействия сторон при завершении пересчета товара при открытом магазине


10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Исполнитель:
______________________________
Юридический адрес: _____________________________
Почтовый адрес: ___________________________
Р/сч ________________________________________ К/сч _________________________________ БИК _____________________
ИНН ______________ КПП ________________



Подпись _________________
 м.п.


	Заказчик:
ПАО «Детский мир»
Юридический адрес: Россия, 119415, 
г. Москва, пр. Вернадского, д.37, к.3
Почтовый адрес: 127238, Москва, 3-й Нижнелихоборский пр., д.3, стр. 6
Р/сч 40702810300000000569 в ПАО «МТС-Банк», г. Москва
К/сч 30101810600000000232
БИК 044525232
ИНН 7729355029, КПП 774850001 



Подпись _________________
 м.п.
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								Приложение № 1
к Договору на оказание услуг по проведению пересчета №_______
от «____» ____________ 20__г.

Форма 
График на оказание услуг по пересчёту товара

г. Москва		 					 «____» ____________ 20___г.

	РО* 
	Город
	Наименование
	Дата начала пересчета 
	Предварительные Остатки, шт**

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	






* РО – региональный офис Заказчика (магазин)
** Колонка «Предварительные остатки, шт.» заполняется по каждому Объекту данными, известными на момент согласования Графика.

Форма согласована
ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
_____________________________________

Должность ____________________________
ФИО__________________________________
Подпись ______________________________

М.П.

	Заказчик:
____________________________________

Должность __________________________
ФИО _______________________________
Подпись ____________________________

М.П.




















Приложение № 2
к Договору на оказание услуг по проведению пересчета №_____________ 
от «____» ____________ 20__г.

Форма 
Заявка на оказание услуг по пересчету товара 

г. Москва		 					 «____» ____________ 20__г.

	Наименование магазина
	Дата начала пересчета товара
	Временной период проведения пересчета товара
	Регион
	Город
	Адрес объекта
	Время работы ТЦ
	Остатки предварительные, шт.

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	





*Колонка «Остатки предварительные, ед.» заполняется по каждому Объекту данными, известными на момент подписания Заявки на период проведения пересчета товара. 


Форма согласована
ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
_____________________________________

Должность ____________________________
ФИО__________________________________
Подпись ______________________________

М.П.

	Заказчик:
____________________________________

Должность __________________________
ФИО _______________________________
Подпись ____________________________

М.П.

















	
         Приложение № 3
к Договору на оказание услуг по проведению пересчета № _______
от «_____» __________ 20__г.

ФОРМА
Акт завершения пересчета




[image: ]
[image: ]







[image: ]

Примечание

1. Контроль над точностью пересчета товара осуществляется представителем Заказчика согласно Приложению №4 к Договору.
2. Если ошибки пересчета выявлены, Исполнитель обязан исправить и предоставить Заказчику скорректированные данные пересчета в течение одного часа с момента их обнаружения Заказчиком.
3. Результаты пересчета товара на Объекте Заказчика передаются Исполнителем представителю Заказчика на электронном носителе.

ПОДПИСИ СТОРОН:
	Представитель Заказчика:


Должность ____________________________
ФИО__________________________________
Подпись ______________________________
Дата: «___» _________ 20___ г.


	Представитель Исполнителя:


Должность ________________________
ФИО______________________________
Подпись __________________________
Дата: «___» _________ 20___ г.



Форма согласована
ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
_____________________________________

Должность ____________________________
ФИО__________________________________
Подпись ______________________________

М.П.

	Заказчик:
____________________________________

Должность __________________________
ФИО _______________________________
Подпись ____________________________

М.П.






					
								Приложение №4 к Договору на оказание
услуг по проведению
пересчета товара № _______
от «_______» __________ 20__г.


ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЙ ПРОЦЕСС ПРОВЕДЕНИЯ ПЕРЕСЧЕТА ТОВАРА


Разбивка процесса проведения пересчета товара по времени приведена на примере объекта с режимом работы 10:00 – 22:00.
В случае если режим работы объекта не совпадает с описанным ниже, за время начала пересчета товара принимается время начала пересчета товара, указанное в графике проведения пересчета товара, согласованном Сторонами.


1. Описание процедуры установки и подготовки оборудования на Объекте Заказчика
В 10–00 (за час до начала процедуры пересчета) Менеджер группы инвентаризации прибывает на Объект. Менеджер группы инвентаризации устанавливает на отдельном столе возле электрической розетки свое оборудование, и включают его в электрическую сеть через свой сетевой фильтр. После включения оборудования в сеть, Менеджер группы инвентаризации производит окончательную настройку программного обеспечения для начала проведения пересчета. 
2. Описание процедуры зонирования Объекта Заказчика и проверки расположения товара
Менеджер группы инвентаризации осуществляет зонирование Объекта на Зоны пересчета. 
Перед началом пересчета товара Менеджер группы инвентаризации:
2.1. При помощи клейких этикеток размером до 4х4 см с напечатанными на них номерами маркирует помещения, оборудование Заказчика, тем самым разделяя его на визуальные зоны для первичного пересчета.
2.2. Размер и расположение зон пересчета на Объекте определяет Менеджер группы инвентаризации.
2.3. Зоны присваиваются в порядке от 1 и далее.
2.4. После завершения маркировки зон представитель Заказчика проверяет всю территорию Объекта на предмет не включенных товаров в зоны. В случае если такой товар найден, он сообщает об этом Менеджеру группы инвентаризации, который присваивает таковому товару Зону пересчета и маркирует ее.
2.5. Менеджером группы инвентаризации производится фиксирование ассортимента (фотоотчет), путем фотографирования всего торгового и складского оборудования. Фотография должна четко и полно отображать расположение на оборудовании товара, состояние торгового зала и подсобных, складских помещений.
2.6. По итогам пересчета каждой локации объекта МГИ консолидирует данные в формате аналогичном с итоговым файлом и предоставляет Ревизору Заказчика.
2.7. Ревизор формирует листы проверки с фактически посчитанным товаром и предоставляет МОЛ на проверку.
2.8. МОЛ по листу проверки проверяет факт пересчитанного товара с фактом хранения товара в разрезе штрих-кодов
2.9. По итогам проверки расхождений Ревизор вместе с МОЛ фиксируют выявленные расхождения в акте завершения пересчета. И вносит корректные данные по остаткам ТМЦ в итоговый файл.

3. Описание процедуры пересчета товара
3.1 Заказчик предоставляет справочник за день до проведения пересчета товара на Объекте, а также сообщает планируемые остатки. Менеджер приезжает на объект с загруженным оборудованием. 
3.2 Менеджер осуществляет зонирование магазина. Сотрудник УИиКРП проверяет наличие товара под кассовыми блоками и что все места хранения товара определены к зонам.
3.3 Исполнитель начинает сканирование подсобных помещений до закрытия магазина для эффективного распределения трудозатрат. Пересчет товара начинается с локаций складского помещения.
3.4 Пересчет товара производится сутки с момента начала пересчета. Стандартное время начала пересчета составляет 10:00. В случае необходимости или форс-мажоров стороны пересогласовывают время начала пересчета товара. 
3.5 За час до закрытия Объекта для покупателей, на Объект прибывают остальные лица Исполнителя, которые будут осуществлять пересчет ТМЦ -  далее именуются Счетчики и Контролеры.
3.6 Счетчики- работают со специальным оборудованием – терминалами сбора данных (далее ТСД), которое позволяет им сканировать штрих-код товара, а также вводить штрих-код с клавиатуры.
3.7 В связи со спецификой пересчета товара на объекте Менеджер группы инвентаризации имеет право принять решение перевести Программное обеспечение в режим ON-line (ТСД и программное обеспечение обмениваются данными по радио каналу (wi-fi) или в режим OFF-linе (ТСД и программное обеспечение обмениваются данными через кредл (подставка для ТСД) или иным другим методом.
3.8 Пересчет торгового зала начинается после закрытия объекта для покупателей с момента, как Программное обеспечение (программа) или Менеджер группы инвентаризации выдает Счетчику Задание на пересчет определенной Зоны. Счетчик- производит пересчет (сканирование) товара в указанной в задании Зоне пересчета. Пересчет товара производится Счетчик- с ТСД путем сканирования каждой единицы товара. После завершения пересчета (сканирования) зона предварительно закрывается специальной командой с ТСД. Сотрудником Исполнителя данная зона помечается цветным стикером размером до 2х2 см для визуального определения, что данная зона обработана. 
3.9 Предварительно закрытая зона открывается для контрольного ручного пересчета, Менеджер группы инвентаризации Исполнителя направляет счетчика, ранее сканировавшего эту зону, либо другого счетчика для контрольного ручного пересчета товара (контролера). Контролер путем ручного пересчета проверяет кол-во товара, находящегося в предварительно закрытой зоне. Просчёту подлежит каждая единица товара. Зона закрывается автоматически, в случае если Контролер ввел в ТСД количество просчитанного товара равное раннее отсканированному товару путем пересчета ТСД. Зона закрывается окончательно, считается пересчитанной. Сотрудником Исполнителя данная зона помечается цветным стикером размером до 2х2 см цветом отличного от цвета стикера используемого при первичном пересчете путем ТСД.
3.10 В случае если Контролер ввел в ТСД количество просчитанного товара неравное ранее отсканированному товару путем пересчета ТСД, зона открывается автоматически для пересчета ТСД Счетчику-.
3.11 Счетчик может исполнять обязанности Контролера в одном лице.
3.12 Менеджер группы инвентаризации Исполнителя может исполнять обязанности Счетчик и Контролера в одном лице.
3.13 В отдельных зонах хранения допускается сканирование через ввод количества (товар, хранящийся на складе, подсобном помещении в запечатанных или частично вскрытых фабричных упаковках). Допуск к такому сканированию определяет МГИ.
3.14 Если на товаре есть штрих-код производителя и наклеенная этикетка со штрих-кодом продавца, то сканировать в обязательном порядке штрих-код продавца. Если штрих-код продавца отсутствует, сканировать по штрих-коду производителя.
3.15 Правила сканирование разных групп товаров:
· Детское питание: сканировать по штрих-коду, указанному на упаковке (по штрих-коду производителя). Сканирование производится с единицы товара, не вскрытая паллетная упаковка на складе вскрывается и сканируется штрих-код с ед. товара;
· Игрушки: сканировать по штрих-коду производителя, указанного на фабричной бирке;
· Одежда: сканировать по штрих-коду производителя, указанного на фабричной бирке. В случае если штрих-код производителя заклеен, зачеркнут, сканируется штрих-код продавца;
· Обувь: сканировать по штрих-коду, прикрепленному к полупаре, паре (по штрих-коду, наклеенному на коробке не сканировать);
· Крупногабаритный товар, мебель: сканировать по штрих-коду продавца, наклеенному на товар. Визуально проверять соответствие названия на маркировке, наименованию товара.
· Гигиена, косметика: сканировать по штрих-коду, указанному на упаковке (по штрих-коду производителя);
3.16 При сканировании необходимо обращать внимание на следующее:
· На некоторых категориях товара, российских производителей отсутствует штрих-код производителя (водолазки, майки, футболки), такие товары обклеены штрих-кодом продавца. Соответственно такие товары сканировать по штрих-коду продавца. В случае утери маркировки поставщика, сканируется по штрих-коду продавца, на водолазках штрих-код производителя находится на воротнике.
· При сканировании товара, участвующего в промо-акции данный товар сканировать по штрих-коду промо-акции.
· В торговом зале есть собранные для презентации кровати, в которых находится матрас, крепление для балдахина, заправленное постельное белье и другие товары, данный товар сканируется по отдельности.
· На складе хранятся короба с товаром, данные короба перед пересчетом товара обклеиваются Заказчиком штрих -кодами, штрих-код соответствуют внутреннему содержанию (коляски, трости, велосипеды и другие габаритные товары).
· Проверять на комплектность одежду, продающуюся в комплекте;
· Товар, который упакован в короба и продается коробкой.
3.17 Проблемный товар.
Если штрих-код на товаре сканируется, но ТСД показывает, что такой штрих-код не найден или на товаре нет штрих-кода, то данный товар убирается из места хранения и переносится в обособленную зону с проблемным товаром
Проблемным товаром может быть:
· Штрих-код в базе отсутствует;
· Штрих-код в базе есть, но на этикетке имеет неправильное нанесение полос;
· Штрих-код отсутствует на товаре;
· Штрих-код не считывается, не имеет или плохо виден штрих-код;
До начала пересчета устанавливается 1-2 зоны для сбора проблемного товара, по мере накопления (каждый час или в режиме онлайн) сотрудник магазина или сотрудник Заказчика (представитель магазина) идентифицирует и при наличии принтера этикеток штрих-кодирует товар, далее передает для сканирования лицу Исполнителя в другую зону хранения. Если принтер этикеток отсутствует, товар идентифицируется и вносится в файл схожий по формату с «итоговым файлом» лицом Исполнителя совместно с сотрудником Заказчика.
Далее файл с идентифицированным проблемным товаром Исполнителем объединяется с основным файлом сканирования.

Проблемный товар, который не подлежит идентификации, окончательно передается представителю Заказчика для дальнейшей обработки. 
3.18 Пересчет товара (сканирование всего количества товара на Объекте и контрольный ручной пересчет) представителями Исполнителя может быть закончен к 7-00 в зависимости от: фактического количества выявленного товара, от специфики объекта, подготовленности объекта, вовлеченности сотрудников МОЛ, подготовленности объекта к пересчету товара.
3.19 Менеджер Исполнителя и представитель Заказчика формируют группу для проверки качества.
3.20 После того, как все Зоны закрыты, перепроверены, пересчет товара на Объекте считается Исполнителем выполненным.
4. Описание процедуры выявления Бракованного товара
В случаях если у Заказчика есть регламент по описанию и критериям брака, Заказчик предоставляет и дает техническое задание на выявление брака Исполнителю. Если у Заказчика такого документа нет, Исполнитель использует общепринятые методы по определению брака. Критерием для определения брака в настоящий момент является отсутствие товарного вида. Сканируется весь товар, за исключением пустых упаковок, найденных в процессе пересчета, пустая упаковка передается в отдельной корзине Ревизору УИиКРП, цель – для отметки в сличительной ведомости.
5. Описание процедуры по наведению порядка на полках и в местах хранения товара
В ходе проведения пересчета товара, а также по окончанию пересчета товара по согласованию с уполномоченным представителем Заказчика на объекте, под руководством Менеджера группы инвентаризации лица Исполнителя осуществляют наведение порядка на полках и местах хранения товара. Наведение порядка на полках и в местах хранения товара осуществляется по тому образцу хранения, который предшествовал к началу проведения работ.
6. Описание процедуры передачи файла итогов пересчета товара
После завершения пересчета товара и внесения корректировок по результатам контрольного ручного пересчета, Менеджер группы инвентаризации экспортирует файл с остатками из программного обеспечения Исполнителя и производит его форматирование в соответствии с требованиями к формату файла результатов пересчета товара на Объекте Заказчика.
По окончанию сканирования и мануальной перепроверки менеджер Исполнителя формирует итоговый файл и передает его сотруднику (Ревизору) Заказчика, который осуществляет загрузку файла в информационную базу данных Заказчика. Файл должен быть передан не более, чем через 1 час после окончания просчета. Формат файла указан в Приложении №6.
Если в процессе формирования итогового файла и/или иных форматов файлов согласно Договора Исполнителю не удается сформировать файл, уполномоченное лицо Исполнителя обязано обратиться к Менеджеру Проекта или в центральный офис Исполнителя:
Если в процессе загрузки итогового файла в торговую систему Ревизору Заказчика не удается корректно загрузить данные из итогового файла Исполнителя, либо в учетной системе на объекте происходит технический сбой, ревизор Заказчика обязан обратиться к компетентным специалистам в отдел IT или центральный офис Заказчика.
Ответственным за передачу файла итогов пересчета товара является Менеджер группы инвентаризации Исполнителя.
Ответственным за загрузку данных из файла итогов пересчета товара является Ревизор либо другое уполномоченное лицо, представляющее интересы Заказчика, присутствующий в процессе проведения пересчета товара на объекте.
7. Описание процедуры проведения досмотра   на Объекте Заказчика
Исполняющие лица Исполнителя, так и представители Заказчика в период проведения работ (оказания услуг) могут отлучаться за пределы Объекта, равно как и покидать Объект, лишь после проведения досмотра их одежды и личных вещей. Процедура досмотра представляет собой проверку одежды и личных вещей покидающего пределы Объекта исполняющего лица.
Досмотр происходит в присутствии представителей Исполнителя и Заказчика, если есть камера наблюдения (видеофиксация) обязательно под/перед ней, Результаты досмотра фиксируются в соответствующей графе Акта завершения пересчета товара (оформляется по формату Приложения №3 к настоящему Договору).

8. Описание процедуры проведения контрольной проверки качества выкладки и качества проведенной услуги
В период с 7-30 до 8-30 утра Менеджер группы инвентаризации совместно с представителем Заказчика проводят выборочную проверку качества выкладки товара согласно правилу «товар над ценником». Результаты проверки отмечаются в Акте завершения пересчета в графе «Окончательная проверка расположения товара». В случае обнаружения Заказчиком недочетов по выкладке товара Исполнителем после проведения пересчета, уполномоченный представитель Заказчика дополнительно сообщает Менеджеру Исполнителя по каким зонам хранения необходимо скорректировать выкладку. За исключением случаев и требований Заказчика к Исполнителю по наведению порядка в товарохранении, поартикульный разбор товара, который не предшествовал началу пересчета.
Начиная с момента формирования сличительной ведомости, исполняющие лица Исполнителя совместно с представителями Заказчика двумя группами (один МГИ и представитель Заказчика, один помощник МГИ и представитель Заказчика) проводят контрольную проверку пересчета.
9. Описание процедуры снятия маркировки с оборудования и инвентаря Заказчика.
За 15 минут до открытия Торгового зала Менеджер группы инвентаризации производит очистку инвентаря Заказчика от наклеенных им стикеров нумерации зон.
Менеджер группы инвентаризации осуществляет фотоотчет путем фотографирования всего торгового и складского оборудования. Фотография должна четко и полно отображать расположение на оборудовании товара, состояние торгового зала и подсобных, складских помещений.
10. Описание процедуры подписания Акта завершения пересчета товара на Объекте Заказчика
По окончании пересчета товара на Объекте представитель Заказчика - Ревизор УИиКРП и представитель Исполнителя - Менеджер группы инвентаризации подписывают Акт завершения пересчета товара – по одному экземпляру для каждой стороны. Представители Заказчика подписывают Акт завершения пересчета в течение 2-х (Двух) часов с момента получения файла итогов пересчета.
В Акт завершения пересчета указываются замечания (если применимо) как с одной, так и с другой стороны, фиксируются все сведения, заполняются все пункты. Акт подписывается в любом случае и является подтверждением проведения работ Исполнителем на соответствующем Объекте.
При этом на всех страницах Акта завершения пересчета товара ставится печать/штамп соответствующего Объекта.
Претензии, в том числе по качеству выкладки товара, принимаются Исполнителем до момента подписания Акта завершения пересчета товара.
Объект Заказчика открывается согласно режиму работы, зафиксированному в Заявке- приложении №2.
11. Убытие Менеджера группы инвентаризации Исполнителя с Объекта Заказчика
После подписания Акта завершения пересчета товара Менеджер группы инвентаризации Исполнителя убывает с Объекта Заказчика.

12. Информационная поддержка Заказчика после убытия Исполнителя с объекта
В случаях возникновения проблем с форматами файлов, уполномоченный сотрудник Заказчика может обратиться к Менеджеру Проекта Исполнителя или в центральный офис Исполнителя:

ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
_____________________________________

Должность ____________________________
ФИО__________________________________
Подпись ______________________________

М.П.

	Заказчик:
____________________________________

Должность __________________________
ФИО _______________________________
Подпись ____________________________

М.П.





									Приложение № 5
к Договору на оказание услуг по проведению пересчета №               от «_____» ___________ 20__г.


РЕГЛАМЕНТ РАБОТ ПО ПОДГОТОВКЕ ОБЪЕКТА СИЛАМИ ЗАКАЗЧИКА


Согласно п. 2.3.3. Договора Заказчику необходимо выполнить следующие требования по подготовке Объекта перед проведением пересчета и выкладки товара Исполнителем:


1. Предоставить номенклатурный справочник согласно требованиям, прописанным в Приложении №6.


2. Необходимо отметить товар, не подлежащий пересчету. 
3. Предварительная подготовка к пересчету товара (минимально за один день до начала пересчета):

· выявить и заменить этикетки со штрих-кодом на товаре, имеющие плохо читаемые или полу выцветшие этикетки.
· выявить товар без штрих-кодов, идентифицировать и обклеить штрих-кодами;
· брак, нецелостность комплектов в товаре убрать в специально подготовленные места хранения;
· проходы в пролетах стеллажей должны быть доступными для прохода сотрудников, установки лестниц-стремянок.
· в подсобных помещениях по возможности обклеить штрих-кодами все короба, в которых хранится габаритный товар;
· проверить обувь на наличие штрих-кодов, бирка со штрих-кодом должна быть на полу паре  
· в подсобных помещениях сгруппировать товар по артикулам;
· подготовить чистые пустые корзины и короба для сотрудников Исполнителя для перекладывания товара при пересчете в зале (количество корзин/коробов должно быть не менее 15 штук);
· товар, выставленный для презентации, упаковать в оригинальные заводские упаковки, либо наклеить на товар штрих-код в доступном месте для считывания;
· товар, участвующий в промо акции, должен иметь только один штрих-код (штрих-код второй или неиспользуемые должен быть перечеркнут черным маркером или шариковой ручкой);
· предоставить лестницу, стремянку для работ в подсобных помещениях.

4. Для установки операторской базы необходимо выделить отдельное место, для установки письменного раскладного стола, предоставить один рабочий стул. Рядом с местом предполагаемой установки стола должна быть одна электрическая розетка (220в), либо при ее физическом отсутствии электрическое питание должно быть проведено при помощи сетевого фильтра с заземлением.

5. Доступ согласно графика проведения работ:


· необходимо обеспечить доступ исполняющим лицам Исполнителя на Объекты Заказчика;
· при необходимости также обеспечить пропуска для а/м Исполнителя на территории Объектов;
· для приема пищи организовать 2 места Исполнителю;
· обеспечить доступ к санузлу.

6. Предоставить на Объекты согласно графику проведения работ собственный персонал Заказчика в количестве, необходимом для проведения пересчета товара у материально-ответственных лиц:

· ревизор (обязательно) или IT сотрудник или иное лицо уполномоченное загружать данные в учетную систему Заказчика;
· директор торговой точки либо его и.о. (обязательно);
· материально-ответственные лица

ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
_____________________________________

Должность ____________________________
ФИО__________________________________
Подпись ______________________________

М.П.

	Заказчик:
____________________________________

Должность __________________________
ФИО _______________________________
Подпись ____________________________

М.П.





									Приложение № 6
к Договору на оказание услуг по проведению пересчета № ______ 
от «______» __________ 20   г.

Форматы файлов и данных по Объекту Заказчика:
Форматы данных объекта предоставляется Исполнителю по электронной почте на адрес ______________с обязательным указанием в копии адреса ____________________в следующем виде:
0. Файл номенклатурный справочник 
1.1. расширение файла – *.xls, *.dat, *.txt;
1.2. справочник должен содержать следующие столбцы:

	столбцы
	обязательное / желательное поле

	Штрих-код товара
	Обязательное

	Артикул (код товара)
	Обязательное

	Цена
	Обязательное

	Полное наименование товара
	Обязательное

	Характеристика (цвет/размер и т.д.)
	Желательное

	Товарная группа
	Желательное

	Единица измерения
	Желательное


· все столбцы в справочнике должны иметь текстовый формат;
· в справочнике должны присутствовать все позиции, когда-либо проходившие в учетной системе данного объекта;
· файл должен быть сжат в архиве;
0. Сроки предоставления файлов Исполнителю следующие:
2.1. в случае проведения пересчета в дневной и ночной период файлы должны быть отправлены не позднее 12:00 часов дня, предшествующего дню проведения работ.
2.2. В случае проведения работ в выходные или праздничные дни файлы должны быть отправлены исполнителю в последний рабочий день до 12:00 часов;
2.3. в случае невозможности выгрузки и отправки из центрального офиса Заказчика файлы должны быть сформированы ревизором либо иным уполномоченным сотрудником Заказчика на объекте за 3 (три) часа до начала пересчета.
0. Формат файлов результатов пересчета товара на Объекте Заказчика:
1.1. Итоговый файл предоставляется в формате, утвержденном Заказчиком.
1.2. Итоговый файл должен быть разделен на несколько файлов.
   Количество файлов определяется представителями сторон перед началом пересчета товара каждого объекта.
1.3. Представителю Заказчика предоставляется дубликат выгруженной информации на электронном носителе.


ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
_____________________________________

Должность ____________________________
ФИО__________________________________
Подпись ______________________________

М.П.

	Заказчик:
____________________________________

Должность __________________________
ФИО _______________________________
Подпись ____________________________

М.П.





Приложение № 7
к Договору на оказание услуг по проведению пересчета № ______
от «_______» ____________ 20__г.

ТАРИФИКАЦИЯ СТОИМОСТИ УСЛУГ ПЕРЕСЧЕТА ТОВАРА
г. Москва		 							«__» _____20___г.

Период действия тарификации – с «______» ________20__г. по «______» __________ 20___г.


Типы тарификации в разрезе локаций:
	п.н.
	Тип локации
	Тариф за 1 ед. товара (без НДС), руб.

	1
	Восток
	

	2
	Москва и Московская область
	

	3
	Поволжье
	

	4
	Северо-Запад
	

	5
	Сибирь
	

	6
	Урал
	

	7
	Центр
	

	8
	Юг
	

	9
	ЗОО магазины
	

	10
	РЦ (Школа)
	

	11
	РЦ (инвентаризация ТМЦ)
	



ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
_____________________________________

Должность ____________________________
ФИО__________________________________
Подпись ______________________________

М.П.

	Заказчик:
____________________________________

Должность __________________________
ФИО _______________________________
Подпись ____________________________

М.П.








 
									Приложение № 8
к Договору на оказание услуг по проведению пересчета № _______
от «______» __________ 201_г.

УСЛОВИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ ЗАВЕРШЕНИИ 
ПЕРЕСЧЕТА ТОВАРА ПРИ ОТКРЫТОМ МАГАЗИНЕ


1. Объект должен быть открыт согласно режиму работы торговой точки. Исполнитель завершает свои работы при открытом объекте.
2. При невозможности открытия объекта для посетителей по вине Исполнителя, который расположен на территории торгового центра (ТЦ), по договору с которым Заказчик несет материальную ответственность за несвоевременное открытие Объекта, то ответственность по выплате штрафных санкций ТЦ ложится на Исполнителя.
3. Основанием для принятия решения о выставлении штрафных санкций являются:
 3.1 Акт завершения пересчета товара, оформленный по формату Приложения №3 к настоящему Договору;
3.2. Документ, подтверждающий выставление штрафных санкций от администрации ТЦ Заказчику за несвоевременное открытие объекта в день окончания пересчета силами Исполнителя на данном объекте.
4. В случае, если стороны не придут к соглашению, спор передается на рассмотрение в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации.

ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:
_____________________________________

Должность ____________________________
ФИО__________________________________
Подпись ______________________________

М.П.

	Заказчик:
____________________________________

Должность __________________________
ФИО _______________________________
Подпись ____________________________

М.П.
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п.н. Наименование Комментарии

I. Общая информация по объекту:

1 Название объекта



Юр.лицо: 

______________________________________________________________________________________________________________________

Регион 

:_____________________________________________________________________________________________________________________

Город:_______________________________________________________________________________________________________________

___________

2 Режим работы объекта

с  _________:_________по _________:_________



Круглосуточно (да/нет):______________________

3 ФИО Ревизора _________________________________________________________________________________________

4

Время прибытия МГИ Исполнителя 

на объект

 _________:_______

                                                                                                                    АКТ ЗАВЕРШЕНИЯ ПЕРЕСЧЕТА



г. ______________________                                                                                                                                                                                            «   » ________________________ 201    г.



          Представители сторон Договора на  оказание услуг по проведению пересчета  от  «__» ______________ 20_____ г. _____________ на оказание 

услуг по проведению пересчета товара, склада (далее Договор) – _____________________________________, в лице Менеджера группы инвентаризации 

_______________________________________ («Исполнитель»), с одной стороны, и ПАО «Детский мир», в лице _____________________________________ («Заказчик»), с 

другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:

1. Пересчет товара на Объекте Заказчика, согласно Договору, проведен с «__________/__________/_________» по «__________/__________/_________» 

2. Контроль над точностью пересчета товара осуществлен представителем Заказчика согласно п.2.4.1. Договора.

3. Акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу по одному для каждой из сторон. Он является основанием для 

подписания Акта выполненных работ по Договору.
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II.

5

Время начала проверки качества 

пересчета 

Раннего пересчета_________:_________ (час:мин)  

Основного пересчета_________:_________ (час:мин)

6

Количество сотрудников от 

Заказчика 

 Общее количество сотрудников от Заказчика на объекте: __________________,

 в том числе Директор (присутствует/отсутствует), Грузчик (присутствует/отсутствует)



Ранний пересчет    ФАКТ/ПЛАН   _______/_______     Основной пересчет ФАКТ/ПЛАН_________/__________                                                                                                                                                                                                                                                   

ИТОГО                      ФАКТ/ПЛАН  _______/_________ , в % соотношении ____________%                                                                            

8 Зонирование объекта 



8.1 Заказчик предоставил к осмотру все места хранения товара: да / нет (нужное подчеркнуть)

8.2 Объект прозонирован Исполнителем совместно с представителем  МОЛ: да / нет (нужное 

подчеркнуть)                                                                                                                                                                                                     

Общее количество зон на начало пересчета______________________________                                                                                                              

МОЛ (ФИО/подпись)________________________________/_________________________

9

Время завершения пересчета всего 

предоставленного товара (без учета 

неопознанного товара)

Склад_________:_________ (час:мин)                                Торговый зал_________:_________ (час:мин)

10

Время начала проверки качества 

пересчета после передачи 

итогового файла

_________:_________ (час:мин)

11

Время завершения проверки 

качества пересчета после передачи 

итогового файла

_________:_________ (час:мин)

12

Проверка качества пересчета 

(проверка проводимая силами 

МОЛ/Ревизор до передачи 

итогового файла)

12.1 Общее количество проверенных зон:_________________



12.2 Количество зон, в которых выявлены расхождения:___________________

13

Время передачи итогового файла на 

электронном носителе (flash-карта, 

CD/DVD, e-mail и пр.);

_________:_________ (час:мин)

Файл соответствует требованиям Заказчика (да / нет)

III.

14

Кол-во зон (мест хранений) 

зафиксировано Исполнителем 

после завершения пересчета

14.1 Общее количество зон после завершения пересчета: ____________________



14.2 Все места хранения предоставлены Заказчиком к пересчету: да  /нет (нужное подчеркнуть)                                                                                           

                                                                                                                                                                                                                                

МОЛ (ФИО/подпись)________________________________/_________________________                                                                                                                                                                                                                       

15 Проблемный товар

 Количество выявленного проблемного товара в процессе пересчета: _________



Сделаны ли фотографии данного товара (да/нет)

16

Досмотр одежды и личных вещей 

представителей Исполнителя во 

время убытии с объекта 

произведен

Произведен досмотр всех представителей Исполнителя: да / нет (нужное подчеркнуть)

17

Отсканированный товар по 

локациям

17.1 Количество единиц посчитанных в подсобных помещениях (складах):_________________________



17.2 Количество единиц посчитанных в торговом зале: _________________________

18

Количество уникальных 

штрихкодов в итоговых файлах

число цифрами: ____________________________________________________________________

19 Всего отсканировано  на объекте:



число цифрами: ____________________________________________________________________



число прописью: 

____________________________________________________________________________________________________________



Пересчет:

Итоги завершенных работ

7

Количество сотрудников от 

Исполнителя на объекте 
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20

Время открытия объекта для 

покупателей

_________:_________ (час:мин)

21 Время убытия МГИ с объекта _________:_________ (час:мин)
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ФИО/подпись_________________________________________________________________/______________________

Комментарии Исполнителя: 



ФИО/подпись_________________________________________________________________/______________________

Комментарии Заказчика: 



1. Акт заполняется в двух экземплярах (один экземпляр остается у Заказчика, второй у Исполнителя).

2. На каждой странице, в правом нижнем углу ставится штамп/печать Заказчика.

3. Акт заполняет МГИ Исполнителя.

4. Акт подписавается обеими сторонами внезависмости от итогов инвентаризации.


