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Техническое задание

на проведение открытого запроса предложений на право заключения договора по предоставлению услуг для ПАО «Детский мир» (ТОО «Детский мир-Казахстан» для территории Республики Казахстан)
по проведению инвентаризаций товара
1 Общие требования:


	№ п/п
	Показатели
	Требования

	1
	Опыт работы на рынке (инвентаризации сетей обуви, одежды, дет.товаров, дет.питания)
	Более 2-х лет

	2
	Рекомендательные письма от Компаний, пользующиеся услугами (наиболее значимые).
	Наличие рекомендательных писем от крупных ритейлеров 

	3
	Требования к фирме-исполнителю
	Наличие не менее 20 человек в штате, обладающих методикой и навыками проведения инвентаризации с использованием терминала сбора данных (ТСД), обучения и организации персонала для проведения инвентаризации товарного ассортимента аналогичного товару ПАО "Детский мир", для Республики Казахстан – не менее 5 человек в штате.

	4
	Общие требования к лицам, непосредственно оказывающим услуги
	М/Ж от 18 лет, знание основ проведения инвентаризации, стрессоустойчивость, выносливость, отсутствие судимости. Иностранные граждане или лица, не имеющие Российского Гражданства (за исключением граждан республик Беларусь/Казахстан/Кыргызстан/Армения) должны иметь документ о временной регистрации и разрешение на работу на территории РФ, для Казахстана – разрешение на работу на территории РК

	5
	Описание услуги и общие требования
	Магазины и РЦ (Инвентаризация):
Счетчики при инвентаризации 1 единицу товара просчитывают до 3 раз согласно технологии пересчета.
1.  Пересчет товара производит Счетчик- с ТСД путем сканирования каждой единицы товара. После завершения пересчета (сканирования) зона предварительно закрывается специальной командой с ТСД, данная зона обработана. 
2.  Предварительно закрытая зона открывается для контрольного ручного пересчета, Менеджер группы инвентаризации Исполнителя направляет счетчика, ранее сканировавшего эту зону, либо другого счетчика для контрольного ручного пересчета товара (контролера). Контролер путем ручного пересчета проверяет кол-во товара, находящегося в предварительно закрытой зоне. Просчёту подлежит каждая единица товара. Зона закрывается автоматически, в случае если Контролер ввел в ТСД количество просчитанного товара равное раннее отсканированному товару путем пересчета ТСД. Зона закрывается окончательно, считается пересчитанной. 
3. В случае если Контролер ввел в ТСД количество просчитанного товара неравное ранее отсканированному товару путем пересчета ТСД, зона открывается автоматически для пересчета ТСД Счетчику.
РЦ (Школа): Услуга состоит из двух этапов:
1. Поштучная приемка (Сканирование каждой единицы) товара на Распределительном Центре Компании с использование оборудования Заказчика (ТСД). Краткая технология процесса:
· Вскрытие транспортного места.
· Сканирование каждой единицы, находящейся внутри транспортного места (короба).
· Перемещение отсканированного транспортного места (короба) на стеллаж
2. Сортировка. Краткая технология процесса:
· Снятие, размещенного транспортного места со стеллажа.
· Сканирование каждой единицы, находящейся внутри транспортного места.
· При сканировании ТСД Заказчика будет идентифицировать каждую единицу товара по признаку Бренда.
· Исполнитель должен физически раскладывать идентифицированный товар по разным коробам.
· Принцип сортировки один короб – один бренд.
· Ручная консолидация нескольких коробов, содержащих товар одного бренда, в одно транспортное место. 

	6
	Объём и сроки выполнения заказа
	Магазины: Просчёт и сканирование (не менее) 220 000 ед. товара за две смены, по 12 часов каждая.
РЦ инвентаризация:
Объем подлежащего обработке товара – от 400 000 до 1 000 000 шт. 
Продолжительность процесса - не более 5 дней, 10 смен (5 дневных и 5 ночных), по 12 часов каждая.
Численность каждой смены – не менее 75 человек.
РЦ (Школа): 
Объем подлежащего обработке товара - от 70 000 до 150 000 шт. 
Продолжительность процесса - не более 6 дней, 12 смен (6 дневных и 6 ночных), по 12 часов каждая.
Численность каждой смены – не менее 30 человек.

	7
	Лот для ОЗП. 
	
Лот состоит из 11 пунктов. Ценовое предложение участника должно охватывать все регионы. Количество планируемых инвентаризаций:
1.Москва и МО (202); 2. Восток (58); 3. Северо-Запад (71); 4. Поволжье (51); 5. Урал (65); 6. Сибирь (67); 7. Центр (69); 8. Юг (80); 9. Республика Казахстан (45). 10. ЗОО магазины (30); 11.Распределительный центр (2); 

Договор по РО Республика Казахстан будет заключаться между резидентом РФ и ТОО «Детский мир-Казахстан». Валюта сделки -российский рубль.


	8
	Основные критерии определения победителя
	[bookmark: _GoBack]1. Цена услуг  
2. Опыт работы с крупными сетями
3.Техническая оснащенность (количество ТСД в собственности)
4. Достаточное количество счетчиков (база подбора по всем РО/лотам)

	9
	Заключение договора с победителем открытого запроса предложений
	1. По результатам ОЗП. 
2.Строго по форме и на условиях, предложенных Организатором, без протокола разногласий не позднее семи рабочих дней с момента получения протокола о признании победителем 

	10
	Возможности по объему услуг
	1. Пересчет всего товара в магазине за стандартную смену.

	11
	Уполномоченный представитель (задачи)
	Уполномоченный представитель выполняет организационные функции, проводит инструктажи по пожарной безопасности, охране труда и по внутренним распорядкам и инструкциям Заказчика. Несет ответственность за соблюдение всех инструкций лицами, непосредственно оказывающими услуги. Проводит разъяснительную работу, анализирует работу лиц, непосредственно оказывающих услуги и делает соответствующие выводы. Участвует в разбирательствах связанных с работой лиц, непосредственно оказывающих услуги, в том числе организационные вопросы, несоблюдение инструкций, нарушение распорядка, ошибки в работе. Предоставляется за счет Поставщика.

	12
	Уполномоченный представитель (основные функции)
	- Организация работы лиц, непосредственно оказывающих услуги

	
	
	- Расстановка на местах лиц, непосредственно оказывающих услуги

	
	
	- Контроль работы лиц, непосредственно оказывающих услуги

	
	
	- Организация входа/выхода

	
	
	- Оформление текущей рабочей документации (табель, акты, претензии и т.д.)

	13
	Подача заявки на оказание услуг 
	Заявка на оказание услуг подается Заказчиком: Москва и МО - не позднее чем 3 рабочих дней до начала оказания соответствующих услуг; Регионы РФ и РК -  не позднее чем 7 рабочих дней до начала оказания соответствующих услуг;

	14
	Материальная ответственность в случае порчи и/или повреждения ТМЦ
	По зафиксированному факту (акт, составленный представителем Заказчика)

	15
	Объекты предоставления услуг
	согласно локации магазинов сети, возможности охвата по локации не менее 95%

	16
	Медицинская книжка у лиц, непосредственно оказывающих услуги
	Наличие

	17
	Разрешение на работу и регистрация у лиц, непосредственно оказывающих услуги
	Наличие разрешения на работу. Иностранные граждане или лица, не имеющие Российского Гражданства должны иметь документ о временной регистрации на территории РФ, РК

	18
	Страховка от несчастных случаев на производстве и гражданской ответственности.
	Наличие

	19
	Договорные отношения Компании, предоставляющей услуги, с лицами, непосредственно оказывающих услуги
	Наличие

	20
	Доставка к месту работы лиц, непосредственно оказывающих услуги
	Обязанность Поставщика

	21
	Организация питания лиц, непосредственно оказывающих услуги в течение инвентаризации
	Обязанность Поставщика организовать процесс питания   лиц, непосредственно   оказывающих услуги.

	22
	Ответственные сотрудники Поставщика на объекте
	1 закреплённый менеджер на каждом объекте

	23
	Срок предоставления услуг
	1 (один) год с даты заключения договора. Предварительная дата заключения договора — 01 марта 2019 г.




2. Система расчёта за оказанные услуги.
Стоимость услуг Исполнителя за месяц рассчитывается исходя из объема оказанных услуг по каждой Заявке Заказчика и утвержденных в договоре расценок.

3. Форма предоставления коммерческого предложения.
Оценка претендентов будет осуществляться на основе заявленной стоимости по каждому региону на период 2019 г. с выполнением всех условий Технического задания и результатов тестового испытания (не менее двух инвентаризаций). Тестовое испытание не относиться к действующим поставщикам услуг.

В случае признания Участника победителем открытого запроса предложений, он обязан заключить с Организатором договор по форме и на условиях, предложенных Организатором, без протокола разногласий, не позднее семи рабочих дней с момента получения протокола о признании победителем.
