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ПАО «Детский мир» проводит открытый запрос предложений для выбора качественных и управляемых партнеров, оказывающих услуги по организации доставки и выдачи заказов Интернет-магазина «Детский мир» на пунктах выдачи физическим лицам с осуществлением расчетов (прием денежных средств) с Получателями заказов на территории РФ.
Вывоз заказов происходит силами транспортной компании со склада ИМ ДМ расположенного в НМАО.
В рамках будущего сотрудничества с транспортной компанией по данному типу услуг предполагается:
-	зависимость вознаграждения от качества оказываемых услуг;
- 	соответствие требованиям, указанным в закупочной документации;
-	заключение договора по форме ПАО «Детский мир», для Лота №2 (постаматы) предусматривается дополнение/корректировка формы договора в части процессов взаимодействия и порядка выдачи заказов.

ПАО «Детский мир» оставляет за собой право выбора одного или нескольких партнеров в рамках данной закупочной процедуры по регионам доставки.
Участник закупочной процедуры предоставляет письмо, гарантирующее заключение Договора с сохранением всех предложенных условий.
Лот №1. Пункт выдачи заказов, не относящихся к КГТ
Лот №2. Автоматизированный пункт выдачи заказов (постамат и т.п.)
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ДМ – ПАО «Детский мир».
ИМ ДМ – Интернет-магазин ПАО «Детский мир».
Клиент – Клиент ИМ ДМ, оформивший заказ в ИМ ДМ.
ТК – Агент, юридическое лицо-участник открытого запроса предложений, осуществляющий курьерские услуги по доставке заказов ИМ ДМ клиентам.
Заказ - Товар, или набор товаров, передаваемый Агенту для доставки Клиенту в индивидуальных упаковках, указанный в электронной Заявке, в отношении которого заключен договор розничной купли-продажи Товара дистанционным способом между Клиентом и Принципалом, в стоимость которого включены затраты Принципала на доставку (стоимость услуги Принципала по доставке).
Пункт выдачи заказов - юридическое лицо или обособленное подразделение ТК, привлекаемое ТК с согласия ДМ в целях исполнения настоящего договора. Перечень адресов Пунктов выдачи заказов может быть изменен, все актуальные данные своевременно предоставляются ТК.
Срок доставки заказа – срок доставки в календарных днях, отсчитываемый с даты отгрузки заказа со склада ИМ ДМ, в течение которого Заказ будет доставлен до адреса Пункта выдачи заказов, указанного в заявке ИМ ДМ.
Возврат – заказ или часть заказа, товары, от которых отказался Клиент в момент получения.
Срок хранения заказа - срок в календарных днях, по истечении которого, Заказ, переданный Исполнителю и не забранный клиентом, считается аннулированным и подлежит дальнейшему возврату на Склад Заказчика.
Срок возврата заказа – срок в календарных днях, отсчитываемый с момента аннулирования заказа (причиной аннулирования заказа является истечение срока хранения заказа либо отказ Клиента от получения)
Доставленные в Срок Заказы (ДСЗ), % – процент заказов, доставленных в срок. Определяется как отношение количества заказов, доставленных в срок до Пункта выдачи (срок доставки заказа с момента передачи его в ТК меньше или равен сроку, согласованному с ТК) ТК и полностью либо частично выкупленных клиентом, к отношению к количеству заказов, переданных ТК на доставку в отчетный период.  
пДСЗ – плановая величина ДСЗ, согласованная с ТК до начала расчетного периода.
фДСЗ – фактическое значение ДСЗ за расчетный период.
Кдсз – коэффициент, показывающий процент выполнения плана по доставке в срок. Определяется как отношение фДСЗ/пДСЗ.
MinДСЗ – 90%, минимальная величина ДСЗ.
Расчетная Стоимость Услуг (РСУД), руб. – стоимость услуг ТК, определенная за период, согласно тарифам, предоставленным ТК, включает в себя полную стоимость услуг по доставке заказов ТК, за исключением комиссии за прием денежных средств (ДС).
Вознаграждение – стоимость услуг ТК, определенная за период, с учетом достижения плановых показателей (без учета комиссии за прием ДС).
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1.1 Возможность обмена по API 
1. 
2. 
2.1. 
- Доработка информационной системы ТК под условия/требования системы ДМ,
- Получение информации о заказах на доставку от ИМ ДМ,
- Получение информации по товарному наполнению заказов (код товара, наименование, цена), стоимости услуг доставки для Клиента,
- Передача данных о статусах заказа от ТК,
- Перспектива изменения заказа в ТК,
- Перспектива передачи данных отчетности от ТК по интеграционному каналу и/или EDI;
- Предоставление позаказного реестра по перечислению денежных средств (в т.ч. по интеграционным каналам)
- Предоставление данных о реализованных заказах по интеграционным каналам 
- Предоставление согласия (заключение соглашения) о предоставлении ПАО "Детский мир" сведений о выручке непосредственно от оператора фискальных данных посредством интеграции ПАО "Детский мир"-ОФД участника
- Факт перехода на версию формата передачи данных ОФД не ниже 1.05
1.2 Требования к получению заказов на складе ИМ ДМ
2.2. 
- Регулярное получение заказов на складе ИМ ДМ силами ТК по согласованному графику,
- Заблаговременное предоставление информации о транспортном средстве,
- ТК обеспечивает подачу автотранспортного средства, способного вместить все заказы с учетом увеличения заказов в сезон продаж,
- Представитель ТК принимает со склада ИМ ДМ только заказы с неповрежденной упаковкой,
- Возможность осуществлять получение заказов в выходные дни.
1.3 Требования к обработке заказов ТК
- Предоставление информации о выявленных несоответствиях фактически отгруженных заказов первичным документам и/или данным, загруженным в информационную систему ТК по интеграционным каналам, осуществляется в срок, установленный Договором, но не превышающий 24 часов с момента получения заказов на складе ИМ ДМ.
- Возможность изменения информации по заказам по заявке ИМ ДМ, направленной с соответствующего адреса электронной почты, указанной в Договоре.
- Предоставление на ежедневной основе отчета за прошедший день по заказам, от которых отказался Клиент, либо Клиентом продлен срок хранения заказа. 
1.4 Требования к доставке и выдаче заказов
2.3. 
2.4. 
- Доставка и выдача многоместных заказов
- Возможность осуществления выдачи заказов в выходные дни,
- Уведомление Клиента о возможности получения с обозначением отправителя
- Составление Акта осмотра заказа в случаях, предусмотренных Договором,
- Частичная выдача заказа,
- Возможность демонстрации товара.
- Оформление приема платежей в соответствии с действующим законодательством РФ 
2.5. Требования к передаче возвратов по заказам
- Возможность приема возвратов от клиентов,
- Возврат заказов должен осуществляться на склад ИМ ДМ,
- Перед осуществлением возврата по API должна быть отправлена заявка на возврат; 
- Без заявки по интеграционным каналам возвраты не принимаются,
- Разделение возвратов на две категории, на каждую категорию составляется отдельный возвратный документ, организация приемки на складе ИМ ДМ производится по принципу:
а) Если упаковка заказа не нарушена, заказ принимается без внутреннего пересчета;
б) Если упаковка заказа нарушена, заказ принимается по товарным позициям;
· Если товар поврежден и нет акта с клиентом – то брак от ТК не принимается, стоимость товара подлежит возмещению ТК;
· Если товар поврежден и есть акт осмотра, товар принимается и проверяется на соотв. Акту осмотра;
- ТК производит передачу возвратов на склад ИМ ДМ не позднее, срока, заявленного ТК в рамках данной закупочной процедуры
- Сроки приемки (проверки) заказов складом, порядок уведомления о выявленных расхождениях устанавливаются Договором
2.6. Организация претензионной работы
- претензии, направленные ИМ ДМ в адрес ТК направляются и рассматриваются в сроки, определенные Договором,
- в случае признания претензии по утере товаров, подлежащей удовлетворению, после выплаты компенсации товары не могут быть возвращены на склад ИМ ДМ, 
- пересмотр ранее признанных претензий Договором не предусмотрен. 
2.7. Работа с отзывами на публичных ресурсах
- Обязательное коммуницирование по отзывам Клиентов в социальных сетях и публичных ресурсах перед публикацией ответов,
-  Санкции за опубликованный негативный отзыв Клиента на ЯМ, в социальных сетях, в случае доказанного факта вины ТК.
2.8. Перечисление принятых от клиентов денежных средств не позднее 10 банковских дней с даты составления отчета Агента

3. Требования к отчетности
3.1. ТК предоставляет «Отчет Агента о приеме денежных средств и доставке заказов», «Отчет об обработке возвращаемых заказов», Акт об оказании услуг по формам, закрепленным в Договоре.
3.2. «Отчет Агента о приеме денежных средств и доставке заказов» должен содержать список выданных и выданных частично заказов, населенный пункт (место расположения пункта выдачи), фактическую дату доставки, плановую дату доставки, статус заказа (доставлен, доставлен частично или возвращен), фактический вес заказа, стоимость товаров, стоимость доставки, объявленную стоимость (с учетом стоимости доставки, озвученной Клиенту ИМ), стоимость частично возвращенных Клиентом товаров, сумму принятых денежных средств от Клиента, РСУ, комиссию за прием денежных средств, расчет вознаграждения ТК.
Стоимость услуг по обработке возвращаемых невостребованных заказов, или заказов, от которых отказался Клиент, в данный отчет не включается.
3.3. К Отчету Агента составляются приложения, содержащие:
-  пономенклатурный список по частично выданным заказам с указанием статуса каждой товарной позиции (доставка/заказ), стоимости товаров, итоговой стоимости заказа, сумме денежных средств, принятых от Клиента за каждую товарную позицию, итоговую стоимость заказа;
- список заказов, переданных для доставки в отчетном периоде, но не принятых Клиентом, список заказов содержит следующую информацию: Номер заказа Интернет-магазина, фактический вес заказа, плановая дата доставки заказа Клиенту, фактическая дата доставки Клиенту, текущий статус заказа в системе ТК, стоимость заказа.
3.4. В «Отчет об обработке возвращаемых заказов» включаются только те товары, которые фактически были переданы на Склад ДМ. Отчет должен содержать по каждому заказу: номер заказа, код возвращаемого товара, стоимость возвращаемого товара, количество, полную стоимость услуг ТК по возврату данного заказа, дату поступления заказа в Пункт выдачи заказов, дату выдачи заказа, дату аннулирования заказа, причину аннулирования.
3.5. По итогам Отчетного периода составляется Акт об оказании услуг, форма Акта размещена в Приложении к Договору.
3.6. Предоставление Отчетов Агента не реже, чем 1 раз в 10 дней, при определении периода для составления отчетов третьей декадой месяца считается период с 21 по последнее число каждого календарного месяца.
3.7. Предоставление отчетности за последнюю декаду месяца не позднее 3-го числа месяца, следующего за отчетным;
3.8. На ежемесячной основе предоставляется «Отчет об остатках товаров на складе Агента», отчет должен содержать номер заказа, код товара, его количество и стоимость.
3.9. Стороны ежемесячно производят сверку взаиморасчетов в течение 10 рабочих дней после окончания отчетного месяца. 
4. [bookmark: _Toc410840795]Определение вознаграждения ТК и санкции
4.1. Вознаграждение за доставку (вручение) заказа Клиенту:
ТК предоставляет на закупочную процедуру плановый показатель пДСЗ, данная расчетная величина фиксируется в Договоре и используются при расчете вознаграждения, определяемого за отчетный период по следующей формуле:
Вознаграждение = РСУ x Кдсз, при этом 
Зависимость Вознаграждения от эффективности доставки:
- В случае, если по итогам отчетного периода Кдсз >= 1, Вознаграждение = РСУ х Кдсз, 
- В случае, если по итогам отчетного периода Кдсз < 1, Вознаграждение = РСУ х фДСЗ x фДСЗ

4.2.	Определение стоимости услуг по возврату заказа на склад ИМ ДМ:
Стоимость услуг определяется с учетом заявленных на закупочную процедуру сроков возврата в следующем порядке:
- При соблюдении сроков возврата, заявленных на закупочную процедуру, стоимость услуги отражается в Отчете Агента по возвращаемым заказам и Акте об оказании услуг.
- В случае нарушения сроков возврата, заявленных на закупочную процедуру, на срок не более чем на 14 календарных дней по вине ТК, услуга считается не оказанной, не подлежащей оплате.
- В случае нарушения сроков возврата, заявленных на закупочную процедуру, по вине ТК на срок, превышающий 14 календарных дней, услуга считается не оказанной, не подлежащей оплате, помимо этого, начисляются санкции, определенные договором.
- В случае нарушения сроков возврата Заказов по вине Агента на срок, превышающий 90 (девяносто) календарных дней, услуга считается не оказанной. Не подлежащей оплате, товары считаются утерянными, подлежащими компенсации, при этом компенсация стоимости Товара не исключает применение к Агенту штрафа за нарушение срока возврата Товаров

4.2. Определение стоимости услуг по осуществлению расчетов с Клиентами (комиссия за прием денежных средств):
Стоимость комиссии определяется в соответствии с заявленными на закупочную процедуру показателями.

4.3. Ответственность, санкции:
В случае выявления нарушений, в ходе расследования которых выявляется вина ТК, Договором предусмотрены:
- ответственность ТК в размере залоговой (оценочной стоимости) заказа, равной сумме розничной стоимости товаров в заказе на момент подтверждения заказа Покупателю.
- признание и удовлетворение санкций не освобождает ТК от исполнения обязанностей, предусмотренных Договором.




Задание на закупочную процедуру.

Участник закупочной процедуры должен предоставить:
· Гарантийное письмо о заключении договора, предоставленного ДМ на данную закупочную процедуру на указанных условиях (без протокола разногласий) в срок не более 1(один) месяцев с момента объявления результатов открытого запроса предложений.
· Коммерческие условия, дополнительные условия и соответствие ТК требованиям по форме ИМ ДМ (Приложение №1).
· Указание зависимости стоимости услуги от объемного веса не допускается
· Заполненную Анкету по организации работы службы доставки (Приложение №1)

Таблица 1. Предполагаемое общее* количество заказов на доставку и получение в Пунктах выдачи заказов на 2019-2020 годы
[image: ]
* указанное количество заказов распределяется между участниками – победителями закупочной процедуры








Обязательные требования к коммерческим условиям:
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Оценка предложений
Фильтрующий критерий:
Для Лота №1
· Возможность приема оплаты заказов (наложенный платеж) 
· Возможность частичной выдачи товаров из заказа 
Для Лота №2
· Возможность приема оплаты заказов (наложенный платеж) 

Основные критерии определения Победителя:

· Возможность оплаты банковской картой* – 5%;
· Срок доставки – 20%
· Срок возврата заказа – 10%
· Стоимость услуг** – 55% (стоимость определяется для каждого города отдельно с учетом планового распределения заказов по весу, ДЗ, стоимости обратной отправки и комиссии за прием наличных);
· Заявленный ДСЗ – 10%;

*Для регионов доставки, где условие не является обязательным (см. Приложение №1, вкладка «Требования к КП»)

**Оценка параметра «Стоимость услуг» производится арифметическим сравнением всех предложений, допущенных к рассмотрению, при этом оценка стоимости производится с учетом следующих статистических данных:
	30%
	Доля заказов с частичной выдачей

	10%
	Доля заказов с отказом в момент получения/аннулированные заказы

	60%
	Доля заказов с полным выкупом

	75%
	Доля выкупа (% стоимости заказа в частично выданных)
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