Агентский договор № ______________

г. Москва							«_________» ______________ 201 _г.

[bookmark: _GoBack]Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Члена Правления - Директора Департамента управления Интернет-торговлей Пищикова Павла, действующего на основании Доверенности_____________, с одной стороны, и ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ____________________________________________________________________________________, действующего на основании ___________________________, с другой стороны, при дальнейшем совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. Применяемые термины

1.1. «Товар» - различного рода товары, принадлежащие Принципалу, реализуемые им в пользу Клиента по договору купли-продажи Товара дистанционным способом.
1.2. «Клиент» («Получатель») - третье лицо, являющиеся потребителем, из числа неограниченного круга физических лиц, находящихся на территории Российской Федерации, заказывающие Товары для личных, семейных, бытовых и иных не связанных с предпринимательской деятельностью нужд.
1.3. «Заказ» - Товар, или набор товаров, передаваемый Агенту для доставки Клиенту в индивидуальных упаковках, указанный в электронной Заявке, в отношении которого заключен договор розничной купли-продажи Товара дистанционным способом между Клиентом и Принципалом, в стоимость которого включены затраты Принципала на доставку (стоимость услуги Принципала по доставке).
1.4. «Пункт выдачи Заказов» (далее - Пункт выдачи) - место выдачи Агентом Заказа Клиенту: обособленное подразделение Агента или юридическое лицо, привлекаемое Агентом с согласия Принципала в целях исполнения настоящего договора.
1.5. «Заявка» - сведения о Заказе, надлежащим образом оформленные и направленные строго в электронном виде (формате), в том числе посредством электронной почты, по утвержденной форме (Приложение №2).
1.6. «Склад» - место хранения товаров Принципала, на момент заключения Договора, расположенное по адресу 143391, г. Москва, Марушкинское п., д. Крекшино, Терминальный проезд, стр.4. Хранителем, грузоотправителем и грузополучателем является ПАО «Детский мир». Конкретный склад забора/доставки Заказов (приемки-передачи Заказов) указывается Принципалом в электронной Заявке.
1.7. Срок доставки Заказа в Пункт выдачи – Таблица №1 в Приложение №1 к настоящему Договору.
1.8. Залоговая стоимость –цена Товара с учетом НДС, указанная на интернет сайте Принципала на момент подтверждения Принципалом Заказа Клиенту, и которая отражена в акте приема – передачи заказов (Приложение №7), в размере которой Агент несет ответственность перед Принципалом за Товар.
1.9. Цена реализации – цена Товара, указанная на интернет сайте Принципала на момент оформления Заказа Клиентом за минусом суммы скидок, в том числе и индивидуальных для данного Клиента. В соответствии с ценой реализации Товара формируется сумма Заказа, подлежащая оплате Клиентом – сумма к оплате. 
1.10. Срок хранения Заказа – срок, в календарных днях, в течение которого Заказ находится в Пункте выдачи и доступен для получения Клиенту.
2. Предмет договора

2.2. По настоящему Договору Агент на основании заявок Принципала за вознаграждение от своего имени и за счет Принципала обязуется:
-осуществлять забор Заказов со склада Принципала, а также доставку и выдачу Заказов Клиентам по адресам Пунктов выдачи заказов, указанным Принципалом в электронной Заявке (Приложение №2 к настоящему Договору);
-при указании в Заявке Принципала способа оплаты Заказа «при получении» - осуществлять прием денежных средств от Клиентов с последующим их переводом на расчетный счет Принципала в соответствии с настоящим Договором. При этом размер денежных средств указывается Принципалом в электронной Заявке, которая передается через согласованный протокол обмена данных и подтверждается Актом Приема-Передачи Заказов (Приложение №7 к настоящему Договору).
-принимать у Клиентов на основании их письменных заявлений на возврат Заказы/Товары в соответствии с Законом РФ «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 27.09.2007 №612 «Об утверждении Правил продажи товаров дистанционным способом» с указанием причины возврата, и при условии предоставления Клиентами документов, подтверждающих приобретение Заказов у Принципала и получение Заказов через Агента.
2.2. Заказ вручается Клиенту на условиях, установленных в настоящем Договоре и электронной Заявке Принципала (порядок составления и направления Агенту электронной заявки Принципала установлен Приложением №2 к настоящему Договору).
3. Порядок исполнения поручения

3.1. Агент исполняет поручение Принципала строго по утвержденным и согласованным Сторонами Процедурам по организации взаимодействия Принципала и Агента. (Приложение № 2 настоящего Договора).
3.2. Принципал передает, а Агент принимает Заказ для доставки Клиенту в Пункт выдачи в соответствии с Заявкой Принципала, направленной в режиме on-line в порядке, установленном Процедурами по организации взаимодействия Принципала и Агента (Приложение №2 настоящего Договора), либо по электронной связи (раздел 12 настоящего Договора).
Агент, начиная со дня, следующего за днем принятия Заказа со склада Принципала, ежедневно в режиме on-line предоставляет Принципалу детализированную информацию о статусе Заказа, указывая все промежуточные этапы выполнения Заказа (принятие, сортировка, отправка, вручение  и т.п.), а также информирует о существенных условия фактической передачи Заказа Клиенту (ассортимент, количество, цена переданного Товара/Заказа и т.п.) и о причинах, в силу которых Заказ не был передан Клиенту (если применимо).
3.3. Каждый Заказ должен находиться в индивидуальной упаковке, заклеенной фирменным скотчем или бумагой, пригодной для его перевозки автомобильным, воздушным, железнодорожным транспортом и исключающей доступ к Заказу третьим лицам.
3.4. Каждый Заказ должен быть пронумерован уникальным номером, состоящим из номера заказа и номера места в заказе. И промаркирован штрих кодом, содержащим данный номер.
Ответственность за качество упаковки и за корректное нанесение штрих-кода на внешнюю сторону упаковки несет Принципал.
3.5. На основании электронной Заявки Принципала уполномоченное лицо Агента принимает от Принципала на складе соответствующий Заказ по Акту приема - передачи заказов (Приложение № 7 Настоящего Договора) и Транспортной накладной по форме, утвержденной Постановлением Правительства РФ N 272 от 15.04.2011. В случае расхождений данных (персональных данных Клиента), залоговой стоимости заказа, суммы к оплате и т.д.) между электронной заявкой и Актом приема-передачи заказов, приоритетной является информация, указанная в электронной Заявке Принципала, за исключением залоговой стоимости. В случае расхождений залоговой стоимости, указанной в электронной Заявке, и залоговой стоимости, указанной в Акте приема-передачи заказов, приоритетной является залоговая стоимость, указанная в Акте приема-передачи заказов.
3.6. В случае отказа Клиента от Заказа, от части Товаров из Заказа, либо невостребованного Клиентом Заказа, Агент возвращает данный Заказ или Товары из Заказа на свой склад для организации передачи Принципалу не реже одного раза в неделю, но не позднее срока, указанного в Приложении №1.
3.7. Агент производит демонстрацию Товаров Клиентам строго по утвержденным и согласованным Сторонами Правилам (Приложение № 11 к Договору), которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
4. Обязанности Сторон
4.1. Агент обязуется:
4.1.1.	Обеспечить доставку Заказа в Пункт выдачи в срок, установленный Приложением №1, обеспечить выдачу Заказа Клиенту в течение срока хранения. 
4.1.2.	В зависимости от заявленного Клиентом способа оплаты Заказа произвести оформление операции по приему денежных средств в соответствии с требованиями действующего Законодательства РФ, принять у Клиента Принципала денежные средства в счет оплаты за доставленный Заказ или Товары из Заказа, включая стоимость доставки Заказа, получить подписи Клиента на товарных чеках/доставочных накладных (Приложений №6,9 к настоящему Договору). 
4.1.3.	. Перечислять Принципалу денежные средства, полученные от Клиента за выданный Заказ или Товары из Заказа не позднее 10 (Десяти) календарных дней с даты окончания отчетной декады (отчетного периода).
4.1.4.	Предоставлять Принципалу отчетные документы, в нижеуказанные сроки:
· подекадно, в течение 2 (Двух) рабочих дней с даты окончания соответствующей декады, при этом третьей декадой месяца считается период с 21 по последнее число каждого календарного месяца:
-	Отчет Агента о приеме денежных средств и передаче Заказов с расшифровкой по частично выданным заказам по форме, согласованной Сторонами в Приложениях № 3 и/или № 3/1 настоящего Договора. В отчете Агента (Приложение № 3 и №3/1) указывается цена реализации Товара,
- перечень заказов, переданных для доставки (Приложение №3/2 настоящего Договора). В Приложении №3/2 указывается цена реализации Товара,
-	Отчет Агента об обработке возвращаемых Заказов (Приложение № 4 настоящего Договора). В Приложении № 4 указывается цена реализации Товара;
- Акт об оказании услуг (Приложение №10 настоящего Договора).
Стороны пришли к взаимному соглашению, что вне зависимости от факта подписания Сторонами подекадных Актов об оказании услуг, итоговая стоимость услуг Агента за отчетный месяц (месяц оказания услуг, по которому подписаны подекадные Акты) может быть пересмотрена Принципалом по результату проверки Отчетов Агента (Приложения № 3, 3/1, 3/2) за отчетный месяц (месяц оказания услуг, по которому подписаны подекадные Акты). Для чего Принципал ежемесячно, не позднее 20 (Двадцатого) числа месяца, следующего за месяцем оказания услуг, на основании данных Отчетов Агента (Приложения № 3, 3/1, 3/2), анализирует (проверяет) данные расчета вознаграждения Агента. В случае выявления расхождений по данным расчета вознаграждения, заявленных Агентом в подекадных Актах оказанных услуг, результат проверки Принципала направляется Агенту в виде претензионного письма, к которому прилагаются все данные такого анализа (проверки). Претензионное письмо рассматривается Агентом в порядке, определенном в п. 11.5.5. Договора. В случаях выявления Принципалом факта завышения суммы вознаграждения, вызванной предоставлением Агентом некорректного расчета, сумма переплаты может быть зачтена в счет уменьшения задолженности Принципала за услуги, оказанные Агентом по настоящему Договору, в порядке и сроки, предусмотренные п. 6.16. настоящего Договора.
· ежемесячно, не позднее 3 (трех) рабочих дней месяца, следующего за отчетным:
-	Отчет по остаткам товаров Принципала на складе Агента (Приложение №5). В Приложении № 5 указывается залоговая стоимость Товара.
В случае выявления Принципалом расхождений в Отчете по остаткам товаров Принципала на складе Агента, Отчет подписывается Сторонами с приложением Протокола расхождений (далее - Протокол) по итогам сверки. Протокол также подлежит подписанию обеими Сторонами. Стороны согласовали, что в случае, если Агентом Протокол не подписан в срок, указанный в п.4.2.4 настоящего Договора, то по истечению вышеуказанного срока Протокол считается согласованным обеими Сторонами.
4.1.5.	Стороны ежемесячно производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору в течение 10 рабочих дней после окончания отчетного месяца. Принципал оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его Агенту. В этом случае Агент обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Принципалу мотивированный отказ от подписания Акта. В случае непоступления от Агента ответа в указанные в настоящем пункте сроки, Акт сверки, составленный Принципалом, считается согласованным Сторонами и имеет полную юридическую силу.
По окончании действия настоящего Договора, но не позднее 30 календарных дней с даты окончания срока действия Договора, Стороны производят окончательную сверку всех расчетов по Договору, о чем составляется Акт сверки.
Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из Сторон Договора в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего письменного требования, если иные сроки не будут согласованы Сторонами дополнительно.
4.1.6.	Агент обязан обеспечить сохранность Заказа/Товара. В случае порчи или утраты Заказа/Товара компенсировать Принципалу стоимость Заказа/Товара по залоговой стоимости утерянного/испорченного Товара, указанной в Акте приема-передачи заказов, не позднее сроков удовлетворения претензий, установленных настоящим Договором. Под порчей товара подразумевается не только физическое повреждение самого товара, но и повреждение его индивидуальной упаковки (замятие, надрыв, надрез, вскрытие запаянных упаковок).
4.1.7.	Агент вправе не осуществлять действия, указанные в п. 2.1. и п.2.2. настоящего Договора, в отношении запрещенных к продаже Товаров, а также Товаров, продажа и перевозка которых требует получения специального разрешения и/или лицензирования в соответствии с законодательством РФ, в случае если такое разрешение и/или лицензия отсутствует у Агента, при этом Агент обязан незамедлительно уведомить Принципала.
4.1.8.	Агент вправе привлекать третьих лиц, в том числе перевозчиков, а также платежных субагентов, для исполнения обязательств по настоящему Договору, при этом Агент несет полную ответственность за действия либо бездействие привлеченных третьих лиц.
4.1.9.	В день приема Заявки получить Заказы со Склада Принципала в соответствии с графиком отгрузок, согласованным по электронной почте.
4.1.10.	Агент, при выдаче Заказа, обязан предоставить Клиенту возможность проверить комплектность Заказа, а также качество, комплектность и потребительские свойства Товаров из Заказа (без вскрытия индивидуальной упаковки товара) на соответствие информации предоставленной Принципалом Клиенту в порядке, определенном п. 3.7. настоящего Договора.
4.1.11.	При наличии со стороны Клиента при передаче Заказа претензий к качеству и/или количеству передаваемого Товара Агент обязуется составлять Акты об обнаружении расхождений и/или выявленных недостатков Товара за подписью представителя Агента и Клиента в двух экземплярах (один экземпляр – для Агента, второй экземпляр Агент обязан оформить и передать Клиенту), при этом копия Акта передается на Склад Принципала вместе с возвращаемым товаром по Заказу, вторая копия/скан-копия передается Принципалу с соответствующим Отчетом Агента. Акт составляется по форме, согласованной Сторонами в Приложении №8 к настоящему Договору.
Стороны согласовали, при отсутствии Акта об обнаружении расхождений и/или выявленных недостатков Товара за подписью представителя Агента и Клиента в случае передачи товаров на Склад Принципала с нарушенной товарной упаковкой, неисправностью, порчей и прочими повреждениями, Агент компенсирует Принципалу залоговую стоимость поврежденного/утраченного Товара, указанную в Акте приема-передачи заказов (Приложение №7) в соответствии с п. 4.1.6. настоящего Договора.
4.1.12.	В случае, если Клиент не принял Заказ полностью или частично, Агент обязан организовать возврат Товаров из Заказов в соответствии с требованиями, описанными в Приложении №2.
4.1.13.	Не разглашать полученную информацию о Клиентах Принципала.
4.1.14.	В течение 1 рабочего дня предоставить по запросу Принципала копии/скан-копии подтверждающих документов (товарный чек/доставочный лист/накладная с личной с подписью Клиента, накладная на возврат товаров с печатью Хранителя). Стороны определили, что отсутствие скана подтверждающего документа в срок, установленный настоящим Договором (равно как и отказ в его предоставлении), является для Сторон основанием для признания услуги не оказанной, поскольку доставочный лист/доставочная накладная является документом, подтверждающими факт оказания услуги.
4.1.15.	Своевременно, не менее чем за 3 рабочих дня, информировать об изменениях в работе Пунктов выдачи.
4.2. Принципал обязуется:
4.2.1.	Обеспечить передачу Агенту Заказов со своего Склада.
4.2.2.	Предоставлять Агенту в электронном виде информацию о Заказе с указанием залоговой стоимости Товара и цены реализации Товара, а при передаче Заказа подтверждать залоговую стоимость Актом приема-передачи (Приложение № 7 Настоящего Договора). 
4.2.3.	Предоставлять Агенту всю необходимую для исполнения его обязанностей информацию о Клиенте. Информация в электронном виде передается Агенту в согласованные сторонами сроки в порядке, предусмотренном Приложением №2, факт передачи Заявки Принципалом является для Агента указанием приступить к оказанию соответствующих услуг. 
4.2.4.	В течение 5 (пяти) рабочих дней со дня представления Агентом Отчета,  по форме, согласованной в Договоре, подписать представленный документ либо направить Агенту на адрес электронной почты: _____________________ свои мотивированные возражения в случае несогласия с содержанием Отчета Агента. В случае неполучения Агентом возражений от Принципала в течение указанного срока, Отчеты считаются согласованными Принципалом без замечаний.
4.2.5.	Оплачивать счета за оказанные Агентом услуги в сроки, установленные настоящим Договором.
4.2.6.	Принять от Агента по Акту приема-передачи (Приложение № 7) возвращенные Клиентом Товары из Заказа в соответствии с Приложением №2. 
4.2.7.	Надлежащим образом информировать Клиентов о работе Пунктов выдачи в соответствии с информацией, предоставленной Агентом.

5. Порядок расчетов

5.1	Размер вознаграждения Агента определяется в порядке, указанном в Соглашении о размере вознаграждения (Приложение № 1 к настоящему Договору) и является итоговой стоимостью услуг Агента за соответствующий отчетный период. Во избежание различных толкований порядка расчета по настоящему Договору вознаграждение Агента включает все возможные расходы Агента, понесенные последним при надлежащем выполнении своих обязанностей по настоящему Договору, в том числе транспортные расходы (стоимость услуг по доставке Заказов в Пункты выдачи), стоимость дополнительных услуг. 
5.1.1. Стоимость услуг, согласованных Сторонами в таблицах № 1 и № 2 Приложения №1 к Договору, действуют в течение срока действия настоящего Договора.
Заключая настоящий Договор, Агент гарантирует неизменность стоимости услуг, указанных в таблицах № 1 и № 2 Приложения № 1 к Договору, в течение всего срока действия настоящего Договора. Агент уведомлен о том, что данное положение о неизменности стоимости услуг является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Принципал полагается, вступая в договорные отношения с Агентом.
5.2	Денежные средства, полученные Агентом от Клиентов за врученные Заказы, с момента их получения Агентом подлежат передаче Принципалу и не являются выручкой (доходом) Агента.
5.3	Вознаграждение Агенту перечисляется Принципалом в течение 10-ти (десяти) банковских дней, следующих за датой подписания Сторонами Акта об оказании услуг по форме, согласованной настоящим Договором.
5.4	Стороны договорились, что на сумму отсроченного платежа проценты за пользование чужими денежными средствами начислению Агентом/Принципалом и оплате Принципалом/Агентом не подлежат.

Ответственность Сторон

6.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.2 В случае утраты или порчи (повреждения) Товара Агент несет ответственность перед Принципалом в размере залоговой стоимости Товара, указанной в Акте приема-передачи заказов.
6.3 Агент не несет ответственность перед Клиентом за возможное несоответствие Товара, вложенного в Заказ Клиента (несоответствие вложенного товара заказу, оформленному Клиентом на сайте Интернет-магазина).
6.4 Принципал несет ответственность перед Агентом за полноту и достоверность сведений о Клиенте и подлежащем доставке Заказе.
6.5 Принципал полностью берет на себя ответственность за взаимодействие с Клиентом в части, касающейся информации о товаре и его потребительских свойствах.
6.6 В случае отказа/возврата Заказа Клиентом, Агент принимает возвращенный Заказ. Возврат Заказа и цена реализации Товаров, входящих в данный Заказ, указываются Агентом в «Отчете об обработке возвращаемых Заказов». С момента передачи Агенту Заказа Клиентом (при возврате/неприеме) Агент несет полную материальную ответственность за сохранность Товара и его товарного вида до момента фактического возврата Принципалу в размере залоговой стоимости Товара, указанной в Заявке Принципала и Акте приема-передачи Заказов.
6.7 Принципал несет ответственность за соблюдение со своей стороны требований действующего законодательства Российской Федерации.
6.8 За нарушение сроков перечисления денежных средств в соответствии с настоящим Договором виновная Сторона по требованию другой Стороны уплачивает пени в размере 0,1% от суммы несвоевременно перечисленных денежных средств за каждый день просрочки.
6.9 Агент осуществляет возврат Товара Принципалу, в порядке, указанном в п.п. 3.6., 4.1.4, 4.1.12. и в соответствии с Приложением №2 Договора, при условии сохранения товарного вида и неповрежденной упаковки Товара при возврате Заказа полностью, а также, если факт недостачи и/или выявленных недостатков по качеству Товара был зафиксирован в Акте  осмотра, подписанном Клиентом, в противном случае, Агент компенсирует Принципалу стоимость Товара по залоговой стоимости, указанной в Акте приема-передачи Принципала, в части поврежденного товара, кроме того, услуга Агента по доставке Заказа считается не оказанной, стоимость услуг по доставке и возврату Заказа Принципалу при расчете вознаграждения не учитывается.
6.10 При фактической недостаче возвращенного Агентом товара, переданного Принципалом согласно условиям п. 3.5. Договора и не возвращенного по Акту приема-передачи, Заказ или его часть признается утраченным. Агент обязуется компенсировать Принципалу стоимость утраченного Заказа/Товара или его части по залоговой стоимости, указанной в Акте приема-передачи Заказов Агенту, на основании претензии от Принципала.
6.11 При неоднократном (более двух раз в течение срока действия договора) неэффективном исполнении Агентом Заявки (фактический показатель ниже минимального, указанного в Приложении №1) Принципал имеет право в бесспорном порядке остановить отгрузку Заказов со Склада в день уведомления Агента о приостановке, также Принципал вправе расторгнуть настоящий Договор в течении 10 (десяти) календарных дней с даты уведомления Агента о расторжении настоящего Договора.
6.12. Агент обязан обеспечивать подачу в место и время, указанные в Заявках, технически исправные транспортные средства, обеспечивающие сохранность Заказов при их перевозке.
6.12.1. В случае нарушения Агентом установленного согласованным графиком времени подачи транспортного средства под загрузку (несвоевременное предоставление транспортного средства) Агент уплачивает Заказчику следующие штрафные санкции:
- в случае задержки подачи транспортного средства под загрузку свыше 2-х до 12-ти часов (включительно) от времени подачи по согласованному графику, Агент по требованию Принципала уплачивает неустойку в размере: 50,00 (Пятьдесят) руб. за каждое паллетоместо за каждый час задержки подачи ТС
- в случае задержки подачи транспортного средства под загрузку более 12-ти часов от времени подачи по согласованному графику, Агент по требованию Принципала уплачивает неустойку в размере 600,00 (Шестьсот) руб. за каждое паллетоместо. Штраф выплачивается единоразовым платежом. При начислении штрафа, пени, предусмотренные за нарушение срока подачи транспортного средства под загрузку (свыше 2-х до 12-ти часов (включительно)), не начисляются.
В целях расчета и начисления неустойки, предусмотренной настоящим пунктом, количество паллетомест определяется Принципалом на основании данных файла рассылки о количестве готовых к отгрузке паллетомест по состоянию на окончание согласованного окна подачи транспортного средства под загрузку.
6.12.2. Неподачей транспортного средства Стороны считают:
- отказ Агента от получения Заказов на складе Принципала;
- предоставление Агентом транспортных средств, несоответствующих условиям перевозки, в том числе: технически неисправных, непригодных для сохранной перевозки Заказов, несоответствующей вместимости;
- поломка транспортного средства, произошедшая во время погрузки Заказов при отсутствии вины Принципала, а также при обнаружении Принципалом при погрузке несоответствия поданного транспортного средства количеству груза.
При этом Принципал оставляет за собой право отказаться от транспортных средств, поданных с нарушением условий, предусмотренных настоящим Договором. 
6.12.3. В случае нарушения Агентом условий, указанных в п. 6.12.1. (более 3-х раз) и п. 6.12.2. настоящего Договора Принципал вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор, уведомив об этом Агента за 3 (Три) рабочих дня до предполагаемой даты расторжения. При этом условия настоящего пункта имеют преимущественную силу над условиями, согласованными Сторонами в п. 9.3. настоящего Договора.
6.12.4. Так же при предъявлении Принципалом подтверждающих документов Агент возмещает Принципалу убытки, понесенные Принципалом в связи с ненадлежащим выполнением Агентом обязательств, предусмотренных п. 6.12. (п. 6.12.1. – п. 6.12.3.) настоящего Договора. Убытки, указанные в настоящем пункте Договора, подлежат взысканию в полной сумме сверх сумм штрафных санкций.6.13.	Агент заверяет Принципала о том, что Агент является добросовестным налогоплательщиком, надлежащим образом исполняет свои обязательства перед бюджетом Российской Федерации, перед бюджетами субъектов РФ и муниципальных образований, и гарантирует действительность настоящего утверждения в течение всего срока действия договорных отношений с Принципалом. Агент заверяет Принципала об отсутствии обстоятельств, которые могут повлечь для Принципала неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Агента, вследствие неисполнения Агента обязательств, связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РФ, бюджетами субъектов РФ и/или муниципальных образований.
	Стороны определили, что заверения Агентом, указанные в настоящем пункте, для Принципала являются существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Агент знает о том, что Принципал полагается на данные заверения, в связи с чем, в случае их недостоверности, Агент обязан возместить Принципалу любые убытки (включая, но не ограничиваясь, наложенными налоговыми органами санкциями, начисленными пенями, штрафами, невозможностью возмещения налога на добавленную стоимость и т.п.), причиненные такой недостоверностью.
	Кроме того, Стороны отдельного оговорили, что в случае неисполнения обязательства Агента по представлению Принципалу надлежащим образом оформленного счета-фактуры, которое повлекло для Принципала невозможность возмещения налог на добавленную стоимость (иного применимого налога), либо наступления для Принципала иных неблагоприятных последствий (включая, но не ограничиваясь, применением любых санкций, начислением пеней, штрафов и т.п.), то Агент обязана возместить суммы всех потерь, понесенных Принципалом вследствие невозможности возмещения соответствующего налога, равно как и возместить суммы примененных к Принципалу санкций (штрафов, пени, неустоек).
	Агент обязан возместить понесенные Принципалом убытки и/или потери, вызванные обстоятельствами, указанными в настоящем пункте в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения от Принципала соответствующего требования. 
	Принципал также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, с уведомлением Агента за 5 (пять) дней до даты, когда настоящий Договор будет считаться прекращенным.
	6.14. В случае нарушения Агентом п. 5.1.1. Договора, совершенного как путем предложения оказать услуги по иной стоимости, нежели согласованной в таблицах № 1 и № 2 Приложения №1 к Договору, равно как и путем отказа от оказания услуг в сроки и на условиях, предусмотренные Договором, Агент обязан компенсировать Принципалу все убытки, причиненные необходимостью получения услуг по стоимости, отличающейся от стоимости услуг, указанных в таблицах № 1 и № 2 Приложения № 1 к Договору до истечения срока фиксации стоимости (то есть до истечения срока действия Договора), в размере разницы между стоимостью услуг, оказанных Принципалу любым иным третьим лицом по выбору Принципала, и стоимостью услуг, которые должны были быть оказаны Агентом в течение срока действия Договора по ценам, указанным в таблицах № 1 и № 2 Приложения №1 к Договору.
	6.15. Агент гарантирует Принципалу соблюдение требований действующего законодательства РФ по документальному оформлению операций приема денежных средств от Клиента и/или вручения Заказа/товаров из Заказа Клиенту. В случае привлечения государственными органами Принципала к ответственности за нарушение законодательства РФ по оформлению операций приема денег и/или выдачи заказов, Агент обязан возместить Принципалу суммы всех убытков (расходов), понесенных Принципалом вследствие нарушения Агентом обязательств и гарантий, предусмотренным настоящим пунктом Договора.
	6.16. Принципал одновременно с направлением Агенту претензии имеет право в одностороннем порядке произвести зачет сумм штрафных санкций и/или убытков, возникших у Принципала по настоящему Договору, в счет уменьшения своей задолженности перед Агентом. В случае проведения Принципалом зачета в соответствии с настоящим пунктом, Принципал должен уведомить Агента о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведения.
Арбитраж

7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами, в порядке досудебного урегулирования (п. 11.5. настоящего Договора).
7.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.
7.3. Все вопросы, которые не регламентированы Сторонами в настоящем Договоре, решаются в соответствии с действующим законодательством РФ.

Форс-мажор

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, в частности: пожара, наводнения, землетрясения, военных действий и их последствий, народных волнений и забастовок, террористических актов, массовых беспорядков. При этом наступление указанных обстоятельств должно быть подтверждено компетентными органами. Обязанность доказывания наличия обстоятельств непреодолимой силы лежит на той Стороне, для которой такие обстоятельства наступили.
8.2. Каждая Сторона обязуется в течение одного дня с момента возникновения обстоятельств непреодолимой силы известить об этом другую Сторону, а также о прекращении таких обстоятельств. Сторона, несвоевременно известившая другую Сторону по договору о возникновении таких обстоятельств, теряет право ссылаться на них.
8.3. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору увеличивается на то время, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами, если иное не будет согласовано Сторонами дополнительно.

Срок действия и порядок расторжения Договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с «____» ______________ 201___ г. и действует до «___» ____________________ 201________ г. включительно.
9.2. Условия п. 6.13. настоящего Договора имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение срока его действия, а также остаются действительными в течение 3 лет после его прекращения и/или расторжения.
9.3. Каждая из Сторон вправе в одностороннем порядке, досрочно расторгнуть настоящий Договор при условии письменного уведомления другой стороны не менее чем за три месяца до даты предполагаемого расторжения.
Настоящий Договор считается расторгнутым после подписания Сторонами Акта о досрочном расторжении Договора, проведении сверки взаимных обязательств и осуществлении на основе этого взаиморасчетов между Сторонами не позднее даты предполагаемого расторжения указанной в письменном уведомлении о досрочном расторжении Договора.

Конфиденциальность. Особые условия Договора.

10.1. Информация, касающаяся исполнения настоящего Договора (финансовая, информация, связанная с заключением и исполнением настоящего Договора), которую Стороны предоставляют друг другу в любой форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) признается Сторонами конфиденциальной (за исключением общедоступной и общеизвестной информации), и без письменного согласия  другой Стороны не может быть предоставлена кому бы то ни было (физическим и юридическим лицам, а также их объединениям), за исключением случаев, предусмотренных императивными нормами законодательства Российской Федерации.
10.2. Нарушением обязательств по обеспечению конфиденциальности признается не только разглашение и прямая передача конфиденциальных сведений одной из Сторон другим заинтересованным пользователям без согласия другой Стороны, но и непринятие мер к их охране, исключающих свободный доступ к сведениям, и возможность их утечки.
10.3. Обязанность доказательства нарушений положений настоящей статьи возлагается на Сторону, заявляющую о таком нарушении.
10.4. Подписывая настоящий Договор Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
______________________________________________________________________________,
(указывается полное наименование Агента)
 подтверждает, что ознакомлено с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на www.corp.detmir.ru

	
Заключительные положения

11.1. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
11.2. Все устные переговоры и переписка между Сторонами, имевшие место до подписания настоящего Договора, теряют силу со дня его подписания.
11.3. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
11.4. Дополнения и изменения к настоящему Договору могут быть внесены Сторонами только в письменном виде.
11.5. Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору и закрепили настоящим пунктом организацию претензионной работы.
11.5.1. Все претензии Принципала к Агенту по сведениям, содержащимся в Отчете (Отчетах) Агента принимаются Агентом в течение 60 дней с даты получения Отчета Агента Принципалом. 
11.5.2. Претензии Принципала к Агенту по Товару принимаются в течение 90 (Девяносто) календарных дней с даты передачи Агенту Заказа со склада Принципала, что подтверждается датой подписания Сторонами Акта приема-передачи Заказов (Приложение №7).
Для целей настоящего Договора Стороны определили, что условия настоящего пункта в части ограничения срока подачи претензии не распространяются на Товары, которые в соответствии с ежемесячными отчетами числятся как «не доставленные Покупателю (Клиенту)», а также на те Товары, по которым в соответствии с ежемесячными отчетами Агента у Принципала имеются расхождения.
11.5.3. Претензии Агента к Принципалу принимаются в течение 30 дней с даты возникновения соответствующего нарушения обязательств Принципалом.
11.5.4. Стороны пришли к соглашению, что претензии, переданные на электронные адреса, указанные в настоящем пункте или в разделе 12 настоящего Договора, имеют юридическую силу, претензионный порядок считается соблюденным:
	электронные почты Принципала
	Электронные почты Агента*

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	*датой получения Агентом претензии, направленной по вышеуказанным электронным почтам Агента, является дата отправки претензии Принципалом


При этом по требованию Стороны, которой направлена претензия, другая Сторона обязана предоставить оригинал претензии в течении 10 (Десяти) дней с даты поступления соответствующего требования.
11.5.5. Стороны обязаны рассмотреть полученные претензии в течение 10 (Десяти) календарных дней с даты их получения.
В случае отсутствия письменного ответа на претензию, Стороны считают ее принятой к удовлетворению. Срок удовлетворения рассмотренной претензии – 10 (Десять) рабочих дней с момента направления претензии виновной Стороне, либо с момента истечения срока рассмотрения. 
11.6. Стороны письменно извещают друг друга об изменении своего местонахождения и/или банковских реквизитов в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня такого изменения.
11.7. Все документы и переписка, которые используются и оформляются во исполнение данного Договора, могут быть направлены контрагенту почтой, курьером, по факсу, или по указанной в реквизитах электронной почте. Стороны Договора признают, что счета, заявки, протоколы сверки, акты и другие документы, информация по заказам, отправленные по адресам электронной почты, указанным в п.11.5, п.12 Договора, будут иметь такую же юридическую силу, что и документация, составленная в письменной форме, и могут использоваться в качестве доказательств.
11.8. Перечень приложений:

· Приложение № 1 «Соглашение о стоимости услуг, размере вознаграждения и санкциях»
· Приложение № 2 «Процедуры по организации взаимодействия Принципала и Агента»
· Приложение № 3 «Отчет Агента о приеме денежных средств и передаче Заказов Клиентам»
· Приложение №3/1 «Расшифровка к Отчету Агента о приеме денежных средств и частичной передаче Заказов Клиентам» 
· Приложение №3/2 «Перечень заказов, переданных для доставки»
· Приложение № 4 «Отчет Агента об обработке возвращаемых Заказов» 
· Приложение № 5 «Ежемесячный отчет по остаткам товаров Принципала на складе Агента на конец месяца»
· Приложение № 6 «Лист доставки/ доставочная накладная» (Согласованная форма)
· Приложение №7 «Акт приема-передачи заказов» 
· Приложение №8 «Акт осмотра» (Согласованная форма)
· Приложение №9 «Товарный чек»
· Приложение №10 «Акт об оказании услуг»
	
12. Адреса и реквизиты Сторон

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	Публичное акционерное общество 
«Детский мир»
	

	ИНН 7729355029  КПП 774850001

	

	Юридический адрес: 119415, г. Москва, пр-кт Вернадского, д.37, кор.3

	

	Фактический адрес: 127422, г. Москва, 
ул. Тимирязевская, д.1 
Эл. адрес shop@detmir.ru
	

	р/с 40702810238090106233
	

	В ПАО Сбербанке России г.Москва
	

	к/с 30101810400000000225
	

	БИК 044525225
	



ПОДПИСИ СТОРОН

Принципал: 						Агент: 

Член Правления - Директор Департамента	_________________________________
управления Интернет-торговлей		_________________________________
ПАО «Детский мир»				
Пищиков П.						______________________________
___________________________________		______________________________

Приложение № 1 от «__» ____________ 201__г.
к Агентскому договору № ____ от «__» _____ 201__г.

СОГЛАШЕНИЕ О СТОИМОСТИ УСЛУГ, РАЗМЕРЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И САНКЦИЯХ

г. Москва									«____» _________  201__г.

Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Члена Правления - Директора Департамента управления Интернет-торговлей Пищикова П., действующего на основании Доверенности №_________________, с одной стороны, и ____________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _______________________________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящее Приложение №1 к Агентскому договору № ______ от «_____» _____________ 201___г. (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Термины и определения

Город/Область  – Административно-территориальное деление по Общероссийскому Классификатору адресов ФИАС (КЛАДР).

Переданные заказы – заказы, которые были переданы Агенту за расчетный период в соответствии с Актом приема передачи заказов и электронной заявкой. Приоритетным документом является электронная заявка.

Дата поступления заказа – дата, в которую Заказ поступил в Пункт выдачи и стал доступен для выдачи Клиенту.

Дата фактической доставки – дата, в которую Агентом произведена выдача Заказа Клиенту.

Доставленные в Срок Заказы (ДСЗ), % – процент заказов, доставленных в срок на Пункт выдачи. Определяется как отношение количества заказов, доставленных в срок Агентом на Пункт выдачи к количеству заказов, переданных Агенту на доставку в Пункт выдачи в отчетном периоде.
При расчете ДСЗ исключаются заказы:
- отмененные по заявке Принципала, 
- отмененные Клиентом до момента выдачи,
- заказы с перенесенным сроком доставки по просьбе Клиента».


пДСЗ – плановая величина ДСЗ, согласованная с Агентом до начала расчетного периода.

фДСЗ – фактическое значение ДСЗ на конец периода.


Кдсз – коэффициент, показывающий процент выполнения плана по доставке в срок. Определяется как отношение фДСЗ/пДСЗ.

MinДСЗ – 90 %, минимальная величина ДСЗ.

Срок доставки – Срок, рассчитываемый в календарных днях, обозначающий период времени с даты передачи заказа со склада Принципала Агенту до даты возможного получения заказа в Пункте выдачи заказов. Включает все этапы обработки заказа Агентом: оприходование, сортировку, доставку до населенного пункта местонахождения Пункта выдачи, проверку и размещение заказа в Пункте выдачи.

Срок возврата – срок возврата товара в календарных днях, рассчитываемый с даты вручения/аннулирования заказа. В случае договоренности об установке Принципалом определенного графика возвратов/ограничений по приемке возвратов допускается увеличение срока на период, равный количеству дней до ближайшего дня возврата по графику/периоду снятия ограничения. 

Срок хранения заказа – срок ожидания, в календарных днях, в течение которого Заказ находится в Пункте выдачи по адресу, указанному в Заявке Принципала, по истечении которого, Заказ, переданный Агенту и не востребованный Клиентом/полученный Клиентом частично, считается аннулированным и подлежит дальнейшему возврату на Склад Принципала. 

Стоимость услуг по доставке заказов – согласована Сторонами в таблицах №1,2 раздела 2 настоящего Приложения и указывается в «Отчете Агента о приеме денежных средств и доставке заказов»

Стоимость услуг по возврату заказов/товаров (СУВ) – при соблюдении сроков возврата согласована Сторонами в таблицах №1,2 раздела 2 настоящего Приложения, и указывается в «Отчете Агента по обработке возвращаемых заказов» (форма отчета Приложение №4 к Договору)

Расчетная Стоимость Услуг (РСУ) – стоимость услуг Агента, определенная за период, согласно таблицам №1, №2 (Раздел 2 настоящего Приложения), по предоставленным Агентом Отчетам по форме Приложения №3, включает в себя полную стоимость услуг Агента, за исключением стоимости услуг за прием денежных средств (ДС).

Стоимость услуг за прием ДС (СУДС) – стоимость услуг Агента за прием денежных средств, определенная за период, согласно ставкам предоставленным Агентом (Таблица №2 настоящего приложения)  

Вознаграждение – итоговая стоимость услуг Агента за соответствующий отчетный период, которая должна быть оплачена Принципалом. Во избежание различных толкований порядка расчета по настоящему Договору вознаграждение Агента включает все возможные расходы Агента, понесенные последним при надлежащем выполнении своих обязанностей, в том числе и транспортные расходы (стоимость услуг по доставке Заказов), стоимость дополнительных услуг. 



Таблица 1 Стоимость услуг и сроки доставки, стоимость и сроки обработки возвращаемых заказов/товаров
(размещаются данные Коммерческого предложения, представленного на закупочную процедуру)




Таблица 2 Стоимость дополнительных услуг
(размещаются данные Коммерческого предложения, представленного на закупочную процедуру)




2. Определение итоговой стоимости вознаграждения.

Вознаграждение = РСУ х Кдсз + СУВ + СУДС, при этом

Если Кдсз >= 1, Вознаграждение = РСУ х Кдсз + СУВ + СУДС
Если Кдсз < 1, Вознаграждение = РСУ х фДСЗ x фДСЗ + СУВ + СУДС 


3. Штрафные санкции
Таблица 1 Санкции, применяемые к Агенту
	
	Ключевые показатели эффективности
	Штрафные санкции, применяемые к Агенту

	Возвраты заказов
	- В случае нарушения сроков возврата Заказов, на срок не более чем на 14 календарных дней по вине Агента, 

- В случае нарушения сроков возврата Заказов по вине Агента на срок, превышающий 14 календарных дней, 


- В случае нарушения сроков возврата Заказов по вине Агента на срок, превышающий 90 (девяносто) календарных дней.
	Стороны считают услугу не оказанной, не подлежащей оплате.


Помимо неоплаты услуг Агента, с 15-того календарного дня начисляется и подлежит уплате штраф в размере 100 рублей РФ за каждый день просрочки, но не более залоговой стоимости товара, указанного в Акте.

Товары, невозвращенные своевременно Принципалу, считаются Сторонами утерянными, и подлежат компенсации в порядке п.4.1.6. Договора, а услуга по доставке не оказанной, не подлежащей оплате. При этом компенсация стоимости Товара не исключает применение к Агенту штрафа за нарушение срока возврата Товаров, предусмотренного настоящим пунктом.

	Отказ Клиента от заказа
	В случае отказа Клиента от заказа по причине срыва срока доставки и доказанной вины Агента: 

0,3% > Доля Заказов с отказами Клиентов > 0,1% от общего количества Заказов переданных Принципалом на доставку в отчетном периоде

Доля заказов с отказами Клиентов > 0,3% от общего количества заказов переданных на доставку в отчетном периоде
	



Стороны считают услугу доставки Заказа не оказанной по вине Агента, не подлежащей оплате.


Заказы, от которых отказались Клиенты по вине Агента, считаются Сторонами утерянными, и подлежат компенсации в порядке п.4.1.6. Договора, а услуга по доставке не оказанной, не подлежащей оплате.

	Отчеты агента
	1. За нарушение сроков предоставления отчета Агента, данных для сверки взаиморасчетов, п.4.1.4 и п. 4.1.5 настоящего Договора
2. За некорректно оформленный отчет Агента (не соответствующий утвержденной Договором форме) 
	Штраф 5000 рублей РФ за каждый документ

	Оформление документации
	За нарушение требований действующего законодательства РФ по оформлению операций при приеме денежных средств у населения
	Возмещение Агентом всех документально подтвержденных издержек, предъявленных Принципалу в соответствии с исполнением Договора. 

	
	За некорректно оформленный документ, подтверждающий факт получения заказа Клиентом. Не соблюдение требований п. 1.3.2 Приложения №2
	Возмещение Агентом всех документально подтвержденных издержек, предъявленных Клиентом Принципалу.

	Претензионная работа
	За нарушение сроков рассмотрения/удовлетворения претензий. (Не соблюдение п. 11.5 Договора)
	Штраф в размере 500 рублей РФ за просрочку в предоставлении ответа по претензии.

	За несоблюдение (игнорирование) информации, передаваемой посредством электронной почты, с эл.п/я, указанного в реквизитах Договора
	Не соблюдение п. 11.7 Договора
	Штраф в размере стоимости услуги доставки по Заказу в случаях:
1) если информация от Клиента об отмене Заказа поступила в момент, когда отмена доставки возможна со стороны Агента.
2) не соблюдения требований о возврате Заказа на склад со стороны Принципала.
3) если информация об отмене Заказа поступила от Принципала в срок, указанный в п. 1.2.5. раздела 2 Приложения № 2 к Договору.

	Предоставление недостоверной/ искаженной информации, нарушение сроков информирования Принципала 
	За предоставление недостоверных данных в Отчете Агента;
За предоставление искаженных данных в сведениях о доставке/Пунктах выдачи;
За нарушение сроков информирования Принципала
	Санкции в размере 3000 рублей за каждый выявленный случай,
Возмещение Агентом всех документально подтвержденных издержек, предъявленных Принципалу в соответствии с исполнением Договора.

	Отрицательные отзывы на публичных ресурсах
	Публикация отрицательного отзыва на публичных ресурсах: ЯндексМаркет, otzovik.com, inetshopper.ru, irecommend.ru, tiu.ru, социальные сети в случае доказанной вины Агента
	Штрафные санкции в размере 15 000 рублей РФ за каждый выявленный случай

	Искажение данных отчетности (при расчете вознаграждения)

	Неправильное отражение информации по заказу Клиента, отмененного/перенесенного не по инициативе Клиента (Приложение № 3/2)

	Штрафные санкции в размере 5 000 рублей РФ за каждый выявленный факт



Штрафные санкции, в соответствии с Таблицей 1, оплачиваются Агентом в течении 10 (десяти) рабочих дней с даты получения письменной Претензии от Принципала.  

Принципал: 						Агент: 

Член Правления - Директор Департамента	_______________________________ 
управления Интернет-торговлей 		_______________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.						______________________________
____________________________________	_______________________________
М.П.	М.П.



ПАО «Детский мир»		Агент _______________________	1
___________________________		_____________________________
Приложение № 2 от «__» ____________  201__г.
к Агентскому договору № ____ от «___» _____ 201__г.

Порядок взаимодействия Принципала и Агента

Сторонами согласован следующий Порядок взаимодействия:
1. Передача Заказов от Принципала к Агенту и доставка заказа до регионального РЦ Агента
1. Заявки Принципала передаются Принципалом Агенту в электронном виде в режиме on-line в день отгрузки, посредством web-сервисов либо с помощью электронной почты. Все заказы из данного файла заявок передаются Принципалом Агенту в день передачи файла заявок. Принципал указывает в Заявке залоговую стоимость Товара и цену реализации, по которой Товар продается Клиенту.
2. Агент осуществляет вывоз заказов со Склада Принципала в соответствии с графиком отгрузок, согласованным по электронной почте по нижеуказанным адресам:
	Электронные почты Принципала
	Электронные почты Агента*

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	*датой получения Агентом информации, предусмотренной настоящим пунктом, направленной по вышеуказанным электронным почтам Агента, является дата отправки такой информации Принципалом



2.1. В целях определения объема готовых к вывозу заказов в рамках согласованного Сторонами графика отгрузок, Принципал каждый час уведомляет Агента о количестве подготовленных к отгрузке заказов/паллетомест по адресам электронной почты, предоставленной Агентом дополнительно.
3. В случае обнаружения Агентом при приемке Заказов на своем складе расхождений между сведениями, указанными в Заявке, и фактически полученному от Принципала Заказу, Агент обязан составить Акт расхождений и передать Принципалу течение 1 дня (24 часа) с момента получения Заказов со склада Принципала. Указанный Акт составляется в произвольной форме с обязательным указанием следующей информации: место составления Акта, дата составления Акта, номер и дата Заказа или Заявки, информация о выявленных расхождениях.
4. Агент информирует Принципала в срок до 11.00 дня, следующего за датой отгрузки:
- об отсутствии заказов, указанных в Акте приема-передачи заказов,
- о выявленных заказах, не указанных в Акте-приема передачи заказов,
- об отсутствии мест в заказе,
- об отсутствии маркировок на заказе,
- об отгрузке поврежденных заказов.
- о составленных Актах расхождений в соответствии с п. 3 настоящего раздела.
5. После доставки заказа до Пункта выдачи Агента и подготовки заказа к выдаче Агент информирует принципала о готовности Заказа к получению Клиентом, путем предоставления соответствующего статуса и даты его присвоения, в отчете по статусам либо с помощью web-сервисов.

2. Доставка и вручение Заказов или Товаров из Заказов Агентом Клиенту
1. Доставка Заказа Клиенту:
1.1. Агент информирует Клиента о поступлении Заказа на Пункт выдачи.
1.2. Агент удостоверяется, что получатель Заказа является Клиентом, оформившим данный Заказ у Принципала. 
1.2.1. Агент обеспечивает все необходимые условия для возможности проверки Клиентом Заказа. 
1.2.2. В случае отказа от товаров или части товаров в Заказе, представитель Агента в присутствии Клиента делает пометку в доставочном листе/накладной и составляет Акт осмотра, с указанием причин отказа в доставочном листе. В случае обнаружения нарушения индивидуальной упаковки товара, несоответствия товара информации, указанной в сопроводительных документах представитель Агента в присутствии Клиента составляет Акт осмотра (Приложение № 8)
1.2.3. 1.2.3.	Принципал вправе отменить/аннулировать Заявку на выдачу Заказа Клиенту до момента выдачи такого Заказа Клиенту. Для целей настоящего пункта Приложения под моментом выдачи Заказа Стороны понимают момент отражения данной операции в разделе отслеживания Заказа (аналогичном разделе) личного кабинета Агента.
1.3. Факт выдачи Заказа (товаров из заказа) Клиенту оформляется в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и подтверждается получением подписи Клиента в доставочном листе/накладной (Приложения № 6, 9).
1.3.1. При оплате Заказа (товаров) «при получении» представитель Агента принимает от Клиента денежные средства и оформляет операцию в соответствии с действующим законодательством РФ на сумму Заказа и доставки и выдает кассовый чек. Детальные требования изложены в разделе 7 Приложения №2 настоящего Договора.
1.3.2. Уполномоченное лицо Агента вручает Клиенту оформленные документы. Агент предоставляет Принципалу 1 (один) экземпляр Товарного Чека к Заказу (экземпляр Принципала). В случае, если документ (пакет документов), оформляемых Агентом, в целях подтверждения факта вручения заказа позволяет однозначно идентифицировать состав переданных товаров из заказа, получение подписи в Товарном чеке и предоставление Товарного чека Принципалу не требуется.
1.3.3. Агент информирует Принципала о доставке Заказа Клиенту путем передачи соответствующего статуса Заказа и даты фактической доставки Заказа, в отчете по статусам либо с помощью web-сервисов.
1.3.4. В случае, невостребованности Заказа Клиентом в течение срока хранения, Агент информирует Клиента о предстоящем окончании срока хранения Заказа минимум за один день до даты аннулирования Заказа. 
2. Продление Срока хранения Заказа. Срок хранения Заказа в Пункте выдачи Агента, расположенного по адресу, переданному Принципалом, составляет не более ___ (_______) календарных дней, если иное не согласовано Сторонами дополнительно. 
2.1. Если Заказ не вручен Клиенту в течение срока хранения, Агент обязан продлить срок хранения Заказа в следующих случаях:
- на основании распоряжения Принципала /Представителя Принципала, направленного на электронный адрес Агента _________________________,
- на основании согласованной с Принципалом заявки на продление, полученной от Клиента.
2.2. Агент обязан уведомить Принципала о продлении Срока хранения Заказа путем передачи нового срока хранения для Заказа на электронный адрес shop@detmir.ru.  Общий срок хранения заказа не может превышать 14 календарных дней, если иное не согласовано Сторонами дополнительно.
3. Информирование Принципала по не выданным/невостребованным заказам:
-ежедневно по электронной почте Агентом направляется отчет (выгрузка) по заказам, не выданным клиентам в плановый срок хранения, исчисляемый с даты доставки в Пункт выдачи, обозначенной в электронной заявке. Отчет является таблицей произвольного формата в которой в обязательном порядке должна содержаться следующая информация: № заказа интернет-магазина, плановая (переданная в электронной заявке Принципала) и фактическая даты поступления в Пункт выдачи, текущий статус заказа, регион доставки.
- заказы, по которым ранее согласован перенос срока доставки, не востребованные в согласованный с Клиентом и Принципалом срок хранения, включаются в отчет, направляемый на следующий день.
4. Аннулирование заказа. По истечении Срока хранения Заказа невостребованный Клиентом Заказ аннулируется. При этом:
4.1.  Агент сообщает Принципалу об изменении статуса Заказа и о дате аннулирования Заказа путем передачи отчета или через web-сервис; Статус передачи – отказ. Причина – истек срок хранения заказа.
4.2. Агент сообщает Клиенту о том, что Заказ аннулирован; 
4.3. Агент организует возврат Заказа на Склад Принципала в сроки, установленные настоящим Договором.

3. Возвраты Товаров из Заказов Агентом на Склад Принципала
1. Возврат невостребованных и/или не принятых товаров из Заказов на Склад Принципала осуществляется силами и за счет Агента.
2. Агент возвращает невостребованные/не принятые Клиентами Заказы полностью или частично на Склад Принципала не реже одного раза в неделю. Факт передачи подтверждается путем подписания Сторонами Акта Приема-Передачи Заказов пономенклатурно.
3. График приемки возвратов на Склад Принципала согласуется Сторонами по электронной почте;
4. Агент обязан составить заявку на возврат и отправить ее в согласованном порядке с использованием web-сервисов. Передача возвратов на Склад возможна не ранее чем через сутки после получения заявки на возврат от Агента.
5. Предварительная обработка заказов/товаров, подлежащих возврату на склад Принципала:
5.1. Агент обеспечивает сортировку возвращаемых заказов перед передачей Принципалу. Возвращаемые заказы/товары разделяются на две категории: 
- заказы, не вскрытые Клиентами, 
- заказы, которые вскрывались Клиентами.
5.2. На каждую категорию Заказов составляется возвратный документ, по форме, согласованной Сторонами. 
5.3. Требования к оформлению возвратного документа:
- возвратный документ составляется на каждое паллетоместо отдельно,
- на возвратном документе проставляется отметка по категории Заказов,
- номера возвращаемых Заказов размещены с восходящей сортировкой (от меньшего к большему),
- позаказная расшифровка: наименование, код товара, количество, цена, стоимость,
- результирующую информацию по количеству передаваемых заказов и общей стоимости передаваемых товаров. 
5.4.	 При наличии Актов расхождений, составленных при доставке заказа Клиенту, в порядке предусмотренном п.4.1.11, копии Актов прилагаются к возвратному документу.
6. Порядок приемки возвратов Складом:
6.1. По письменному заявлению Агента, после согласования Сторон, Склад Принципала в присутствии представителя Агента может осуществить проверку полученных Товаров из Заказов, указанных в Акте приема-передачи, пономенклатурно.
6.2. В случае возврата Заказа, если на внешней упаковке Заказа нет следов вскрытия и фирменный скотч Принципала не нарушен, Принципалом производится приемка по количеству мест, без вскрытия упаковки (осмотр вложенного товара не производится).
6.3. В случае если на внешней упаковке Заказа имеются следы вскрытия, и/или повреждена или заменена упаковка и/или нарушен фирменный скотч Принципала, прием Заказов Принципалом/представителем Принципала осуществляется с осмотром вложенного товара. В этом случае представитель Принципала обязан в течение 14 (четырнадцать) календарных дней проверить количество и качество товаров, вложенных в такие Заказы. 
6.4. О результатах проверки (при наличии расхождений/брака) при отсутствии соответствующего Акта, составленного с Клиентом в соответствии с п.4.1.11 настоящего Договора, Агент информируется по электронной почте с возможным предоставлением материалов фотофиксации приемки товара. В случае, если Агент не предоставил мотивированных возражений в течение 5 рабочих дней с даты получения соответствующего уведомления, то Акт, составленный в одностороннем порядке Принципалом/представителем Принципала по форме ТОРГ-2 имеет полную юридическую силу.
7. Возврат товаров по каждому Заказу принимается однократно, передача товаров по одному заказу в несколько этапов (дат/документов) не допускается. После окончания первой приемки возвратов по Заказу дальнейшая приемка не возможна. Все не переданные Товары из Заказа считаются Сторонами утерянными Агентом и подлежат материальной компенсации в соответствии с п. 4.1.6.Договора; 

5. Предоставление Отчетов Агента
1. Отчетность должна быть сформирована Агентом в соответствии с формами, утвержденными Сторонами Договором, с возможностью добавления дополнительной информации по Заказам. Исключение информации/параметров ее внесения из согласованных форм Отчетов не допускается. Предварительная информация по Отчетам Агента направляется для согласования ее с Принципалом в табличном формате на электронный адрес, предоставленный Принципалом дополнительно. 
Стороны дополнительно оговорили, что в случае отсутствия технической возможности предоставления Агентом Акта об оказании услуг в форме, утвержденной Сторонами в настоящем Соглашении, Принципал, при подписании соответствующего Акта, вправе включить следующую оговорку: «Подписывая настоящий Акт Стороны подтверждают, что стоимость вознаграждения Агента может быть пересмотрена в порядке, определенном п. 4.1.4. Договора» любым удобным для него способом (путем проставления штампа, внесение текста «от руки» и пр.).
2. Агент предоставляет Принципалу Отчеты Агента в порядке, предусмотренном п. 4.1.4 Договора. Принципал на основании полученных Отчетов Агента производит сверку взаимных расчетов, по результатам которой Стороны ежемесячно подписывают соответствующий Акт сверки взаиморасчетов.
3. С 01.01.2019г. после обязательного перехода к формату передачи данных по фискальным документам на версию не ниже 1.05 Отчетность Агента по формам, согласованным в Договоре, приобретает сверочный характер. Новый прядок взаимодействия с 01.01.2019г. согласуется Сторонами путем подписания соответствующего Дополнительного соглашения к Договору.
6. Обработка претензий
1. Порядок рассмотрения и удовлетворения претензий изложен в пункте 11.5. Договора.

7. Требования к оформлению операций приема оплаты за врученные Заказы

1. Агент, принимая оплату от Клиента за врученный Заказ, регистрирует прием оплаты в соответствии с действующим Законодательством РФ, указывая переданные товары, их стоимость, ставки НДС (Налога на добавленную стоимость), указанные Принципалом в электронной заявке.
2. Данные о приеме оплаты регистрируются у Оператора Фискальных Данных; после перехода к формату передачи данных версии не ниже 1.05 Агент в обязательном порядке передает в соответствующих тэгах данные о продавце (ПАО «Детский мир»), данные уникального идентификатора (номер заказа Интернет-магазина, адрес электронной почты Клиента). Указанное требование распространяется на третьих лиц, привлекаемых Агентом в целях исполнения обязательств по настоящему Договору.
3. С момента перехода к применению формата передачи данных версии не ниже 1.05 (но не позднее 01.01.2019) в тэгах указывается следующая информация:
	ТЭГ/Название
	Значение
	Описание
	 Пояснение

	1057 признак агента
	1 (номер бита 6)
	<АГЕНТ>
	Признак проведения расчетов (возможности проведения расчетов) пользователем, являющимся агентом

	1084
дополнительный реквизит пользователя
	1085
наименование дополнительного реквизита пользователя
	ZAKAZ
	ZAKAZ
	Предмет дополнительного реквизита: заказ Принципала

	
	1086
значение дополнительного реквизита пользователя
	1232223331
	1232223331
	Номер заказа Принципала, 10 символов

	1059
предмет расчета
	1224
данные поставщика
	1171
телефон поставщика
	телефон поставщика 
	8-800-250-00-00
	Телефон принципала

	
	
	1225
наименование поставщика
	наименование поставщика 
	ПАО «Детский мир» 
	Наименование Принципала

	
	1226
ИНН поставщика
	1234567891
	7729355029
	ИНН Принципала 
(если ИНН имеет длину меньше 12 цифр, то он дополняется справа пробелами)

	
	1030
наименование предмета расчета
	1234567890111 Смартфон Samsung Galaxy S8 (черный)
	1234567890111 Смартфон Samsung Galaxy S8 (черный)
	ШК товара(пробел)наименование товара
 
 



4. Чеки коррекции оформляются в соответствии с законодательными актами РФ, действие которых актуально на момент формирования чеков. Стороны согласуют содержание чеков коррекции отдельно.

Принципал: 						Агент: 

Член Правления - Директор Департамента	_______________________________ 
управления Интернет-торговлей 	            _______________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.					_____________________
____________________________________	_______________________________
М.П.	       М.П.
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ПАО «Детский мир»		Агент _______________________	
___________________________		_____________________________

Приложение № 3 от «__» ______  201___г.
к Агентскому Договору №  ______ от «___» ____________  201__г
(ФОРМА)
ОТЧЕТ АГЕНТА  
О ПРИЕМЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ И ПЕРЕДАЧЕ ЗАКАЗОВ КЛИЕНТАМ
г. Москва						 										«       »               201__г .
            Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице ______________________, действующего на основании ______________, с одной стороны, и  ______________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице _____________________________________________________, действующего на основании ____________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», настоящим Отчетом удостоверяют, что в соответствии с условиями Агентского договора № __________ от «___» ____________ 20___г. в период с «___» по «___»__________ 20____г.  Агентом были приняты от Клиента денежные средства за переданные Заказы.
	№ п/п
	Заказ №
	Регион доставки
	Дата выдачи Клиенту
	Вес заказа, кг
	Стоимость Заказа/товара
	Стоимость доставки
	Сумма к оплате Клиентом
	Получено от Клиента за Заказ
	Частичный возврат от Клиента
	Стоимость услуг за прием денежных средств
	Расчетная стоимость услуг Агента 
	Дата поступления заказа в Пункт выдачи
	Дата аннулирования заказа

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ВСЕГО
	доставка / вручение Заказа Клиенту
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	рубли РФ (с учетом НДС)
	
	

	1
	ХХХХХ
	ХХХХХ
	ДД.ММ.ГГ
	ХХ,ХХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ДД.ММ.ГГ
	ДД.ММ.ГГ

	2
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	
	
	
	
	

	Итого:
	ХХ,ХХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХОБРАЗЕЦ

	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	



Общая стоимость услуг по данному Отчету _______ХХ,ХХ____ рублей (прописью), в том числе НДС 18% _____ руб.
Общее количество обработанных заказов ___ХХ__ (прописью) шт.
Услуги по передаче заказов оказаны в полном объеме.

Принципал _________ __________ ____________  Агент ____________ ____________ ________________ 
	  должность     подпись       ФИО                             должность            подпись                ФИО

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Принципал: 						Агент: 

Член Правления - Директор Департамента		_______________________________ 
управления Интернет-торговлей 	            _______________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.					__________________
____________________________________		_______________________________
М.П.	       М.П.
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Приложение № 3/1 от «___» ___________ 201__г.
к Агентскому договору № _____ от «___» ______________ 201__г.
(ФОРМА)
РАСШИФРОВКА К ОТЧЕТУ АГЕНТА 
О ПРИЕМЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ И ЧАСТИЧНОЙ ПЕРЕДАЧЕ ЗАКАЗОВ КЛИЕНТАМ

г. Москва						 									«____» __________ 201___г.

	№ п/п
	Заказ №
	Код товара
	


Статус передачи
	Регион доставки
	Дата выдачи Клиенту
	Стоимость Заказа/ товара
	Стоимость доставки
	Сумма к оплате КлиентомОБРАЗЕЦ

	Получено от Клиента за Заказ
	Частичный возврат от Клиента
	Стоимость услуг за прием денежных средств
	Расчетная стоимость услуг Агента

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ВСЕГО
	доставка / вручение Заказа Клиенту
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	рубли РФ ( с учетом НДС)
	
	
	

	1
	ХХХХХ
	 
	 
	ХХ
	ДД.ММ.ГГ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ

	
	ХХХХХ
	ХХХХХХ
	Вручен
	 
	 
	ХХ,ХХ
	 
	 
	ХХ,ХХ
	 
	
	
	
	
	
	

	
	ХХХХХ
	ХХХХХХ
	Возвращен
	 
	 
	ХХ,ХХ
	 
	 
	 
	ХХ,ХХ
	
	
	
	
	
	

	2
	ХХХХХ
	 
	 
	ХХ
	ДД.ММ.ГГ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ

	
	ХХХХХ
	ХХХХХХ
	Вручен
	 
	 
	ХХ,ХХ
	 
	 
	ХХ,ХХ
	 
	
	
	
	
	
	

	
	ХХХХХ
	ХХХХХХ
	Возвращен
	 
	 
	ХХ,ХХ
	 
	 
	 
	ХХ,ХХ
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ
	ХХ,ХХ



Принципал _________ __________ ____________  Агент ____________ ____________ ________________ 
	        должность     подпись                    ФИО                                        должность            подпись                                        ФИО

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Принципал: 						Агент: 

Член правления - Директор Департамента	_______________________________ 
управления Интернет-торговлей 	            _______________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.					______________________
____________________________________	_______________________________
М.П.	       М.П.
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Приложение № 3/2 от «__» ________ 201__г.
к Агентскому договору № _____ от «__» _______ 201__г.

 (ФОРМА)
ОТЧЕТ АГЕНТА ПО ЗАКАЗАМ ПРИНЦИПАЛА

г. Москва						   								 		«____» __________ 201___г.

Публичное Акционерное Общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице ____________________________, действующего на основании ________, с одной стороны, и  ____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ________________________________________________________, действующего на основании __________________________, именуемые в дальнейшем «Стороны»,  настоящим Отчетом удостоверяют, что в соответствии с условиями Агентского договора № _______ от «_____» _____________ 20____г. в период с «__»  по «__»____________ 20____г.  были обработаны и переданы Принципалу следующие заказы:
Перечень заказов, переданных Агенту для доставки в отчетный период:
	№ п/п
	Заказ №
	Вес заказа, кг
	Регион доставки
	Плановая дата поступления Заказа на Пункт выдачи
	Фактическая дата поступления заказа в Пункт выдачи
	Дата аннулирования Заказа
	Стоимость Заказа
	Статус заказа в системе Агента на дату составления отчета
	Примечания:
(Информация о переносах даты доставки, продлении сроков хранения)
	Дата выдачи Клиенту

	
	
	
	
	
	
	
	Рубли РФ (с учетом НДС)
	
	
	

	1
	ХХХХХ
	ХХ,ХХХ
	ХХ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ХХ,ХХ
	
	
	

	2
	ХХХХХ
	ХХ,ХХХ
	ХХ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ХХХХ,ХХ 
	 
	
	

	3
	ХХХХХ
	ХХ,ХХХ
	ХХ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ДД.ММ.ГГГГОБРАЗЕЦ

	ДД.ММ.ГГГГ
	ХХХ,ХХ 
	 
	
	

	ИТОГО:
	ХХ,ХХ
	
	


	
Общее количество заказов ХХ (прописью) шт.

Принципал _______ ________ __________	Агент _________ __________ ______________ 
	     должность   подпись          ФИО                           должность            подпись                    ФИО

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Принципал: 						Агент: 

Член Правления - Директор Департамента	___________________________ 
управления Интернет-торговлей 		___________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.					____________________
_______________________________		___________________________
М.П.							М.П.
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Приложение № 4 от «__» ________ 201__г.
к Агентскому договору № _____ от «__» ________ 201__г.

 (ФОРМА)

ОТЧЕТ АГЕНТА ОБ ОБРАБОТКЕ ВОЗВРАЩАЕМЫХ ЗАКАЗОВ

г. Москва						    		«____» __________ 201___г.

Публичное Акционерное Общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице ____________________________, действующего на основании ________, с одной стороны, и  
____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ________________________________________________________, действующего на основании __________________________, именуемые в дальнейшем «Стороны», настоящим Отчетом удостоверяют, что в соответствии с условиями Агентского договора № _______ от «_____» ______________ 20____г. в период с «__»  по «__»____________ 20____г.  были обработаны и переданы Принципалу следующие возвращаемые заказы:
Отказ клиента при звонке или при передаче, а также невостребованный клиентом Заказ:
	№ п/п
	Заказ №
	Регион доставки
	Дата аннулирования Заказа
	Дата передачи заказа на склад Принципала
	Стоимость Заказа
	Стоимость услуг за обработку Заказа
	Дата поступления заказа в Пункт выдачи
	Дата выдачи заказа Клиенту*

	
	
	
	
	
	Рубли РФ (с учетом НДС)
	
	

	1
	ХХХХХ
	ХХ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ХХ.ХХ
	ХХ.ХХ
	ДД.ММ.ГГГГ
	ДД.ММ.ГГГГ

	2
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	

	3
	 
	 
	 
	
	 
	 
	
	

	ИТОГО:
	ОБРАЗЕЦ

	ХХ.ХХ
	ХХ.ХХ
	
	


* для заказов, выданных частично	

Общая стоимость услуг по данному Отчету  ХХ,ХХ рублей ( прописью), в том числе НДС 18% _____ руб.
Общее количество обработанных заказов ХХ (прописью) шт.
Услуги оказаны в полном объеме, все перечисленные Товары возвращены на Склад Принципала. В Отчет об обработке возвращаемых Заказов включены Товары по Заказам, которые были фактически возвращены на Склад Принципала.

Принципал _______ ________ __________	Агент _________ __________ ______________ 
	     должность   подпись          ФИО                                             должность            подпись                    ФИО

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Принципал: 						Агент: 

Член Правления - Директор Департамента	___________________________ 
управления Интернет-торговлей 	            ___________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.					___________________
_______________________________		___________________________
М.П.							М.П.
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Приложение № 5 от «___» ________ 201__г.
к Агентскому договору № _______ от «__» ________ 201__г.

 (ФОРМА)

ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ ОТЧЕТ
 ПО ОСТАТКАМ ТОВАРОВ ПРИНЦИПАЛА, НАХОДЯЩИХСЯ У АГЕНТА НА КОНЕЦ ОТЧЕТНОГО ПЕРИОДА

г. Москва									«____» __________ 201___г.

Публичное Акционерное Общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице ____________________________, действующего на основании ________, с одной стороны, и  
____________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ________________________________________________________, действующего на основании __________________________, именуемые в дальнейшем «Стороны», настоящим Отчетом удостоверяют, что остаток товаров по Заказам, переданным для доставки Клиентам по состоянию на «_____» _____________ 20___ составляет:
	№ п/п
	Заказ №
	Код товара
	Кол-во товара, шт
	Стоимость товара, руб. РФ с учетом НДС
	Регион (город) доставки
	Дата
аннулирования Заказа
	Примечания

	1
	1111111111
	10000001
	1
	1000,00
	Москва
	ДД.ММ.ГГГГ
	Подготовлен к возврату

	2
	 1111111111
	100100-1
	1
	493,56 
	 Москва
	ДД.ММ.ГГГГ 
	Подготовлен к возврату 

	3
	 2222222222
	 10000035
	2
	 3241,66ОБРАЗЕЦ

	 Саратов
	 
	 Доставляется клиенту

	ИТОГО:
	
	
	4
	4735,22
	
	
	


	

Принципал _______ ________ __________	Агент _________ __________ ______________ 
	     должность   подпись              ФИО                                          должность            подпись                    ФИО


ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Принципал: 						Агент: 

Член Правления - Директор Департамента	_______________________________ 
управления Интернет-торговлей 		_______________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.					___________________
____________________________________	_______________________________
М.П.	       М.П.
Приложение № 6 от «___» _________ 201__г.
к Агентскому договору № _____ от «___» _________ 201__г.

 (ФОРМА)

ЛИСТ ДОСТАВКИ/ДОСТАВОЧНАЯ НАКЛАДНАЯ




























* В случае использования формы Агента, к размещению в документе обязателен текст:
«Заказ принял, комплектность полная, услуги по доставке оказаны, претензий к количеству и внешнему виду товара не имею. С условиями возврата товара ознакомлен»

Принципал _______ ________ __________	Агент _________ __________ ______________ 
	     должность   подпись              ФИО                                        должность            подпись                    ФИО

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:

Принципал: 						Агент: 

Член Правления -Директор Департамента	_______________________________ 
управления Интернет-торговлей 	            _______________________________

ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.					________________________

____________________________________	_______________________________
М.П.	       М.П.
Приложение № 7 от «__» ___________ 201__г.
к Агентскому договору № ______ от «__» ___________ 201__г.

(ФОРМА) 
Акт приема-передачи заказов

ОБРАЗЕЦ

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Принципал: 						Агент: 
Член Правления -Директор Департамента		_______________________________ 
управления Интернет-торговлей 		_______________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.					________________________
____________________________________		_______________________________
М.П.	М.П.
Приложение № 8 от «___» ____________ 201__г.
к Агентскому договору №  _____ от «___» ____________ 201__г.

 (ФОРМА)



































Принципал _______ ________ __________	Агент _________ __________ ______________ 
	     должность   подпись       ФИО                                               должность            подпись                    ФИО




ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Принципал: 						Агент: 
Член Правления - Директор Департамента	_______________________________
управления Интернет-торговлей 		_______________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.					________________________
____________________________________	_______________________________
М.П.	       М.П.
Приложение № 9 от «___» __________ 201__г.
к Агентскому договору №  ____ от «___» __________ 201__г.

 (ФОРМА)
                                                              ТОВАРНЫЙ ЧЕК

ПАО "Детский мир "
117415, Москва, пр-кт Вернадского, д. 37, кор.3
795681
Получатель:
Алена Байкулова, г. Москва, ул. Керамический проезд, дом 47, корп. 2, кв. 191, 3
Итог товаров и их стоимости с НДС
Стоимость доставки с НДС:
Оплачено с клиентского счета:
Итого с НДС:
Итого:
Агент:
___________________
Продавец:
Адрес продавца:
Адрес агента:
123456, г. Москва, ул.__________., д.___
Тип
Цена
Товарный чек №
Дата
__/__/____
подъезд, 15 этаж
Доставка:
________г.
Кол-во
Стоимость
1
BAKUGAN НАБОР ДЛЯ БИТВ
1 319.00
1
1 319.00
№
Наименование
2
BAKUGAN СПЕЦИАЛЬНЫЙ НАБОР
425.00
1
425.00
2
1 744.00
250,00
0,00
1 994.00
Претензии к товару принимаются при наличии товарного и кассового чеков.
Заказ принял с ненарушенной упаковкой, комплектность полная, услуги по доставке оказаны, претензий по количеству, 
ассортименту, упаковке и внешнему виду товара не имею.
В случае оплаты наличными денежными средствами или платежной картой подтверждаю получение мною фискального кассового 
чека.
С условиями возврата товара ознакомлен__________________________(получатель, ФИО)______________(получатель, подпись).
Информация для покупателей.
При получении товара Покупатель должен проверить соответствие полученного товара заказанному, а также произвести внешний осмотр товара на предмет выявления механических 
повреждений и других видимых дефектов. Претензии к количеству, комплектности товара и внешним дефектам, заявленные после передачи товара Покупателю, удовлетворению не подлежат.
Одна тысяча девятьсот девяносто четыре рубля 00 копеек,    включая НДС.
Покупатель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара -  а течении 7 дней. Возврат товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены 
его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного товара.
Информируем, что в утвержденный Постановлением Правительства РФ №55 от 19 января 1998 г. Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или 
обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, входят:
- Непериодические издания (книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания, листовые издания, календари, буклеты, издания, воспроизведенные на технических носителях 
информации).
- Технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки.
- Парфюмерно-косметические товары.
При обнаружении недостатков товара в процессе его использования Покупатель вправе предъявить претензии в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течении гарантийного 
срока или срока годности. В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, Покупатель вправе предъявить указанные требования, если недостатки 
товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их Покупателю.

ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Принципал: 						Агент: 

Член правления - Директор Департамента	_______________________________ 
управления Интернет-торговлей 		_______________________________
ПАО «Детский мир»		
Пищиков П.П.		__________________
____________________________________	_______________________________
М.П.	М.П.
Приложение № 10 от «__» ________ 201__г.
к Агентскому договору №  _____ от «__» ________ 201__г.

(ФОРМА)

	АКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № ______	
к Агентскому Договору № _____ от ____ __________ 201__ г.
г. Москва                                 «____» ________ 201_ г.

______________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице __________
____________________________________________________________________________, действующ___ на основании ______________________________________, с одной стороны, и
ПАО «Детский мир», именуемое в дальнейшем Принципал, в лице _________________________________________, действующ___  на основании ________________________, с другой стороны, составили настоящий Акт оказанных услуг по Агентскому Договору № ______ от ___ __________ 201__ г. (далее именуется «Договор») о нижеследующем.

1. Агент за период с «______» _________ 20___ г. по «____» _______________ 20___ г. оказал Принципалу следующие услуги, что подтверждается подписанными Сторонами Отчетами, а именно: 
1.1. 
	 № п/п
	Наименование услуги
	Стоимость услуги, руб.
	НДС 18%, руб.
	Стоимость
услуг с учетом НДС (18%), руб.

	
	Доставка заказов (Отчет от ДДММГГГГ)
	
	
	

	
	Доставка заказов (Отчет от ДДММГГГГ)
	
	
	

	
	…
	
	
	

	Итого 
	
	
	



Расчетная стоимость услуг (РСУ) составляет по п.1.1. составляет:________________________
______________________________________________________________________ руб. __ коп., 
 (цифрами и прописью)
в том числе НДС 18%  ____________________________________.

1.2. Стоимость услуг за обработку возвращаемых заказов (СУВ) составляет ___________
______________________________________________________________________ руб. __ коп., 
 (цифрами и прописью)
в том числе НДС 18%  ____________________________________.
1.3. Стоимость услуг за прием наличных денежных средств (СУДС) составляет ___________
______________________________________________________________________ руб. __ коп., 
 (цифрами и прописью)
в том числе НДС 18%  ____________________________________.
 
2. Показатели эффективности за указанный период:
- в случае соблюдения заявленной дельты эффективности
фДСЗ = ___ %	Кдсз = ___ 
- в случае срыва показателей эффективности в предыдущем периоде
фДСЗ = ___ %	Кдсз = ___ 
в соответствии с Приложением №1 Агентского договора.
3. Вознаграждение Агента по настоящему Акту в соответствии с утвержденным Сторонами расчетом (Вознаграждение = РСУ х Kдсз + СУВ + СУДС) с учетом применимых коэффициентов за указанный период составляет_________________________________________________руб. __ коп., 
 (цифрами и прописью)
в том числе НДС 18%  ____________________________________.

4. Претензии по качеству и объему оказанных Агентом услуг Принципал __________________________________________________________________________.
(указать имеет/не имеет, если есть претензии, то указать)

5. Следует к перечислению на расчетный счет Агента:_______________________________ ____________________________________________________ рублей, в том числе НДС (18%) _____________________________________________________________________________.

6. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, по одному для Принципала и Агента.

*Подписывая настоящий Акт Стороны подтверждают, что стоимость вознаграждения Агента может быть пересмотрена в порядке, определенном п. 4.1.4. Договора.


Принципал: 							Агент: 

____________________________			____________________________
____________________________			____________________________
____________________________			____________________________
____________________________			____________________________
____________________________			____________________________
М.П.								М.П


ФОРМА СОГЛАСОВАНА:
Принципал: 					Агент: 

Член Правления - Директор Департамента	_______________________________ 
управления Интернет-торговлей 			_______________________________
ПАО «Детский мир»				
Пищиков П.П.					_____________________
____________________________________	_______________________________
М.П.		М.П.
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Приложение № 11
к Агентскому договору № ________ от «___» _______ 20___ г.

г. Москва								«___» _________ 20___ г.

Правила демонстрации Агентом Товаров Клиентам
	1. Настоящим Стороны определили порядок демонстрации отдельных групп Товаров Клиентам в рамках исполнения Агентом Поручений Принципала.
2. Группы Товаров:
	№ п/п
	Приблизительный вид упаковки
	Описание упаковки
	Порядок демонстрации

	1.
	[image: ]
	Товар в коробках без возможности вскрытия упаковки без ее повреждения (упаковка из формованной по размеру и форме упаковываемого предмета прозрачной пластиковой плёнки и жёсткой полиграфической подложки)
https://school.detmir.ru/product/index/id/1882121/

	Для этих групп Товаров допустим только внешний осмотр и чтение информации на упаковке.



	2.
	[image: ]
	Товар в коробках, заклеенных «пломбой» (как правило это маленькая наклейка производителя на стыке упаковки, как правило в месте где происходит вскрытие)
https://www.detmir.ru/product/index/id/2249801/


	Для этих групп Товаров только внешний осмотр и чтение информации на упаковке.



	3.
	[image: ]
	Товар, конструктивно зафиксированный элементами крепежа. В том числе в полуоткрытой коробке, т.е. имеющей конструктивно предусмотренные открытые участки
https://www.detmir.ru/product/index/id/2389281/

	Для этих групп Товаров допустим только внешний осмотр и чтение информации на упаковке.



	4.
	[image: ]
	Подгузники, салфетки, предметы гигиены, соски, и прочие подобные товары
https://www.detmir.ru/product/index/id/2194541/, https://www.detmir.ru/product/index/id/3000473/

	Для этих групп Товаров допустим только внешний осмотр и чтение информации на упаковке.


	5.
	[image: ]
	Наборы, игры, конструкторы, пазлы, и прочие подобные товары
https://www.detmir.ru/product/index/id/2999642/
https://hasbro.detmir.ru/product/index/id/2993629/

	Для этих групп Товаров допустим только внешний осмотр и чтение информации на упаковке.
Вскрытие внутренней спайки с деталями игр – не допускается.

	6.
	[image: ]
	Игрушки, игры без наклеек
https://www.detmir.ru/product/index/id/1703611/

	Данная группа Товаров допустима к ознакомлению, если нет риска повреждений индивидуальной упаковки. Вскрытие внутренней спайки с деталями игр – не допускается.


	7.
	[image: ]
	Одежда в пакетированных упаковках
	Данная группа Товаров подлежит к вскрытию, примерке, ознакомлению с вшивными ярлыками, при условии сохранения наклеек и лейблов на товаре.


	8.
	[image: ]
	Крупногабаритный Товар: коляски, коляски-трости, автокресла, кроватки
	Вскрытие упаковки для данного вида Товаров допускается и рекомендуется




	3. В целях оценки порядка демонстрации Товаров Клиентам Агент всегда должен проводить аналогию действий продавца розничной сети магазинов «Детский мир» и иных ретейлов (Например: в розничном магазине вскрыть короб с пазлами или запаянный блистер не допускается, а упаковка коляски, коляски-трости, автокресла, кроватки как правило вскрывается).
	4. Вне зависимости от группы Товара и его количества в одном Заказе, демонстрация Товаров курьером Клиентам по каждому Заказу не должна превышать 15 (Пятнадцати) минут.
5. При обнаружении расхождений в Заказе Агентом оформляется Акт о выявленных расхождениях и/или недостатков товара с Клиентом.
5.1. Акт о выявленных расхождениях и/или недостатков товара (далее по тексту – «Акт») оформляется с участием Клиента и представителя Агента. При этом, в случаях выявления повреждения Товара, и отказе в приеме такого Товара Клиентом, Агент обязан обеспечить возврат этого Товара Принципалу, а если это невозможно – обязательно сообщить Принципалу причину и обстоятельства невозможности возврата.
5.2. Акт обязательно должен содержать следующую информацию:
- дата, время составления;
- место составления;
- номер заказа интернет магазина;
- состояние упаковки заказа (вскрыта или нет, если повреждена, то указать характер повреждения);
- причина составления (несоответствие (пересорт), недовложение, повреждение (брак), некомплект, иное);
- в случае повреждение Товара, указывается: код Товара, номер позиции Товара согласно чека, количество поврежденного Товара, характер (описание) повреждения;
- в случае недовложения Товара, указывается: код Товара; номер позиции Товара согласно чека, количество Товара;
- в случае просрочки Товара, указывается: номер позиции Товара согласно чека, количество Товара;
- в случае несоответствия Товара заказанному, указывается: номер позиции заказного Товара согласно чека, количество Товара;
- в случае обнаружения не комплекта, указывается: номер позиции Товара согласно чека, количество Товара, указание недостающей части Товара, в т.ч. прилагаемой документации;
- указывается объем выкупа/получения заказа (полностью получен, частично получен (вносятся данные о не полученном Товаре, номер позиции по чеку, количество), полностью возвращен);
- подпись с расшифровкой представителя Агента;
- подпись с расшифровкой Клиента.

6. Подписи Сторон
	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	Публичное акционерное общество
«Детский мир»
	

	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                        Ф.И.О. 
м.п.
	
_______________________
(Должность)
_________________________/___________/
              (Подпись)                        Ф.И.О. 
м.п.
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Дата    "___" _____________ 200__г.

Отпуск груза произвел

подпись

подпись расшифровка подписи

Дата:    "___"__________20__г.

расшифровка подписи

подпись расшифровка подписи

Груз получил грузополучатель

Главный бухгалтер



прописью Выданно

Всего передано заказов на общую оценочную стоимость: 

___________________________

Груз принял

Отпуск разрешил

По доверенности №

кем, кому (организация, должность, фамилия, и. о.)

от "      "

листах

прописью



0,00

По Акту передано  __________ шт. заказов в ненарушенной упаковке. По настоящему Акту произведена приемка по 

количеству грузовых мест,  Грузополучателем не производилась приемка по количеству и наименованию  товаров, 

входящих в заказ.      
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Грузополучатель 



16

Сумма с

учетом 

НДС

руб. коп.


_____Microsoft_Excel_97-20031.xls
Page 1

		

								Грузополучатель

																				(организация, грузоотправитель, адрес, номер телефона, факса, банковские реквизиты)

								Поставщик

																																																																																																																																										номер

																		(организация, грузоотправитель, адрес, номер телефона, факса, банковские реквизиты)

																																																																																																																																										дата

								Основание										Договор

																		(наименование документа (договор, контракт, заказ-наряд))

																																												Номер документа								Дата составления

																														Акт приема-передачи заказов

						№				Товар																																														Единица измерения																						Вид упа-
ковки						Кол-во																Масса брутто				Масса нетто						Цена руб.
коп.																		Сумма без
учета НДС, руб. коп.						НДС																						Сумма с
учетом НДС
руб. коп.

										наименование,
характеристика, сорт, артикул
товара																														Код								№ Заказа								наиме-
нова-
ние										код по ОКЕИ																		в одном месте						мест штук																																												ставка
%						сумма руб.коп.

						1				2																														3								4								5										6												7						8						9										10				11						12																		13						14						15																16

						1				товар 1																																						префикс-ХХХ

										товар 2

						Итого по заказу префикс-ХХХ																																																																																		0																																												0.00								0.00																0.00

						2				товар 1																																						префикс-ХХХ

										товар2		товар

										товар 3

						Итого по заказу префикс-ХХХ																																																																																		0

																																														Всего по Акту																																						0																																												0.00												0.00																0.00

								По Акту передано  __________ шт. заказов в ненарушенной упаковке. По настоящему Акту произведена приемка по количеству грузовых мест,  Грузополучателем не производилась приемка по количеству и наименованию  товаров, входящих в заказ.

								Всего мест

														прописью

																																																																По доверенности №																																												от "      "																																				г.

																																						прописью																										Выданной

								Всего передано заказов на общую оценочную стоимость: ___________________________

																																																																												кем, кому (организация, должность, фамилия, и. о.)

																																																																																												листах

																																																																Груз принял

								Отпуск разрешил

																										подпись								расшифровка подписи

																																																																Груз получил грузополучатель

								Главный бухгалтер

																										подпись								расшифровка подписи

								Отпуск груза произвел

																																																																				Дата    "___" _____________ 200__г.

																										подпись								расшифровка подписи

																												Дата:    "___"__________20__г.

																																																																				М. П.

																				М. П.
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