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	Техническое Задание:
Трекинг здоровья марки, оценка эффективности рекламной кампании

	         ДАТА
	25 / 01 / 19


Компания: ПАО «Детский мир»	

Контактное лицо: Ирина Кузьмина, начальник отдела маркетинговых проектов

Телефон: +7 (495) 781 08 08, доб. 26 30

Адрес электронной почты: IAKuzmina@detmir.ru



Требования к участникам тендера / к отбору победителей:

- исследовательское агентство, имеющее методологию и опыт проведения исследований по оценке эффективности рекламы
- опыт проведения исследований по оценке эффективности рекламы – подтвердить сканами договоров за последние 3 года
- не работает с конкурентами ДМ
- сроки проведения исследования (указаны в брифе)


























	ЦЕЛИ
	Оценить здоровье бренда «Детский мир» и эффективность рекламной кампании.

	ТЕКУЩАЯ СИТУАЦИЯ НА РАССМАТРИВАЕМОМ РЫНКЕ 
	ПАО "Детский мир" (ДМ) – крупнейшая сеть магазинов детских товаров в России с самой широкой географией присутствия. 
Более 600 магазинов по России и Казахстану. В 2019 выход на рынок Беларуси.


	Ключевые конкуренты

	Сетевые магазины детских товаров (все категории товаров):
- Кораблик, Дочки и Сыночки и др.
Несетевая розница (в категории одежды и обуви):
- Gloria Jeans, Спортмастер, Ostin, Kari, H&M и др. - в исследование могут быть включены другие конкуренты, в случае, если их рекламная компания с релевантными материалами (роликами) проходила в период рекламной кампании «Детского мира».

	
	Супермаркеты, гипермаркеты, магазины у дома (детское питание, подгузники, гигиена, игрушки и пр.): 
- Метро, Ашан, Лента, Эльдорадо, др. 

	ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ
	1. Получить показатели бренда «Детский мир» в сравнении с конкурентами на рынке в целом, в отдельных категориях ЦА - родителей детей различных возрастов: 0-3 года, 4-7 лет, 8-12 лет
· Знание бренда
· Привлекательность (рассмотрение)
· Взаимодействие с брендом
· Оценка взаимодействия с брендом
· Готовность к повторным покупкам (лояльность)
· Позиционирование, восприятие (атрибуты бренда)
2. Оценить эффективность рекламных коммуникаций на уровне отдельных креативных материалов на ТВ по сравнению с конкурентами по показателям эффективности:
· Знание рекламы
· Транслируемые атрибуты бренда
· Привлекательность
· Эффективность донесения ключевого сообщения
· Мотивационный потенциал
· Понятность
· Релевантность бренду
3. Оценить заметность «Детского мира» и конкурентов в рекламных каналах
4. Дать рекомендации по оптимизации параметров бренда, эффективности рекламы, качеству креатива.

	РАЗМЕР ВЫБОРКИ 
	Не менее 745 интервью в волну


	ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ И СТРУКТУРА ВЫБОРКИ
	ЦА опроса квотируется по основаниям:
· Пол – женщины 100%
· Возраст детей:
	Ожидают рождения ребенка в течение 6 месяцев
	~5% ± 1%

	0-3
	~31,7 ± 2%

	4-7
	~31,7 ± 2%

	8-12
	~31,7 ± 2%



· География:
	Дивизион
	Количество анкет (минимум)

	Москва
	175

	Поволжье
	75

	СПб+Северо-Запад
	120

	Урал
	75

	Восток
	75

	Сибирь
	75

	Центр
	75

	Юг
	75



· Покупка товаров для детей за последние 3 месяца – 100%
· Каналы покупки:
	Offline 
	Не менее 80% 

	Online
	Не менее 20% 




	МЕТОД СБОРА ДАННЫХ
	Online опрос по базе панели ОМИ

	ИНСТРУМЕНТАРИЙ
	Длительность: 30-35 минут
Число открытых вопросов – 6
Доля обновлений в анкете для каждой волны – не более 30% (в зависимости от текущей активности конкурентов)

	ГЕОГРАФИЯ
	Россия, репрезентативно регионам присутствия магазина, населенные пункты с численностью населения от 300 тыс. – города присутствия сети «Детский мир». (В регионе Северо-Запад – все города присутствия.)

	ПЕРИОДИЧНОСТЬ*






*Количество волн может быть изменено
	8 волн в год, период полевых работ:
1. Март – замер после РК «Гендеры»
2. Апрель – замер после РК «НК Весна»
3. Июнь – замер после РК «Каникулы»
4. Сентябрь – замер после РК «Школа»
5. Октябрь – замер после РК «НК Осень»
6. Ноябрь-декабрь – замер после РК «Месяц страшных скидок»
7. Декабрь – замер во время РК «Новый год»
8. Дополнительная кампания

- Старт полевых работ – по окончании рекламной кампании (не позднее 1 недели), исключение – замер в течение РК «Новый год» 


	ФОРМАТ ОТЧЕТНОСТИ
	Для каждой волны: 
Excel – top-line с детальной информацией в разрезах (возможно, в формате интерактивной системы анализа данных):
· возрастных групп мам детей;
· регионов: 1) Москва/СПб/прочие регионы; 2) Дивизионы «Детского мира»
· сопоставление данных для анализа динамики по волнам 
Power Point – Oтчет с анализом причин динамики
· Необходимы личные презентации по итогам каждой Волны
· Необходимы оценки динамики знания и отношения к бренду
· Необходима оценка восприятия креативов РК

	СРОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОТЧЕТНОСТИ
	Предоставление отчета в Excel не позднее 10-го рабочего дня по окончанию полевых работ 
Предоставление Отчета в Power Point не позднее 15-го рабочего дня после окончания полевых работ





image1.png
L LA 1
AETCKUA MUPp

detmir.ru




