ДОГОВОР оказания услуг № _______

	г. Москва
	« »  2019 г.


ПАО «Детский мир», далее именуемое «Заказчик», в лице Директора департамента маркетинга Мудрецовой Татьяны Петровны, действующего на основании Доверенности №555/18 от 28 августа 2018 г., с одной стороны, и 
, далее именуемое «Исполнитель», в лице, действующего на основании Устава с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется за вознаграждение оказать Заказчику услуги по организации и проведению маркетинговых исследований, перечень, объем, сроки и иные существенные условия которых определены Сторонами в соответствующих приложениях.
1.2. Приложения, подписанные уполномоченными представителями Сторон, становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2. Стоимость услуг и порядок расчетов
2.1.
Общая стоимость услуг и порядок расчетов устанавливаются Сторонами в соответствующих приложениях к Договору и не подлежит изменению в течение срока действия Договора.
2.2. Стороны вправе завершить обязательства по Договору путем проведения взаимозачета.

2.3. В случае принятия Заказчиком решения об оказании дополнительных услуг, Стороны обязаны подписать дополнительное соглашение, в котором будут определены существенные условия оказания услуг.
3. Права и обязанности Сторон
3.1.
Исполнитель обязуется:

3.1.1.
Добросовестно оказывать услуги на протяжении срока действия настоящего Договора.
3.1.2.
Незамедлительно сообщать Заказчику о любых обстоятельствах, которые могу воспрепятствовать Исполнителю оказать услуг качественно и в срок.

3.1.3. В течение 2 (двух) рабочих дней с даты окончания срока оказания услуг по Договору, направить Заказчику 2 (два) экземпляра, подписанного со своей стороны Акта сдачи-приемки услуг и надлежаще оформленный счет-фактуру, а также иных документов, подтверждающих факт оказания услуг: отчеты, фотоотчеты и др. (если применимо по условиям соответствующих приложений). При получении письменного мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта, утверждения отчетов или иных документов, самостоятельно, за свой счет и в срок, согласованный с Заказчиком, внести изменения в результат оказанных услуг / отчетную документацию / закрывающие документы и направить на повторное согласование Заказчику.

3.1.4. В письменной форме согласовывать с Заказчиком возможность привлечения к оказанию услуг третьих лиц. При получении письменного согласия Заказчика отвечать за действия (бездействие) третьих лиц как за свои собственные.
3.1.5. В случае, если Заказчик предоставлял Исполнителю право использовать в рамках Договора логотип, иные средства индивидуализации или объекты авторских, смежных прав, принадлежащие Заказчику (партнерам Заказчика), Исполнитель обязан незамедлительно прекратить такое использование по окончании срока действия или прекращения Договора по любым основаниям.

3.2.
Заказчик обязуется:

3.2.1.
В сроки, указанные в соответствующих приложениях, или по письменному запросу Исполнителя, предоставлять информацию / материалы, необходимые для оказания услуг по Договору. Способ передачи согласовывается Сторонами в приложениях.
3.2.2.
 Подписать Акт сдачи-приемки услуг, утвердить отчетные документы в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения или в тот же срок направить письменный мотивированный отказ от подписания, утверждения.

3.2.3. Произвести оплату услуг Исполнителя на условиях соответствующего приложения.
3.3. Заказчик вправе: 

3.3.1. В любое время проверять ход оказания услуг по Договору, не вмешиваясь в хозяйственную деятельность Исполнителя.
3.3.2. Изменять условия оказания услуг письменно уведомляя Исполнителя не менее, чем за 5 (пять) рабочих дней до внесения предполагаемых изменений.
3.4. Вся информация, которой Стороны обмениваются друг с другом в целях надлежащего исполнения обязательств, и которая касается любых условий настоящего Договора и соответствующих приложений, признается Сторонами конфиденциальной (за исключением общедоступной информации, перечень которой установлен законодательством). 
Ни одна из Сторон не вправе без письменного согласия другой Стороны предоставлять любым третьим лицам конфиденциальную информацию. Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации как в течение срока действия Договора, так и в течение 1 (одного) года с даты его прекращения по любым основаниям. 

4. Ответственность Сторон
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по настоящему Договору обязательств, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. За нарушение Исполнителем сроков оказания услуг, Заказчик вправе потребовать выплаты пени в размере 0,1% (ноль целях одна десятая) процента от общей стоимости услуг по соответствующему приложению, за каждый календарный день просрочки. Срок выплаты пени устанавливает Заказчик в письменной претензии. Выплата пени не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств по Договору.
4.3. За нарушение Заказчиком сроков оплаты услуг (за исключением авансовых платежей), Исполнитель вправе потребовать выплаты пени в размере 0,1% (ноль целях одна десятая) процента от просроченной суммы платежа по соответствующему приложению, за каждый календарный день просрочки, но не более 10% (десяти) процентов. Выплата пени не освобождает Заказчика от выполнения своих обязательств по оплате.

4.4. За нарушение любой из Сторон обязательства по сохранению конфиденциальности по п. 3.4, пострадавшая Сторона вправе в письменной форме потребовать от виновной Стороны возмещения убытков в полном объеме при условии документального подтверждения факта разглашения виновной Стороной.
4.5. В случае нарушения Исполнителем п. 2.1. Договора, совершенного как путем предложения оказать услуги по иным ценам, нежели согласованные в соответствующем приложении к Договору, равно как и путем отказа от оказания услуг в сроки и на условиях, предусмотренные соответствующим приложением, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения услуг по ценам, отличающимся от цен, указанных в соответствующем приложении в период до истечения срока фиксации цен (то есть до истечения срока действия Договора), в размере разницы между стоимостью услуг, оказанных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью услуг, которые должны были быть оказаны Исполнителем в течение срока действия Договора по ценам соответствующего приложения.
Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности цен, как указано выше, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штрафную неустойку в размере 10% от цены соответствующего приложения.  

Требования Заказчика о компенсации определенных выше убытков, а также о выплате штрафной неустойки должны быть удовлетворены Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их получения.

4.6. Исполнитель заверяет Заказчика о том, что является добросовестным налогоплательщиком, исполнителем обязательств перед бюджетом Российской Федерации, ее субъектов и муниципальных образований, и гарантирует действительность настоящего утверждения в течение всего срока действия договорных отношений с Заказчиком, а также отсутствие каких-либо обстоятельств, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействием Исполнителя, последствиями которых может быть неисполнение Исполнителем каких-либо обязательств, как связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РФ, ее субъектов и/или муниципальных образований.
4.7. Стороны определили, что заверения Исполнителя, указанные в п. 4.6. Договора, для Заказчика являются существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения, в этой связи в случае их недостоверности, Исполнитель обязан возместить Заказчику любые убытки (включая, но не ограничиваясь наложенными налоговыми органами: применение любых санкций, начисление пеней, штрафов, невозможность  возмещения налога на добавленную стоимость и т.п.), причиненные такой недостоверностью.
4.8. Кроме того, Стороны отдельного оговорили, что в случае неисполнения обязательств Исполнителя по представлению Заказчику надлежащим образом оформленного счета-фактуры, если Исполнитель не сможет возместить налог на добавленную стоимость (иной применимый налог), либо для него наступят любые иные неблагоприятные последствия (включая, но не ограничиваясь: применение любых санкций, начисление пеней, штрафов и т.п.), Исполнитель обязан возместить суммы всех потерь, понесенных Заказчиком вследствие невозможности возмещения соответствующего налога, равно как и возместить суммы примененных к Заказчику санкций (любых штрафов, пени, неустоек).
4.9. Исполнитель обязан возместить понесенные Заказчиком убытки и/или потери, вызванные обстоятельствами, указанными выше в настоящем пункте в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования. 

4.10. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (пять) дней до даты, когда Договор будет считаться прекращенным. Условия настоящего пункта остаются действительными в течение 3 лет после прекращения и/или расторжения Договора.
5. Заключительные положения
5.1.
Настоящий Договор вступает в силу с даты подписания Сторонами и действует до ​​​__года.
5.2.
Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии другой Стороны Договора – 5 (пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии по юридическому адресу несет Сторона, которой адресована претензия. В случае, если возникший у Сторон спор не был разрешен в рамках обязательного досудебного порядка урегулирования спора, Сторона, предъявившая претензию, вправе передать спор на рассмотрение в суд. Стороны согласовали, что все споры, возникающие по настоящему Договору у Сторон, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.
5.3.
Все изменения / дополнения к настоящему Договору действительны только в том случае, если совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
5.4. Подписывая настоящий Договор Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:

· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или

· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.

В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 

В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на http://corp.detmir.ru/shareholders-and-investors/corporative-governance/Anti-Corruption
5.5. Договор составлен в 2 (двух) оригинальных, идентичных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
6.  Юридические адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон
	ЗАКАЗЧИК:

ПАО «Детский мир»

Юридический адрес: 119415, Москва, 

пр. Вернадского, д.37, корп.3

Фактический адрес: 127238, Москва, 3-й Нижнелихоборский проезд, д. 3 стр. 6

ИНН 7729355029 КПП 997350001 

Р/с 40702810300000000569 

ПАО "МТС-Банк", г. Москва 

К/сч 30101810600000000232 

БИК 044525232 

Директор департамента маркетинга

________________/Мудрецова Т.П./



	ИСПОЛНИТЕЛЬ:                   

________________/ /





