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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на проведение открытого запроса предложений по предоставлению услуг (комплексное обслуживание расчетно-кассовой зоны) для магазинов ПАО «Детский мир» 

















 «Утверждаю» 
Председатель тендерной комиссии 

ПАО «Детский мир»
ВАЖНО!!! Критерии для выбора поставщика услуг:
1. Цена.
2. Положительный опыт сотрудничества с Детским миром.
3. Положительные рекомендации от крупных заказчиков, либо их контакты.
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	Настоящее техническое задание (ТЗ) предусматривает необходимость подачи предложений Участниками открытого запроса по услугам комплексного обслуживания расчетно-кассовой зоны в магазинах ПАО «Детский мир» (далее Компания) в объеме согласно Приложению №1 настоящего ТЗ и в соответствии с ЛОТами:

1. ЛОТ№1 Москва и ближнее Подмосковье (к ближнему Подмосковью относятся все города присутствия ПАО «Детский мир» находящиеся в удалении от Москвы не более 40 (сорока) километров включительно). Ниже указаны города, в которых на время проведения тендера уже открыты магазины:
	Названия города
	
Удаленность от Москвы (км)

	Москва
	-

	Дедовск
	33

	Долгопрудный
	28

	Зеленоград
	36

	Ивантеевка
	23

	Королев
	29

	Красногорск
	22

	Лобня
	30

	Московский
	26

	Мытищи
	25

	Нахабино
	40

	Одинцово
	26

	Подольск
	36

	п. Федоскинское
	30

	Химки
	21

	Юбилейный
	27

	Балашиха
	23

	Видное
	28

	Домодедово
	36

	Жуковский
	35

	Лыткарино
	34

	Люберцы
	23

	Малаховка
	35

	Пушкино
	31

	Купавна
	35

	Фрязино
	35

	Щелково
	38

	Реутов
	20




2. ЛОТ №2 дальнее Подмосковье (к дальнему Подмосковью относятся все города присутствия ПАО «Детский мир» находящиеся в удалении от Москвы от 41 (сорока одного) километра и более):
	Названия города
	Удаленность от Москвы (км)

	Голицыно
	42

	Дмитров
	66

	Дубна
	130

	Звенигород
	48

	Истра
	66

	Клин
	95

	Краснознаменск
	44

	Кубинка
	61

	Можайск
	104

	Наро-Фоминск
	69

	Сергиев Посад
	74

	Серпухов
	94

	Солнечногорск
	72

	Троицк
	41

	Чехов
	50

	Воскресенск
	81

	Железнодорожный
	45

	Зарайск
	136

	Кашира
	119

	Коломна
	101

	Красноармейск
	62

	Луховицы
	124

	Ногинск
	52

	Раменское
	43

	Ступино
	100

	Электросталь
	51




Планируются открытия в 2019г.: 
	Названия города
	Удаленность от Москвы (км)

	Протвино
	101




2. Общие требования:
	№
	Показатели
	Требования

	1. 
	Опыт работы на рынке предоставления услуг по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны
	более 2-ух лет

	2. 
	Рекомендательные письма от Компаний, пользующихся услугами (наиболее значимые и от крупных Заказчиков) 
	наличие

	3. 
	Представленность в регионах
	По заявленному ЛОТу (РО Москва)

	4. 
	Стоимость часа, без учета НДС
	Комплексное обслуживание расчетно-кассовой зоны
	Обслуживание расчетно-кассового узла (полный перечень стандартов оказания услуг см. в Приложение №9 типовой формы Договора)

	5. 
	Оперативность выполнения заявок на замену 
	в течении 2-х часов

	6. 
	Заключение договора с победителем открытого запроса предложений

Срок начала предоставления услуг
	Строго по форме и на условиях, предложенных Организатором, без протокола разногласий не позднее семи календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем

Начало предоставления услуг в полном объеме -  не позднее 7 календарных дней с момента получения Уведомления о признании победителем и/или при получении Уведомления о передаче объема в качестве резервиста. 

	7. 
	Объем услуг за час
	Стоимость услуги за час при объеме в 8, 9, 10, 11 часов не менее.
 1 час перерыва сотрудников, предоставляющих услуги, в оплату услуг не входит.

	8. 
	Материальная ответственность
	Согласно условиям формы договора ПАО «Детский мир»

	9. 
	Место проведения работ
	Магазины ПАО «Детский мир» Возможность покрытия от одного региона и более, согласно ЛОТу

	10. 
	Ответственные сотрудники Поставщика 
	Закреплённый менеджер, доступный 24 часа в сутки

	11. 
	Срок предоставления услуг
	2019 – 2020 гг.

	12. 
	Оплата услуг – за час
	Согласно условиям формы договора ПАО «Детский мир»

	13. 
	Форма и сроки оплаты услуг
	Постоплата. Оплата производится Заказчиком не позднее чем через 15 (пятнадцать) банковских дней, после предоставления исполнителем документов на оплату (Акт сдачи-приемки услуг, счет на оплату, счет-фактура), следующим месяцем оказания Исполнителем услуг. 



3. Заказ услуги осуществляется в рамках следующего алгоритма:
3.1.  Предварительная заявка на неделю в разрезе каждого вида услуг с указанием необходимого объема за 2 (два) дня до начала оказания услуг. 
[bookmark: _GoBack]4. Объем услуг по комплексному обслуживанию расчетно-кассовой зоны, на месяц (30 дней):
	  4.1 250 часов комплексного обслуживания расчетно-кассовой зоны на ежедневной основе.  Ориентировочный объем на 30 дней – 7.500 часов с перемещением по городам согласно заявке от одного поставщика услуг.
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