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Техническое задание на предоставление ИТ-инфраструктуры для информационной системы бизнес-аналитики QlikView в ПАО «Детский мир»






1. Предмет открытого запроса предложений
Предметом запроса является коммерческое предложение на предоставление ИТ-инфраструктуры для информационной системы бизнес-аналитики QlikView в ПАО «Детский мир».

2. Цели организации открытого запроса предложений
1. Снижение расходов на организацию и обслуживание ИТ-инфраструктуры для информационной системы бизнес-аналитики QlikView.
2. Обеспечение согласованного уровня обслуживания информационной системы бизнес-аналитики QlikView.

3. Перечень Бизнес-критичных систем для резервирования

Информационная система бизнес-аналитики QlikView (далее по тексту - QlikView) является дополнительной системой BI, используемой только ключевыми сотрудниками Центрального и Региональных офисов (около 130 пользователей). Основная система BI – SAP BW on HANA не входит в текущий открытый запрос предложений.
QlikView размещена на территории ЦОД «Ixcellerate», расположенного по адресу: г. Москва, Алтуфьевское ш. 33Г. ИТ-инфраструктура для данной системы предоставляется «как услуга» Компанией ООО «ОНЛАНТА». Перечень мощностей и их возможный прирост на срок 36 месяцев указаны в приложении №1.

4. Требования к коммерческому предложению


Лот №1. Хостинг ИТ-инфраструктуры с заданными параметрами (PaaS)
Данный лот подразумевает предоставление Заказчику требуемой ИТ-инфраструктуры как Услуги (as Service) согласно пункту 7 ТЗ «Требования к уровню сервиса» на срок 36 месяцев и размещение ее в ЦОД Исполнителя. 
[bookmark: _GoBack]В коммерческое предложение Исполнителя необходимо включить 2 канала связи L3 до ЦОД, расположенного по адресу: г. Москва, Остаповский проезд, дом 22, стр. 16 c гарантированной пропускной способностью 200 Мбит/с, которые будет использоваться для синхронизации данных с прочими информационными системами Заказчика. Необходимо предусмотреть автоматическое переключение между каналами при возникновении проблем с каналом.
ЦОД Исполнителя должен соответствовать стандарту TIA-942, класс надежности ЦОД удовлетворять нормам TIER3.
	
Исполнитель имеет право подготовить коммерческие предложения по лоту №1 с использованием б/у ИТ-инфраструктуры, ранее использовавшейся в других проектах. В этом случае, в каждый момент времени действия Договора данные элементы ИТ-инфраструктуры не должны быть старше 5 лет с даты производства оборудования в течение всего срока действия Договора, а также иметь вендорскую поддержку со сроком восстановления для данного оборудования, согласованную с Заказчиком и соответствующую SLA согласно пункту 7 ТЗ «Требования к уровню сервиса», (подтверждается указанием серийных номеров данного б/у оборудования, а также сертификатами на данный уровень поддержки). Оборудование старше 5 лет допускается к участию по согласованию с Заказчиком со следующими условиями: 
1. Услуги по вендорской поддержке данного оборудования не должны заканчиваться в ближайшие 2 года в любой момент действия контракта.
2. Данное оборудование и его элементы не должны сниматься с производства в ближайшие 2 года в любой момент действия контракта.

Все коммерческие предложения должны быть подготовлены в рублях. Если для требований по уровню поддержки есть варианты (KPI, наличие/отсутствие систем мониторинга или управления изменениями), то они должны быть даны как отдельные предложения или выделены в рамках одного предложения с соответствующей детализацией по стоимости.
Каждое коммерческое предложение должно содержать следующие элементы:
	№
	Раздел Коммерческого предложения
	Требования

	1.
	Детальные спецификации ИТ-оборудования на основе приложения №1 ТЗ
	 

	1.1.
	Серверный комплекс, не включая лицензии операционных систем
	Крупный мировой производитель:
HP
IBM
Lenovo
Dell
Fujitsu
Huawei
Hitachi
Cisco

	1.2.
	Система хранения данных (дисковый раздел в рамках общей СХД Исполнителя)
	Крупный мировой производитель:
HP
IBM
EMC
Hitachi
NetApp
Huawei


	1.3.
	Сетевое и коммутационное оборудование, включая SAN
	В рамках общей ИТ-инфраструктуры Исполнителя

	1.4.
	Резервное копирование
	В рамках общей ИТ-инфраструктуры Исполнителя: полный бекап 1 раз в неделю, инкрементальный – ежедневно
Глубина хранения – 2 недели

	2.
	Проект развертывания QlikView и первоначальной миграции данных
	Проект развертывания QlikView выполняется силами Заказчика.
Со стороны Исполнителя требуется только миграция данных.

	3. 
	Детальные условия сопровождения ИТ-оборудования, включая уровень операционной системы, на срок 36 месяцев
	

	4.
	Услуги связи: 2 выделенных канала связи гарантированной пропускной способности не менее 200 Мбит/с для обмена данными между ЦОД на срок 36 месяцев
	 

	5.
	Система поддержки, мониторинга, взаимодействия с заказчиком/поставщиками
	 

	6.
	Сертификаты ЦОД
	 



5. Общие требования к Договору

1. Фиксированная (не увеличиваемая) рублевая стоимость по всем условиям договора в течение всего срока действий договора.
2. Постоплата, до 30 календарных дней, с даты подписания документов за отчетный месяц и получения Заказчиком комплекта оригинальных документов за отчетный месяц.
3. Наличие выделенного менеджера на весь срок действия Договора.
4. Договор по форме Исполнителя.

6. Требования к Исполнителю 

1. Опыт сопровождения ИТ-инфраструктуры крупных розничных или финансовых Компаний, подтвержденный письмами Заказчиков.
2. Наличие в штате сертифицированных инженеров и возможность привлечения для работы в рамках проекта сертифицированных сервисных инженеров для обслуживания соответствующей ИТ-инфраструктуры.
3. Наличие не менее 1 (одного) действующего договора по предоставлению ИТ-инфраструктуры крупным розничным или финансовым компаниям.

7. Требования к уровню сервиса

7.1. Доступность для продуктивных систем (на уровне серверов приложений, серверов баз данных, центральных инстанций) не ниже 99,5%. Четко определенные штрафные санкции за нарушение требований SLA должны быть указаны в заявке Участника.
7.2. Мониторинг и обслуживание 24х7х365.
7.3. Наличие службы ServiceDesk с опытом по поддержке систем SAP на 1 и 2 линиях (русскоговорящий персонал).
7.4. Выделенный сервис-менеджер для Компании.
7.5. Ежемесячный отчет по всем системам: доступность, загрузка ресурсов (CPU, память, дисковый массив), выполненные изменения в конфигурации и примененные обновления, обработанные инциденты с описанием мер по их решению, выполненные сеансы резервного копирования (backup).
7.6. Плановые остановки для проведения работ на оборудовании длительностью не более 8 часов и не чаще 4 раз в год в сроки, согласованные с Заказчиком, выполняемые в нерабочее время.
7.7. Каналы связи до ЦОД и узел связи будут находиться под управлением Исполнителя.

8. Условия, обязательные для включения в Договор: 
1. Подписывая Договор Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
•	предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток 
•	совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
Поставщик подтверждает, что он знакомлен с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/
2. В случае нарушения Поставщиком сроков поставки ПО, Поставщик уплачивает Покупателю неустойку в размере 0,1% от общей стоимости ПО, поставленного с просрочкой/не поставленного ПО за каждый день просрочки.
3. Заверения Поставщика.
3.1. Поставщик заверяет Покупателя о том, что:
Поставщик является добросовестным налогоплательщиком, надлежащим образом исполняет свои обязательства перед бюджетом Российской Федерации, перед бюджетом субъектов РФ и муниципальных образований;
у Поставщика отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Покупателя неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Поставщика, результатом которых может являться неисполнение Поставщиком обязательств, связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РФ, бюджетом субъектов РФ и/или муниципальных образований.
Поставщик гарантирует действительность вышеуказанных заверений в течение всего срока действия договорных отношений с Покупателем.
Указанные заверения Поставщика являются для Покупателя существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Поставщик знает о том, что Покупатель полагается на данные заверения, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Поставщик обязан возместить Покупателю причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь убытками, понесенными Покупателем вследствие предъявления Покупателю налоговыми органами штрафных санкций (пени, штрафы), а также невозможностью возмещения налога на добавленную стоимость и т.п.
3.2. Кроме того, Стороны отдельно обговорили, что в случае неисполнения обязательства Поставщиком по представлению Покупателя надлежащим образом оформленного счета-фактуры, которое повлекло для Покупателя невозможность возмещения налога на добавленную стоимость или иного применимого налога, либо для Покупателя наступят любые иные неблагоприятные последствия (включая, но не ограничиваясь санкциями), то Поставщик обязан возместить Покупателю суммы всех потерь, понесенных Покупателем вследствие невозможности возмещения соответствующего налога, равно как и возместить суммы примененных к Покупателю санкций (штрафов, пени, неустоек). 
3.3. Поставщик обязан возместить понесенные Покупателем убытки и/или потери, вызванные обстоятельствами, указанными в подпунктах 1. – 2. настоящего Договора в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения от Покупателя соответствующего требования. 
3.4. Покупатель также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Поставщика за 5 (Пять) дней до даты, когда договор будет считаться прекращенным.
3.5. Условия п. 2. (п.п. 1. – п.п. 4.) имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 3-х лет после прекращения/расторжения настоящего Договора.
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Приложение №1
к Техническому заданию
Перечень требуемой ИТ-инфраструктуры для информационной системы бизнес-аналитики QlikView
	№ п/п
	Тип вычислительной мощности
	Описание
	Требуемое Количество
	Возможный прирост мощностей в рамках контракта в 2020-2022 гг.

	1
	Сервер 512
	Выделенный сервер x86. 
Процессор: 2x CPU Intel Xeon E5-2660 v4, 2,0 GHz, 14 cores или более производительный. 
RAM: 512 GB, LAN Mbit/s: 1000, 
HDD SAS: 2x 500 GB или больше.
Производительность – не менее DELL PowerEdge R630 или его аналога
Software: Windows Server - ПО предоставляется Заказчиком.
	6
	До 8 серверов

	2
	Сервер 1024
	Выделенный сервер x86. 
Процессор: 4x CPU Intel Platinum 24 cores 2,4 GHz или более производительный.
RAM: 1024 GB, LAN Mbit/s: 1000, 
HDD SAS: 2x 500 GB или больше.
Software: Windows Server - ПО предоставляется Заказчиком
	1
	

	3
	СХД
	Размеченное дисковое пространство 10 TB SAS и Размеченное дисковое пространство 0,5 TB SSD
	1
	 

	5
	Виртуальная машина
	Выделенный сервер x86, cores:8, RAM, Gb: 16, LAN Mbit/s: 1000, HDD SATA: 40 GB, Software: Windows Server - ПО предоставляется Заказчиком
	1
	До 4 виртуальных машин
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