Договор № ___________ 
Город Астана




                                                                       «____»_____ 2019г.
_____________________________, в лице _______________________, действующего на основании ______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и 
ТОО «ДЕТСКИЙ  МИР – КАЗАХСТАН» именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора департамента маркетинга Мудрецовой Т.П, действующего на основании доверенности от 18.07.2019, с другой стороны, вместе именуемые «СТОРОНЫ», а по отдельности – «Сторона, заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. Термины и определения:

Абонент – лицо, принимающее электронное e-mail-сообщение Заказчика, передаваемое Исполнителем посредством использования Технической базы.

Техническая база - аппаратно-программный комплекс, установленный на территории Исполнителя либо Компании-Партнера Исполнителя, используемый для технического обеспечения оказания услуг по отправке электронных e-mail-сообщений в реальном масштабе времени и для ведения учета оказанных Заказчику услуг.
Электронное e-mail-сообщение (далее Сообщение) – персонализированное сообщение, отправляемое Абоненту по электронной почте. 
Имя отправителя – условное обозначение, состоящее из букв и/или цифр, отображаемое в Сообщении в поле «Отправитель». 
Отчетный период – календарный месяц года, в котором были оказаны услуги в соответствии с настоящим Договором.

Заявка – согласованное сторонами задание на отправку Сообщений по базе данных Заказчика (базе Абонентов), отправленное от Заказчика Исполнителю по электронной почте.
Территория оказания услуг – Республика Казахстан.
2. Предмет Договора

2.1. По настоящему Договору Исполнитель оказывает, а Заказчик принимает и оплачивает услуги по передаче Абонентам Сообщений Заказчика на Территории в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и приложениями к нему (далее – Услуги).
3. Права и обязанности СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Предоставить Заказчику необходимые параметры доступа (логин, пароль) и руководство пользователя (необходимая документация с описанием) к Технической базе.
3.1.2. Обеспечивать непрерывное круглосуточное предоставление Заказчику Услуг по Договору, за исключением перерывов для проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, в том числе и со стороны интернет-провайдеров.
3.1.3. Оказывать Услуги Заказчику в точном соответствии с предоставленной Заказчиком информацией (п.3.2.1.).
3.1.4. Ежемесячно производить расчет стоимости Услуг на основании тарифов, предусмотренных в Приложении №1 к Договору.
3.1.5. Принимать базу для рассылки–Сообщений от Заказчика по дополнительно согласованному защищенному каналу и проводить по ней рассылку самостоятельно.
3.1.6.  Обеспечить безопасность каналов передачи данных между Заказчиком и Исполнителем.
3.1.7. Проводить отправку Сообщений Абонентам только от Имени отправителя, согласованного Заказчиком.
3.1.8. Выделить персонального менеджера (координатора) с опытом работы, не менее 2-х лет в области проведения регулярных рассылок занимающегося только задачами, поставленными представителями Заказчика, для обеспечения максимального качества услуг и оперативного взаимодействия
3.1.9. Предоставлять ежемесячную отчетность по рассылкам. Отчет по e-mail-сообщениям включает в себя детализацию в разрезе каждой отдельной проведенной рассылки с указанием темы сообщения, количества отправленных сообщений и их стоимостью, а также аналогичную детализацию по каждому отдельному подключению в рамках Договора (в случае наличия отдельных подключений).
3.1.10. Ежегодно получать и предоставлять по требованию Заказчика действующую справку из ИФНС о предоставлении статуса резидента на Территории.
    3.1.11. Исполнитель обязан не позднее 30 дней с даты заключения Договора передать Заказчику справку/сертификат МИ ФНС России по ЦОД о подтверждении статуса налогового резидента Российской Федерации; и не позднее 10 календарных дней с даты подписания Договора передать Заказчику нотариально заверенные копии Устава, Свидетельства ИНН, ОГРН и оригинал выписки из ЕГРЮЛ, с печатью ИФНС РФ.

3.2. Заказчик обязуется:
3.2.1. По мере необходимости посредством электронной почты или через согласованные протоколы направлять Исполнителю Заявку на отправку Сообщений Абонентам, содержащую макет сообщения, дату и время отправки сообщений, а также файл содержащий контакты Абонентов. 

3.2.2. Своевременно оплачивать Услуги Исполнителя в порядке и размерах, определяемых разделом 4 настоящего Договора;

3.2.3.. Не использовать подключение к Технической базе для организации отправки Сообщений, нарушающих законодательство Республики Казахстан в части охраны прав личности, религиозных и общественных убеждений, национального достоинства.

3.2.4. Получать в письменной форме от Абонентов согласие на получение Сообщений Заказчика, а также любым доступным способом довести до его сведения информацию о способе отказаться от дальнейшего получения Сообщений.
3.2.5. По запросу Исполнителя, в течение 3 (трех) рабочих дней, если иной срок не будет указан в запросе, предоставить Исполнителю доказательства исполнения обязательства, предусмотренного п. 3.2.4. Договора.
3.2.6. Предоставлять базу для рассылки не позднее, чем за 3 часа до рассылки. 
3.3. Исполнитель сохраняет за собой право при нарушении Заказчиком п. 3.2., 4.7., 7.3., Раздела 8 настоящего Договора приостановить оказание Услуг и направить Заказчику письменное уведомление о расторжении Договора не менее, чем за 30-ть календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

3.4. Стороны обязуются сообщать в письменной форме обо всех изменениях в наименовании, организационно-правовой форме, адреса местонахождения, фактического адреса местонахождения и почтового адреса, банковских и других реквизитов в течение 5-ти рабочих дней с момента изменения указанных данных.

3.5. Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц для выполнения своих обязательств по настоящему Договору, но несет ответственность перед Заказчиком в полном объеме за действия (бездействие) третьих лиц.

3.6. Исполнитель обеспечивает отправку Сообщений Заказчика в неизменном виде и объеме, полученном от Заказчика в порядке п.3.2.1. настоящего Договора. 

3.7. Исполнитель гарантирует, что содержание Сообщений в процессе обработки и передаче Абоненту будет защищено от несанкционированного доступа, в том числе от ознакомления и искажения. Исполнитель обязуется использовать для защиты содержания Сообщения организационные и технические меры в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан (что обусловлено территорией оказания услуг).
3.8.  Заказчик имеет право самостоятельно выбирать Имя отправителя для отправки Сообщений.  
4. Стоимость Услуг и порядок расчетов

4.1. Заказчик оплачивает Услуги, а Исполнитель производит расчет стоимости оказанных Услуг в соответствии и на основании тарифов не включая применимых налогов, указанных в Приложении №1 к настоящему Договору.
4.2. Ежемесячное вознаграждение Исполнителя за услуги, оказываемые по настоящему Договору, состоит из стоимости Сообщений, отправленных в отчетном периоде. Все расчеты по настоящему Договору производятся в тенге по безналичному расчету. 

4.3. Расчет стоимости оказанных услуг за отчетный период производится на основании предоставляемого Исполнителем Счета оказанных услуг.
4.4.  Стоимость услуг изменению в течение срока действия Договора не подлежит.
4.5. Исполнитель обязуется до 5-го числа текущего месяца выставить Счет на оплату Услуг за предыдущий отчетный период. 
4.6. Заказчик обязуется ежемесячно в течение 10-ти рабочих дней с момента подписания Акта обеими сторонами оплачивать стоимость услуг по выставленному Исполнителем счету.
5. Начало оказания Услуг

5.1.
Моментом начала оказания Услуг является дата предоставления Заказчику параметров доступа к Технической базе (п.3.1.1.) или отправки первого Сообщения через Техническую базу Исполнителя
6. Порядок сдачи и приемки Услуг

        6.1. Исполнитель в течении 5-ти рабочих дней, следующих за отчетным периодом предоставляет исполнителю Отчет по отправленным Сообщениям за отчетный период. Отчет обязательно включает в себя детализацию в разрезе каждой отдельной проведенной рассылки с указанием темы сообщения, количества отправленных сообщений и их стоимостью, а также аналогичную детализацию по каждому отдельному подключению в рамках Договора (в случае наличия отдельных подключений).
6.2. В случае несогласия с данными, указанными в Отчете, Заказчик в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Отчета от Исполнителя в электронном виде направляет Исполнителю информацию о несогласии с объемом, качеством и стоимостью оказанных Услуг, отраженных в Отчете. В случае если выявленные Заказчиком расхождения в учетных данных Заказчика по сравнению с предоставленным Исполнителем Отчетом, Исполнитель производит перерасчет стоимости оказанных услуг за отчетных период.
6.3. Сдача и приемка Услуг производится ежемесячно на основании Акта оказанных Услуг, подписываемого Заказчиком и Исполнителем.

6.4.
 Заказчик в течение 5-ти рабочих дней со дня получения Акта оказанных Услуг обязан подписать Акт или направить мотивированный отказ от приемки Услуг за указанный период в письменном виде. 

6.5 Исполнитель в течении 5-ти рабочих дней со дня оказания услуг обязан предоставить Акт выполненных услуг и счет фактуру.
6.6.
 В случае неисполнения Заказчиком условий п. 6.4. Договора, Услуги считаются оказанными в полном объеме, с надлежащим качеством и принятыми Заказчиком, а Акт им подписанным.
7. Ответственность сторон 

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором.

7.2. Исполнитель не несет ответственности за качество услуг связи, предоставляемых Операторами сотовой связи.

7.3. Заказчик гарантирует, что содержание Сообщений соответствует нормам действующего законодательства Республики Казахстан, в том числе нормам законов о рекламе, действующих на территории Республики Казахстан, законодательству об охране прав личности, религиозных и общественных убеждений, национального достоинства, а также нормам международного права. 

7.4. В случае неоплаты Заказчиком счета в соответствии с Разделом 4 настоящего договора Исполнитель вправе приостановить оказание услуг по настоящему Договору.

7.5. Исполнитель оставляет за собой право приостановить оказание услуг по настоящему Договору без направления письменного уведомления Заказчику в случае нарушения Заказчиком положений п. 3.2.4. настоящего Договора. 

7.6. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика оплаты неустойки в размере 0.1% (ноль целых одна десятая процента) от просроченной суммы за каждый календарный день просрочки оплаты, но не более 10% платежа. 

7.7. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг Заказчик вправе потребовать выплаты неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости оказанных услуг по конкретной заявке от Заказчика за каждый день просрочки, но не более 10% стоимости услуг.

7.8. Исполнитель несет ответственность за доставку всех Сообщений Заказчика от Технической базы до Абонента. 
7.9. В случае произошедшего по вине Исполнителя преднамеренного или непреднамеренного раскрытия (утечки) информации из базы данных или передачи данных или самой базы данных, ее части любым третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ и указанных в разделе 8.2.  настоящего Договора, а также при отсутствии письменного разрешения Заказчика, Исполнитель обязан, по письменному требованию Заказчика, выплатить неустойку в размере 2700 тенге (Две тысячи семьсот тенге) за каждую раскрытую часть (пункт) данных, которые признаны законодательство Республики Казахстан, регулирующим правоотношения в области персональных данных персональными каждого физического лица, но в сумме, не превышающей 2 700 000,00 тенге (два миллиона семьсот тысяч тенге).
7.10. В случае предъявления к Исполнителю каких-либо претензий (требований) прямо связанных с ненадлежащим исполнением (неисполнением) Заказчиком обязанностей предусмотренных п. 3.2.4. и п.3.2.5. настоящего Договора Заказчик обязан компенсировать Исполнителю документально подтвержденные расходы в размере стоимости таких требований (претензий) поступивших от третьих лиц, в т.ч. Абонентов, а также от Операторов, и удовлетворенных Исполнителем, если требования (претензии) выражены в денежной форме, или в размере денежной суммы уплаченной Исполнителем по судебному акту вступившему в законную силу, вынесенному по таким требованиям (претензиям).

   7.11. В случае привлечения Исполнителя к административной ответственности в порядке и на условиях установленных действующим законодательством РФ, когда указанное событие прямо связано с ненадлежащим исполнением (неисполнением) Заказчиком обязанностей предусмотренных Договором и приложениями к нему, Заказчик обязан уплатить Исполнителю штраф в сумме кратной размеру денежной суммы уплаченной и/или подлежащей к оплате Исполнителем на основании вступившего в законную силу судебного акта или постановления об административном правонарушении.

 7.12. За нарушение условий п. 3.1.11. настоящего Договора (нарушение сроков предоставления документов или непредставления комплекта документов), в результате которых Заказчик был вынужден произвести оплату КПН (корпоративного подоходного налога), Подрядчик по требованию Заказчика возмещает последнему денежные средства в счет оплаченного Заказчиком КПН, а также возмещает иные документально подтверждённые расходы Заказчика, вызванные ненадлежащим выполнением Подрядчиком условий п. 3.1.11. настоящего Договора.
8. Конфиденциальность Договора

8.1. Каждая из Сторон обязуется сохранять в тайне конфиденциальную информацию другой Стороны, переданную в рамках исполнения Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан.

8.2. Вся предоставленная Сторонами друг другу техническая, финансовая, коммерческая и иная информация, непосредственно связанная с исполнением настоящего Договора, считается конфиденциальной и не может быть разглашена без согласия той Стороны Договора, которой она принадлежит, за исключением информации, передаваемой Исполнителем третьим лицам, привлекаемым в порядке пункта 2.5. настоящего Договора.

9. Обстоятельства непреодолимой силы 
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы. 

9.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно, но не позднее 48 часов, информировать другую Сторону о наступлении и прекращении подобных обстоятельств и об их влиянии на возможность исполнить обязательство в письменной форме. Такое основание освобождения от ответственности имеет силу с момента возникновения действия непреодолимой силы. Отсутствие уведомления возлагает на нарушившую Сторону обязанность возместить убытки за ущерб, который в ином случае мог быть предотвращен.

9.3. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. Если подобное состояние невыполнения любой Стороной обязательств, вытекающих из настоящего Договора, продлится более трех месяцев, то Стороны заключают дополнительное Соглашение о прекращении действия Договора и проведения расчетов в связи с невозможностью выполнения своих обязательств по настоящему Договору.
10. Разрешение споров
10.1. Споры и разногласия, возникающие по настоящему Договору или в связи с ним, решаются Сторонами прежде всего путем направления претензий, проведения переговоров или заключением Дополнительных соглашений.
10.2. Стороны согласовали обязательный досудебный порядок регулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии другой Стороны Договора – 5 (пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск не получения претензии на юридическом адресе несет Сторона, которой адресована претензия.
10.3. При наличии неурегулированных разногласий споры рассматриваются в Арбитражном суде _____  в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

11. Прочие условия
11.1. Настоящий Договор и все Приложения к нему полностью исчерпывают договоренность между Сторонами по вопросу оказания Услуг и отменяют все другие соглашения и заявления, сделанные в устной или письменной форме до момента подписания настоящего Договора.

11.2. Все Приложения к настоящему Договору, приведенные в разделе 13, являются его неотъемлемой частью.

11.3. Передача обязательств по настоящему Договору возможна только с предварительного письменного уведомления другой Стороны не менее чем за 1 (один) календарный месяц и письменного согласия другой Стороны.

11.4. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для Заказчика и для Исполнителя.

12. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора
12.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует по ______________________ при условии исполнения Сторонами, принятых на себя обязательств в полном объеме, и автоматически пролонгируется на один календарный год, если ни одна из Сторон за 30-ть календарных дней до истечения срока действия Договора в письменной форме не заявит о своем намерении расторгнуть Договор. Количество пролонгаций не ограничено.
12.2. Любая из Сторон может расторгнуть Договор, уведомив об этом другую Cторону, не менее чем за 30-ть календарных дней до даты расторжения.
12.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору составляются в письменной форме и вступают в силу со дня их подписания полномочными представителями всех Сторон настоящего Договора. 

12.4. При отправке оригиналов документов датой отправления считается дата календарного штемпеля почтового отделения, с которого осуществляется отправка оригинала. Документом, подтверждающим направление оригиналов, является почтовая квитанция.
12.5. Договор будет считаться расторгнутым после выполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между Заказчиком и Исполнителем.

13. Перечень Приложений к Договору:
          Приложение №1 Стоимость услуг

14. Юридические адреса и реквизиты СТОРОН

*Необходимо указать реквизиты в зависимости от валюты платежа, и реквизиты организации в зависимости от места ее нахождения (резидент РФ /Резидент РК)
	ЗАКАЗЧИК:

ПАО «Детский мир»

Юридический адрес: 
119415, г. Москва, Вернадского пр-т, дом № 37, корпус 3
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_____________________

Юридический адрес: 

_____________________________________

	Почтовый адрес: 

127238, г. Москва, 3-й Нижнелихоборский пр-д, дом № 3, строение 6
	Почтовый адрес:  

_____________________________________

	Тел/факс +7 (495) 781 08 08
	Тел/факс 

	ИНН 7729355029 КПП 997350001
Р/сч.  № 40702810300000000569
	ИНН______________КПП ______________

Р/сч. № ______________________________

	Банк ПАО "МТС-БАНК"
	Банк _________________________________

	БИК 044525232
	БИК _________________________________

	К/сч. № 30101810600000000232

	К/сч № _______________________________

	Директор департамента маркетинга

_________________________/ Мудрецова Т.П /

                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 

м.п
	_______________________ 

 (Должность)

_________________________/___________/

                             (Подпись)                                  
Ф. И.О. 

м.п


Приложение № 1
к Договору  №    от «__» _____ 201_ года
Стоимость услуг

Расчет стоимости оказываемых услуг производится на основании следующих тарифов: 
Персонифицированная рассылка e-mail в формате html (в стоимость e-mail рассылки включается подстановка стандартных персональных полей: ID пользователя, имя, отчество, пол, email, номер карты, количество баллов и пр. всего до 10 полей. 
	Наименование услуги
	Стоимость за 1 ед., тенге., без  НДС

	1 E-mail сообщение
	


Объем 1 e-mail сообщения не должен превышать 0,5 Мб.

При расчете количества e-mail -сообщений оплачиваются сообщения, отправленные до Абонентов. 
Указанные тарифы включают НДС в размере 0 %. 

	От Заказчика:


	От Исполнителя:



	_______________________
(Подпись)





М.П.
	_____________________ 


(Подпись)




М.П.


