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Договор оказания услуг № __________
	г. Москва
	                                    «___» _______ 20____ г.


_____________________________, в лице _______________________, действующего на основании ___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и 

Публичное акционерное общество «Детский мир» именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора департамента маркетинга Мудрецовой Т.П, действующего на основании доверенности № 609/19 от 28.08.2019, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор оказания услуг №____ от «___» _______ 20____ г. (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Если в тексте настоящего Договора не указано иное, термины и определения имеют следующие значения:

1.1. «Получатель» – лицо, пользующееся соответствующим Программным продуктом, которому направляются Сообщения Заказчиком.

1.2. «Система» – комплекс программно-технических средств Исполнителя, обеспечивающий передачу телематических электронных сообщений от Заказчика к Получателю, посредством использования программных продуктов (программного обеспечения) для ЭВМ - «Viber» (Вайбер) (далее – «Программный продукт»). Непосредственное направление Сообщений Заказчика Получателям осуществляется в порядке, предусмотренном правилами использования Программного продукта, определяемых соответствующими правообладателем Программного продукта.
1.3. «Услуги» – комплекс телематических услуг связи по организации и технологическому обеспечению передачи телематических электронных сообщений от Заказчика к Получателю посредством Программного продукта через Систему.

По настоящему Договору Услуги включают в себя в том числе: 

- услуги по предоставлению Заказчику доступа к Системе для организации и технологического обеспечения передачи, приема и обработки телематических электронных сообщений, содержащих информационные материалы, формируемых и отправляемых Заказчиком, от Заказчика до Получателя; 

1.4. «Сообщение» – отдельно взятое телематическое электронное сообщение, формируемое и отправляемое Заказчиком через Систему с целью передачи Получателю посредством Программного продукта, содержащее информационные материалы Заказчика. Размер одного Сообщения не может превышать 
1.5. «Отчетный период» - период, равный одному календарному месяцу. Если начало оказания Услуги приходится не на первый день календарного месяца, Отчетным периодом считается период оказания Услуг, начинающийся в 00 часов 00 минут по московскому времени дня начала оказания Услуг и заканчивающийся в 23 часа 59 минут по московскому времени последнего дня того же календарного месяца. Если прекращение оказания Услуги приходится не на последний день календарного месяца, Отчетным периодом считается период оказания Услуг, начинающийся в 00 часов 00 минут по московскому времени первого дня календарного месяца или дня начала оказания Услуг и заканчивающийся в 23 часа 59 минут по московскому времени дня прекращения оказания Услуг того же календарного месяца.

1.6. «Тарифы» - стоимость Услуг, определенная в разделе 4 настоящего Договора, и подлежащая оплате Заказчиком Исполнителю. 
1.7. «СПАМ» - направление Сообщений рекламного или иного характера, которая инициирована Заказчиком без согласия Получателя и/или вводящая Получателя в заблуждение относительно характера таких Сообщений или их отправителя, в том числе: массовое направление несогласованных предварительно с Получателем Сообщений, т.е. направление множеству Получателей или множественное направление одному Получателю, рассылка информации Получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать данную информацию.

1.8. «Имя отправителя» - символьные выражения, используемые при замене номера отправителя Сообщения, в графе отправителя при отправлении Заказчиком Сообщения, позволяющее идентифицировать отправителя Сообщений (Заказчика). 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель обязуется оказывать Заказчику Услуги в порядке и объеме, согласованном Сторонами в настоящем Договоре, а Заказчик обязуется принимать оказанные Исполнителем Услуги и оплачивать их в соответствии с условиями настоящего Договора (далее – Услуги). Услуги оказываются Исполнителем на основании Заявок Заказчика, направляемых по электронной почте в произвольной форме не позднее чем за 3 (Три) часа до начала рассылки.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Оказать Заказчику Услуги в соответствии с Заявками Заказчика; 
3.1.2. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при регистрации в Системе и в процессе оказания Услуг за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ;
3.1.3. Обеспечить Заказчику возможность мониторинга информации, состояния каждого переданного для отправки Сообщения через Систему посредством предоставления доступа к Системе и предоставления реквизитов учетной записи (имени пользователя и пароля) к таковой. Заказчиком считается лицо, заключившее с Исполнителем договор об оказании Услуг и зарегистрированное в Системе;
3.1.4. Вести учет предоставляемых Услуг в соответствующем Отчетном периоде;
3.1.5. Исполнитель не имеет права контролировать содержание передаваемой Заказчиком информации, номера получателей, на которые осуществляется отправка Сообщений Заказчика, наличие согласия получателей на получение Сообщений от Заказчика, а также достоверность подписи Заказчика, иной идентифицирующей Заказчика информации, содержащейся в Сообщениях, отправляемых от имени Заказчика, а Заказчик, понимая это, самостоятельного несет неблагоприятные последствия, в результате такого нарушения;
3.1.6. Исполнитель не вправе и обязуется не задерживать, не удалять, не редактировать, не влиять на содержание Сообщений, не формировать текст Сообщений, не определять, является ли информация в Сообщении рекламой;
3.1.7. Информировать Заказчика обо всех жалобах, претензиях, исках, которые предъявлены Исполнителю в связи с оказанием Услуг по настоящему Договору и/или действиями Заказчика в процессе оказания и использования Услуг;
3.1.8. Исполнитель обеспечивает защиты данных держателей платежных карт в соответствии с требованиями PCI DSS, в случае передачи указанных данных Заказчиком в направляемых Заказчиком Сообщениях через Систему Исполнителя в ходе пользования Услугами Исполнителя;
3.1.9. Ежемесячно производить расчет стоимости услуг на основании тарифов, указанных в п.4.2. настоящего Договора;
3.1.10. Ежемесячно в течение 2 (Двух) календарных дней с даты окончания отчетного периода (отчетный месяц) предоставлять отчетность по рассылкам. Отчет по viber-сообщениям включает в себя детализацию в разрезе каждой отдельной проведенной рассылки с указанием названия рассылки и следующих статусов: доставлено, отправлено, не доставлено, Сервис заблокирован пользователем, у абонента нет Viber, Устройство не поддерживается, истек срок жизни, Номер в черном списке, также Исполнитель обязан по запросу Заказчика предоставляет отчет по рассылке в течение 2-х рабочих дней с даты получения соответствующего запроса.
3.1.11. ежемесячно производить расчет стоимости услуг на основании тарифов, предусмотренных в п. 4.2. настоящего Договора;

3.1.12. Исполнитель до 5 числа месяца, следующего за расчетным, обязан предоставить Заказчику Акт выполненных услуг (оригинал) и надлежаще оформленную счет-фактуру (оригинал);

3.1.13. Исполнитель обязуется до 5-го числа текущего месяца выставить счет на оплату оказанных услуг за предыдущий расчетный период; 

3.1.14. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику Акт сверки взаиморасчетов ежеквартально, до 15-го (Пятнадцатого) числа первого месяца квартала, следующего за отчетным кварталом, по состоянию на последнее число последнего месяца отчетного квартала, а также не позднее 25 (двадцать пятого) января года, следующего за отчетным годом - за четвертый квартал по состоянию на 31 декабря отчетного года. Проект Акта сверки предоставляется в согласованном Сторонами формате;
3.1.14.1. В случае непредставления Актов сверки взаиморасчетов в установленные сроки, Заказчик вправе самостоятельно составить и направить Исполнителю Акт сверки взаиморасчетов любым из способов, предусмотренных для направления уведомлений согласно п.___ настоящего Договора. Направленные Заказчиком Акты сверки взаиморасчетов подписываются Исполнителем не позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента получения; 

3.1.14.2. При не поступлении по истечении установленного срока подписанного Исполнителем Акта сверки взаиморасчетов либо мотивированного отказа от его подписания, Акт сверки взаиморасчетов признается принятым Исполнителем в полном объеме в редакции Заказчика;
3.1.12. 
В случае освобождения Исполнителя от исполнения обязанности плательщика налога на добавленную стоимость в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика не позднее, чем за 14 (Четырнадцать) дней до наступления момента освобождения. При этом Стороны пересматривают действующие цены на услуги в сторону их уменьшения на сумму не подлежащего начислению налога на добавленную стоимость.

3.2. Заказчик обязуется:

3.2.14. Оплачивать своевременно, в размере и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, услуги Исполнителя.

3.2.15. Не передавать реквизиты учетной записи в Системе третьим лицам и сохранять их конфиденциальность и несет риск неблагоприятных последствий в случае получения этих идентификационных данных Заказчика третьими лицами и не передавать технические возможности, предоставленные Заказчику по Договору третьим лицам. Стороны согласились считать все действия, произведенные с помощью реквизитов доступа к учетной записи Заказчика, как сделанные Заказчиком, а также по воле и с согласия Заказчика. В этом случае, ответственность за осуществление действий с использованием этих данных третьими лицами, в том числе в случае нарушения указанными лицами требований законодательства Российской Федерации, несет Заказчик. Заказчик обязуется самостоятельно, за счет собственных средств урегулировать все претензии со стороны Исполнителя и/или третьих лиц, в том числе, направленных Исполнителю, связанных с использованием третьими лицами идентификационных данных Заказчика и технических возможностей, предоставленных Заказчику по Договору, а также обязуется возместить все затраты и убытки, причиненные Исполнителю, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предъявления требования Исполнителем.
3.2.16. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за любой ущерб, понесенный Заказчиком из-за санкционированной или несанкционированной передачи реквизитов учетной записи в Системе Исполнителя.

3.2.17. Использовать Услуги исключительно в соответствии с нормами законодательства Российской Федерации и страны места регистрации Получателя, включая законодательство о рекламе, охране авторских и иных прав на объекты интеллектуальной собственности, об охране прав личности, религиозных и общественных убеждений, национального достоинства, в соответствии с общепризнанными нормами международного права, а также социальными, моральными, этическими нормами и принципами (не для передачи сообщений, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие, расовую или национальную вражду и т.п.), и только для передачи информации Получателям, от которых получено предварительное письменное согласие на получение таких сообщений.

3.2.18. Не использовать Услугу для распространения СПАМа.
3.2.19. Заказчик обязуется не использовать права и/или технические возможности, полученные в соответствии с настоящим Договором, для осуществления действий, запрещенных законодательством Российской Федерации или страной места регистрации Получателя (таких как проведение азартных игр, направление Получателям информации без согласия последних на ее получение и т.д.).

3.2.20. Заказчик несет полную ответственность перед третьими лицами за нарушение их законных прав и интересов в отношении содержащейся в Сообщениях информации и использованных при создании Сообщений произведений, в т. ч. наименований, обозначений, товарных знаков и т.п., и обязуется возместить Исполнителю весь ущерб (включая штрафные санкции), который возник или мог возникнуть у последнего в связи с претензиями, ответственностью и исками к Исполнителю третьих лиц, в т. ч. принять на себя все расходы по ведению такого спора или разрешению претензии.
3.2.21. Не позднее, чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты использования Имени отправителя согласовать его с Исполнителем в письменном виде. Имя отправителя не должно противоречить требованиям законодательства Российской Федерации и страны места нахождения Получателя, вводить в заблуждение Получателей Сообщений и по своему содержанию должно соответствовать социальным, моральным и этическим принципам (не содержать слов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие, расовую или национальную вражду и т.п.). При этом Имя отправителя не может представлять собой наименования любой юридической структуры (оператора связи, правообладателя Программного продукта, банковских, страховых структур, государственных или правительственных учреждений, юридического или физического лица – владельца торговой марки и т.д.) к которым Заказчик не относится, а также изображений физических лиц, к которым Заказчик не относится за исключением случаев, когда правомерность использования такого имени (и (или) изображения) отправителя документально подтверждена самой юридической структурой или физическим лицом, чье изображение используется при отправке). Заказчик обязуется самостоятельно и за счет собственных средств урегулировать все претензии со стороны Исполнителя и/или третьих лиц, в том числе, направленных Исполнителю, обусловленные нарушением Заказчиком положений, предусмотренных настоящим пунктом Договора, а также возместить все затраты, понесенные Исполнителем для урегулирования такого рода претензий. Имя отправителя должно содержать максимум 20 (двадцать) буквенных кириллических/латинских и/или цифровых символов.
3.2.22.     Не использовать Услуги для направления Сообщений содержащих информацию или рекламу, запрещенную для распространения на территории РФ или страны места нахождения Получателя, в том числе информацию рекламного и иного характера, направленную на привлечение внимания к работам, услугам и товарам, запрещенным к распространению на территории РФ и (или) страны места нахождения Получателя и противоречащим и не соответствующим требованиям законодательства РФ и (или) страны места нахождения Получателя.
3.3. В процессе оказания услуги Заказчик не вправе: 

3.3.14. Распространять информацию, которая является незаконной, вредоносной, клеветнической, оскорбляет нравственность, демонстрирует (или является пропагандой) насилия и жестокости, нарушает права интеллектуальной собственности, пропагандирует ненависть и/или дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, религиозному, социальному признакам, содержит оскорбления в адрес каких-либо лиц или организаций, содержит элементы (или является пропагандой) порнографии, детской эротики, представляет собой рекламу (или является пропагандой) услуг сексуального характера (в том числе под видом иных услуг), разъясняет порядок изготовления, применения или иного использования наркотических веществ или их аналогов, взрывчатых веществ или иного оружия;
3.3.15. Нарушать права третьих лиц, в том числе несовершеннолетних лиц и/или причинять им вред в любой форме;
3.3.16. Выдавать себя за другого человека или представителя организации и/или сообщества без достаточных на то прав, в том числе за сотрудников Исполнителя, а также применять любые другие формы и способы незаконного представительства других лиц в сети, а также вводить получателей или Исполнителя в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо субъектов или объектов;
3.3.17. Распространять информацию при отсутствии прав на такие действия согласно законодательству или каким-либо договорным отношениям;
3.3.18. Распространять информацию, содержащую вирусы или другие компьютерные коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, уничтожения либо ограничения функциональности любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования или программ, для осуществления несанкционированного доступа, а также серийные номера к коммерческим программным продуктам и программы для их генерации, логины, пароли и прочие средства для получения несанкционированного доступа к платным ресурсам в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также размещения ссылок на вышеуказанную информацию;
3.3.19. Нарушать нормальную работу Системы;
3.3.20. Содействовать действиям, направленным на нарушение ограничений и запретов, налагаемых настоящим Договором;
3.3.21. Другим образом нарушать нормы законодательства, в том числе нормы международного права.

3.4. Исполнитель вправе:

3.4.14. Запрашивать и своевременно получать от Заказчика материалы, документы и информацию в рамках оказания Услуг по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора;
3.4.15. Исполнитель гарантирует неизменность цен, указанных в п. 4.2. настоящего Договора, за следующим исключением:
- в случае изменения тарифов Компанией Viber. При этом стоимость услуг Исполнителя может увеличиваться только на сумму увеличения тарифов Компании Viber. В этом случае Исполнитель обязан направить письменного уведомления Заказчику с подтверждающими документами за 10 (десять) календарных дней до изменения тарифов на электронную почту Заказчика, указанную в настоящем Договоре; 
3.4.16. Проводить работы по техническому обслуживанию Системы, регламентные, профилактические и ремонтные работы на оборудовании, используемом для оказания Услуг, в часы наименьшей нагрузки, заранее уведомляя об этом Заказчика за 1 (один) календарный день до даты проведения соответствующих работ, кроме случаев, когда требуется проведение необходимых безотлагательных ремонтных и профилактических работ. При этом период проведения вышеуказанных работ не является перерывом в оказании Услуг и подлежит учету в соответствующем Отчетном периоде. В случае любой неисправности вышеуказанного оборудования Исполнитель обязуется принимать все необходимые меры для обеспечения устранения соответствующих неисправностей в сроки, необходимые для устранения соответствующей неисправности;
3.4.17. Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг в случае, если факт передачи или содержание Сообщений в рамках оказания Услуг по настоящему Договору нарушает условия настоящего Договора с обязательным предварительным уведомлением Заказчика по электронной почте о таком приостановлении не менее чем за 15 дней;
3.4.18. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц к исполнению своих обязательств по настоящему Договору, оставаясь ответственным перед Заказчиком за действия вышеуказанных лиц как за свои собственные;

3.4.19.  В случае неоднократного нарушения Заказчиком условий оплаты (более трех раз) по настоящему Договору, Исполнитель вправе по своему усмотрению приостановить оказание Услуг по Договору. При этом Исполнитель обязан уведомить Заказчика не менее чем за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты; 
3.4.20. В случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора, в том числе при наличии соответствующего документально подтвержденного обращения (жалобы) от Получателя и/или обращений уполномоченных государственных органов и/или обращений оператора связи, правообладателя Программного продукта, подтверждающих вину Заказчика, Исполнитель не несет ответственности за доставку сообщений такому Получателю в связи с ограничением пропуска Сообщений. Такие ограничения не считаются неоказанием услуг без последующей компенсации Заказчику. 
3.5. Заказчик вправе:

3.5.14. Требовать от Исполнителя предоставления Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора, перечнем услуг;
3.5.15. При пользовании Услугами Заказчик самостоятельно без участия Исполнителя определяет содержание Сообщений, редактирует и формирует их текст, определяет, является ли информация в Сообщении рекламой, осуществляет направление Сообщений и определяет Получателей Сообщений.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Заказчик оплачивает Услуги, а Исполнитель производит расчет стоимости оказанных Услуг в соответствии с ценами, указанными в п. 4.2. настоящего Договора. 
4.2. Стоимость услуг Исполнителя: 
	Наименование услуги
	Стоимость за 1 ед., руб., с НДС

	1 viber-сообщение
	


При расчете количества viber-сообщений оплачиваются сообщения, доставленные до Абонентов.  

Указанные тарифы включают НДС в размере 20 %

4.3. Расчет стоимости оказанных услуг за расчетный период производится Исполнителем и указывается в Акте оказанных услуг на основании утверждённых Заказчиком отчетов. 
4.4. Стоимость Услуг может увеличиваться Исполнителем исключительно в случае изменения тарифов на стороне Viber. При этом стоимость услуг Исполнителя может увеличиваться только на сумму увеличения тарифов Viber. В этом случае Исполнитель обязан направить письменного уведомления Заказчику с подтверждающими документами за 10 (десять) календарных дней до изменения тарифов на электронную почту Заказчика, указанную в настоящем Договоре.Заказчик вправе в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения уведомления Исполнителя отказаться от принятия изменений, направив письменное уведомление Исполнителю.  Изменения считаются вступившими в силу, а соответствующее Приложение № 1 соответственно измененным по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения Заказчиком уведомления Исполнителя при условии неполучения Исполнителем письменного отказа Заказчика от приемки изменений в установленный срок. В случае отказа Заказчика в приемке изменений Договор считается расторгнутыми, что не освобождает Заказчика от оплаты Исполнителю любой задолженности по Договору. 
4.5. При изменении стоимости Услуг Исполнителя по причине смены тарифа на стороне Viber в соответствии с п. 4.4, Заказчик заключает с Исполнителем Дополнительное соглашение к данному Договору с сохранением фиксированной величины скидки.
4.6. Исполнитель обязуется до 5-го числа текущего месяца выставить счет на оплату оказанных услуг за отчетный период. 
4.7. Заказчик обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя Акта об оказанных Услугах за Отчетный период подписать данный Акт или направить в этот же срок Исполнителю письменный мотивированный отказ от приемки Услуг в письменной форме.

4.8. Если Исполнитель в течение 5 (пяти) рабочих дней после направления Акта об оказанных услугах не получил письменный мотивированный отказ от приемки Услуг, Услуги считаются оказанными в должном качестве и количестве, принятыми Заказчиком и подлежащими оплате, Акт – подписанным Заказчиком, а Исполнитель составляет односторонний Акт об оказанных Услугах.

4.9. Заказчик обязуется ежемесячно в течение 10-ти банковских дней с даты подписания Акта оказанных услуг обеими сторонами без замечаний оплачивать стоимость предоставленных услуги Исполнителя за отчетный месяц в соответствии с условиями настоящего Договора.

Обязательства Заказчика по оплате услуг Исполнителя считаются исполненными с даты зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка Исполнителя.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1. Каждая из Сторон несет ответственность только за реальный ущерб, причиненный другой Стороне в пределах, установленных настоящим Договором. Упущенная выгода (неполученные доходы) возмещению не подлежит. Реальный ущерб, нанесенный Исполнителю, подлежит взысканию в полной мере сверх сумм штрафных неустоек, предусмотренных Договором.
5.2. Исполнитель не несет ответственности за содержание Сообщений, рассылаемых Заказчиком с использованием Системы, а также за предоставленную им информацию. Услуги и доступ к Системе предоставляются Заказчику «как есть» (as is). Исполнитель не предоставляет никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы Системы и/или Программного продукта, отдельных её компонентов и/или функций, соответствия Системы и/или Программного продукта конкретным целям и ожиданиям Заказчика, сохранности файлов и/или данных Заказчика, а также не предоставляет никаких иных гарантий, прямо не указанных в настоящем Договоре.

5.3. Исполнитель несет ответственность за сохранность и неразглашение персональных данных представляемый Заказчиком в соответствии с ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных». 

5.4. При поступлении Исполнителю документально подтвержденной информации о нарушении Заказчиком условий Договора Исполнитель вправе немедленно приостановить оказание Услуг и провести внутреннее расследование с привлечением Заказчика. Уведомление о приостановлении должно быть направлено Заказчику не позднее 10 (десяти) рабочих дней до приостановки услуг.
В случае неоднократного (более 2-х раз подряд) нарушения Заказчиком условий настоящего Договора, Исполнитель вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке в соответствии с условиями настоящего Договора.  В этом случае Исполнитель обязан по электронной почте и письменно уведомить Заказчика не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора.
5.5. Исполнитель обязуется возместить в течение 15 (пятнадцати) дней с момента требования Заказчику ущерб, причиненный последнему некорректной работой Системы Исполнителя, при условии предоставления Заказчиком документального подтверждения такой некорректной работы и такого ущерба.
5.6. В связи с тем, что Исполнитель не является создателем (изготовителем) и распространителем Сообщений, начиная с момента подготовки текста, его редактирования и заканчивая отправкой Получателю, являясь при этом лишь техническим каналом для передачи Заказчиком Сообщений, всю ответственность, предусмотренную действующим законодательством за ненадлежащее или незаконное распространение Сообщений и их содержание в полном объёме, несет Заказчик. 

5.7. Исполнитель не несет ответственности за отправку (и соответственно недоставку) сообщений Заказчика Получателям, сменившим номера подвижной радиотелефонной связи, но не удалившим свои аккаунты в Программном продукте.
5.8. Заверения Исполнителя:

5.7.1. Исполнитель заверяет Заказчика о том, что Исполнитель является добросовестным налогоплательщиком, надлежащим образом исполняет свои обязательства перед бюджетом Российской Федерации, перед бюджетами субъектов РФ и муниципальных образований, и гарантирует действительность настоящего утверждения в течение всего срока действия договорных отношений с Заказчиком. Исполнитель заверяет Заказчика об отсутствии обстоятельств, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, вследствие неисполнения Исполнителем обязательств, связанных с уплатой налогов/сборов/иных обязательств перед бюджетом РФ, бюджетами субъектов РФ и/или муниципальных образований;
            5.7.2. Стороны определили, что заверения Исполнителя, указанные в п.5.7.1. настоящего Договора, являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения, в связи с чем, в случае их недостоверности, Исполнитель обязан возместить Заказчику убытки (включая, но не ограничиваясь, наложенными налоговыми органами санкциями, начисленными пенями, штрафами, невозможностью возмещения налога на добавленную стоимость и т.п.), причиненные такой недостоверностью;

5.7.3. кроме того, Стороны отдельного оговорили, что в случае неисполнения обязательства Исполнителя по представлению Заказчику надлежащим образом оформленного счета-фактуры, которое повлекло для Заказчика невозможность возмещения налог на добавленную стоимость (иного применимого налога), либо наступления для Заказчика иных неблагоприятных последствий (включая, но не ограничиваясь, применением любых санкций, начислением пеней, штрафов и т.п.), то Исполнитель обязан возместить суммы всех потерь, понесенных Заказчиком вследствие невозможности возмещения соответствующего налога, равно как и возместить суммы примененных к Заказчику санкций (штрафов, пени, неустоек);

5.7.4. Исполнитель обязан возместить понесенные Заказчиком убытки и/или потери, вызванные обстоятельствами, указанными выше в пунктах 5.7.1. – 5.7.3. настоящего Договора в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования; 

          5.7.5. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (пять) дней до даты, когда договор будет считаться прекращенным;

5.7.6. условия п.5.7. настоящего Договора имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение срока его действия, а также остаются действительными в течение 3 лет после его прекращения и/или расторжения.

5.8. Стороны определили, что заверения Исполнителя, указанные в п. 5.7. Договора, для Заказчика являются существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения, в этой связи в случае их недостоверности, Исполнитель обязан возместить Заказчику любые убытки (включая, но не ограничиваясь наложенными налоговыми органами: применение любых санкций, начисление пеней, штрафов, невозможность  возмещения налога на добавленную стоимость и т.п.), причиненные такой недостоверностью.

5.9. Кроме того, Стороны отдельного оговорили, что в случае неисполнения обязательств Исполнителя по представлению Заказчику надлежащим образом оформленного счета-фактуры, если Исполнитель не сможет возместить налог на добавленную стоимость (иной применимый налог), либо для него наступят любые иные неблагоприятные последствия (включая, но не ограничиваясь: применение любых санкций, начисление пеней, штрафов и т.п.), Исполнитель обязан возместить суммы всех потерь, понесенных Заказчиком вследствие невозможности возмещения соответствующего налога, равно как и возместить суммы примененных к Заказчику санкций (любых штрафов, пени, неустоек).

5.10. Исполнитель обязан возместить понесенные Заказчиком убытки и/или потери, вызванные обстоятельствами, указанными выше в настоящем пункте в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения от Заказчика соответствующего требования. 

5.11. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (пять) дней до даты, когда Договор будет считаться прекращенным. Условия настоящего пункта остаются действительными в течение 3 лет после прекращения и/или расторжения Договора.
5.12.  В случае несвоевременного исполнения Заказчиком обязанностей по оплате, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустойки в виде пени в размере 0,1% (ноль целых одна десятых процента) от суммы просроченного платежа за каждый календарный день просрочки, но не более 10% от просроченной суммы.
5.13. В случае неисполнения / ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору, Заказчик вправе потребовать от Исполнителя уплаты неустойки в виде пени в размере 0,1% (ноль целых одна десятых процента) от суммы платежа за соответствующий отчетный период, за каждый календарный день просрочки. Срок уплаты неустойки должен быть указан в письменной претензии Заказчика.

5.14. Заказчик вправе не предъявляя требований Исполнителю в соответствии условиями настоящего Договора произвести зачет сумм, предъявленных Исполнителю штрафных санкций и/или убытков, в счет уменьшения задолженности Заказчика перед Исполнителем по настоящему Договору. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведении.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии другой Стороны Договора - 5 (пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии на юридическом адресе несет Сторона, которой адресована претензия.

6.2. При не достижении согласия либо нарушении претензионного порядка урегулирования споров, спор может быть передан любой из Сторон на рассмотрение Арбитражного суда города Москвы в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны по настоящему Договору обязуются хранить как конфиденциальную информацию все данные технического, производственного и коммерческого характера (представленные в устной, визуальной или письменной форме), которые им были сообщены или о которых им стало известно другим способом в связи с заключением и исполнением настоящего Договора.
7.2. Все права на конфиденциальные сведения принадлежат передавшей их изначально Стороне. По окончании действия настоящего Договора все конфиденциальные сведения, содержащиеся на любых носителях, должны быть возвращены по требованию передавшей их Стороны или уничтожены.
7.3. Стороны обязуются ограничить раскрытие конфиденциальной информации теми представителями Сторон (сотрудникам, консультантам), которым доступ к данной информации объективно необходим в целях исполнения обязательств по настоящему Договору. Стороны имеют право передавать конфиденциальную информацию третьим лицам в той мере, в которой это необходимо для исполнения настоящего Договора, оставаясь ответственными за действия таких третьих лиц, как за свои собственные. Стороны обязуются обеспечивать обращение с конфиденциальной информацией с той же степенью заботливости и осмотрительности, с какой получающая информацию Сторона обращается со своей собственной конфиденциальной информацией, но ни в коем случае не ниже уровня разумной осторожности.
7.4. В случаях, прямо не предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, конфиденциальные сведения могут быть переданы третьим лицам только по предварительному письменному согласованию Сторон. В случае раскрытия конфиденциальной информации по законному требованию государственных и муниципальных органов, Сторона, раскрывающая конфиденциальную информацию другой Стороны, обязуется незамедлительно уведомить об этом другую Сторону.
7.5. В целях настоящего Договора не признается конфиденциальной следующая информация:

7.5.1. Информация, ставшая общедоступной не по вине или не вследствие нарушения условий настоящего Договора Стороной, получающей информацию;

7.5.2. Информация, независимо полученная или разработанная Стороной на законном основании без использования какой-либо конфиденциальной информации разглашающей Стороны;
7.5.3. Иная информация, прямо предусмотренная согласием Стороны по Договору.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы. 

8.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно, но не позднее 48 часов, информировать другую Сторону о наступлении и прекращении подобных обстоятельств и об их влиянии на возможность исполнить обязательство в письменной форме. Такое основание освобождения от ответственности имеет силу с момента возникновения действия непреодолимой силы. Отсутствие уведомления возлагает на нарушившую Сторону обязанность возместить убытки за ущерб, который в ином случае мог быть предотвращен.

8.3. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. Если подобное состояние невыполнения любой Стороной обязательств, вытекающих из настоящего Договора, продлится более одного месяца, то Стороны заключают дополнительное Соглашение о прекращении действия Договора и проведения расчетов в связи с невозможностью выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до «______» __________________ 20____ года. 

9.2. Договор может быть прекращен досрочно на основаниях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и по соглашению Сторон, а также любой Стороной в одностороннем внесудебном порядке. Сторона, инициирующая расторжение Договора, обязуется направить письменное уведомление о намерении расторгнуть Договор не менее, чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения. Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении.
9.3. Расторжение Договора по всем вышеперечисленным основаниям не освобождает Заказчика от обязанности исполнения обязательств, возникших в период действия Договора до его расторжения.

9.4. В случае расторжения Договора, Стороны обязуются произвести окончательный взаиморасчет до даты расторжения Договора.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Настоящий Договор полностью исчерпывают договоренность между Сторонами по вопросу оказания Услуг и отменяют все другие соглашения и заявления, сделанные в устной или письменной форме до момента подписания настоящего Договора.

10.2. Передача прав и обязанностей Исполнителя по настоящему Договору возможна только с предварительного письменного согласия Заказчика.

10.3. Стороны признают юридическую силу документов, передаваемых по факсу или электронной почте с адресов, указанных в настоящем Договоре и приложениях к нему, с обязательным последующим, но не более чем в течение 2 (двух) рабочих дней, предоставлением документов в письменной форме.
10.4. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью электронного средства связи.

10.5.  Для обеспечения оперативного взаимодействия и обмена документами и сведениями Стороны при заключении Настоящего Договора уведомляют друг друга о способах оперативной связи, которые могут использоваться Сторонами при выполнении настоящего Договора, в том числе для направления заявок, отчетов, мотивированных отказов, возражений, претензий и т.п. В частности, помимо телефонной связи, до сведения Стороны должна в обязательном порядке доводиться информация:

· о почтовом адресе Стороны, пригодном для направления почтовой корреспонденции;

· об адресах электронной почты Сторон.

Для обмена сообщениями Стороны используют:

- следующие адреса электронной почты:

электронная почта Заказчика – vzaharov@detmir.ru
электронная почта Исполнителя -___________________________________________
или электронные адреса Сторон, имеющие следующие почтовые домены организации:

Заказчика - @detmir.ru,

Исполнителя - ___________________. 

Контактное лицо Заказчика для оперативного решения вопросов:

Захаров Виталий Игоревич; моб. телефон +7(926)817-44-01, тел.+7(495)781-08-08, 2588.

Контактное лицо Исполнителя для оперативного решения вопросов:

 __________________; моб. телефон_____________________, тел. _________________.

В качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. 

В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в настоящем пункте, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью.

10.6. Стороны направляют друг другу информацию о режиме использования установленных Сторонами средств связи, в том числе о времени, в которое такие средства связи могут быть использованы. Если такая информация не направлена, считается, что средства связи могут быть использованы в будние дни круглосуточно. 

10.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.
10.8. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.9. Стороны установили, что Заказчик не вправе передавать права и обязанности по настоящему Договору, третьим лицам без предварительного письменного согласования Исполнителя.
10.10. Подписывая настоящий Договор Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.
10.11. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или

· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.

10.12. В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 

10.13. В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/
11. Юридические адреса и реквизиты СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК:

ПАО «Детский мир»

Юридический адрес: 

119415, г. Москва, Вернадского пр-т, дом № 37, корпус 3
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_____________________

Юридический адрес: 

_____________________________________

	Почтовый адрес: 

127238, г. Москва, 3-й Нижнелихоборский пр-д, дом № 3, строение 6
	Почтовый адрес:  

_____________________________________

	Тел/факс +7 (495) 781 08 08
	Тел/факс 

	ИНН 7729355029 КПП 997350001

Р/сч.  № 40702810300000000569
	ИНН______________КПП ______________

Р/сч. № ______________________________

	Банк ПАО "МТС-БАНК"
	Банк _________________________________

	БИК 044525232
	БИК _________________________________

	К/сч. № 30101810600000000232


	К/сч № _______________________________

	Директор департамента маркетинга

_________________________/ Мудрецова Т.П /

                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 

м.п
	_______________________ 

 (Должность)

_________________________/___________/

                             (Подпись)                                  

Ф. И.О. 

м.п



