Договор на оказание услуг по SMS сообщений № ___________ 
Город Астана







                                 «____»_____ 201_г.
_____________________________, в лице _______________________, действующего на основании ___________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и 

ТОО «ДЕТСКИЙ  МИР – КАЗАХСТАН» именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора департамента маркетинга Мудрецовой Т.П, действующего на основании доверенности от 18.07.2019, с другой стороны, вместе именуемые «СТОРОНЫ», а по отдельности – «Сторона, заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
Определения:

1. Абонент – лицо, принимающее Информационное сообщение Заказчика, передаваемое Исполнителем посредством использования Технической базы, и имеющее договорные отношения с Оператором сотовой связи.

2. Техническая база - аппаратно-программный комплекс, установленный на территории Исполнителя либо Компании-Партнера Исполнителя, используемый для технического обеспечения оказания телематических услуг через телекоммуникационные сети в реальном масштабе времени и для ведения учета оказанных Заказчику услуг.

3. Информационное сообщение – предоставленный на мобильный терминал Абонента по запросу/с согласия информационный продукт, принадлежащий Заказчику, в виде SMS-сообщения, с использованием сети Оператора сотовой связи. Ответственность за качество и достоверность Информационного сообщения, а также за соблюдение авторских прав несет Заказчик.

4. Биллинговая система – сертифицированная автоматизированная система для учета операций по поступлению оплаты и потреблению услуг Абонентом, установленная у Оператора сотовой связи.

5. Мобильный терминал - мобильный радиотелефонный аппарат, используемый Абонентом в сети Оператора сотовой связи.
6. SMS – сообщение (Short Message Service – служба коротких сообщений) – короткое текстовое сообщение, содержащее информацию в цифровом текстовом формате, которое передается Оператором сотовой связи при помощи оборудования своей сети от Мобильного терминала Абонента до Технической базы и от Технической базы до Мобильного терминала Абонента, по специально выделенным Сервисным номерам. SMS – сообщение (Short Message Service – служба коротких сообщений) – короткое текстовое сообщение, содержащее информацию в цифровом текстовом формате, которое передается Оператором сотовой связи при помощи оборудования своей сети от Мобильного терминала Абонента до Технической базы и от Технической базы до Мобильного терминала Абонента, по специально выделенным Сервисным номерам. Длина SMS-сообщения рассчитывается согласно Приложению №2 к Договору.   

7. Сервисный номер – номер, предоставленный Заказчику Исполнителем по настоящему договору и предназначенный для доставки Информационных сообщений через телекоммуникационные сети.

8. Исходящий трафик – количество Информационных сообщений, передаваемых по сети связи Оператора сотовой связи, направленных от Технической базы на Мобильные терминалы Абонентов с Сервисных номеров, выделенных Исполнителем Заказчику.

9. Входящий трафик – количество Информационных сообщений, передаваемых по сети связи Оператора сотовой связи, направленных от мобильных терминалов Абонентов на Сервисные номера, выделенные Исполнителем Заказчику.

10. Оператор сотовой связи – юридические лица, оказывающие услуги  сотовой радиотелефонной связи.

11. Расчетный период – календарный месяц года.

12. СПАМ – SMS-сообщение, на получение которого Абонент не давал явно выраженного согласия.

13. Заявка – согласованное СТОРОНАМИ по электронной почте задание на отправку информационных сообщений по БД Заказчика.

14. Территория оказания услуг – Республика Казахстан.
1.Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору Исполнитель оказывает, а Заказчик принимает и оплачивает телематические услуги по доставке Абонентам Информационных SMS-сообщений Заказчика на Территории через телекоммуникационные сети в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и приложением к нему (далее – Услуги). Услуги оказываются Исполнителем на основании Заявок Заказчика, направляемых по электронной почте в произвольной форме не позднее чем за 3 (Три) часа до начала рассылки.

2.Права и обязанности СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.2. предоставить Заказчику необходимые параметры доступа (логин, пароль) и руководство пользователя (необходимая документация с описанием) к программному обеспечению;

2.1.3. обеспечивать непрерывное круглосуточное предоставление Заказчику Услуг, соответствующих Техническим требованиям, представленным в Приложении №1 к настоящему Договору, за исключением перерывов для проведения необходимых профилактических и ремонтных работ, в том числе и со стороны Операторов сотовой связи;

2.1.4. оказывать Услуги Заказчику в точном соответствии с предоставленной Заказчиком информацией (п.2.2.2.);

2.1.5. ежемесячно производить расчет стоимости услуг на основании тарифов, предусмотренных в Приложении № 1;
2.1.6. Исполнитель до 5 числа месяца, следующего за расчетным, обязан предоставить Заказчику Акт выполненных услуг (оригинал) и надлежаще оформленную счет-фактуру (оригинал);

2.1.7. Исполнитель обязуется до 5-го числа текущего месяца выставить счет на оплату оказанных услуг за предыдущий расчетный период; 

2.1.8. принимать базу для рассылки SMS – сообщений от Заказчика по дополнительно согласованному защищенному каналу и проводить по ней рассылку самостоятельно;

2.1.7. производить рассылку тестовых SMS -сообщений на указанные Заказчиком номера и адреса до полного согласования со стороны Заказчика. 

2.1.8. обеспечивать отправку SMS с расчетным временем доставки (локальное время получателя) с 11:00 до 20:00.

         2.1.9. Обеспечить безопасность каналов передачи данных между Заказчиком и Исполнителем.

2.1.10. Предоставлять отчетность по рассылкам:

по SMS-рассылкам - количество отправленных сообщений, кол-во доставленных/недоставленных с указанием причины недоставки, номер телефона, номер карты, стоимость отправленных сообщений в разрезе каждого оператора по каждой рассылке. 
Полный отчет предоставляется Заказчику ежемесячно в течение 2 (Двух) календарных дней с даты окончания отчетного периода (отчетный месяц). Также Исполнитель обязан по запросу Заказчика предоставляет отчет по рассылке в течение 2-х рабочих дней с даты получения соответствующего запроса.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. предоставить для соединения с Технической базой персональный компьютер, подключенный к сети Интернет, с установленным системным программным обеспечением Microsoft Windows XP.
          2.2.2. по мере необходимости посредством электронной почты направлять Исполнителю файл с указанием номера Абонента, текста информационного сообщения, даты и времени его доставки Абоненту для SMS-рассылок. 

2.2.3. своевременно оплачивать Услуги Исполнителя в соответствии с разделом 3 настоящего Договора;

2.2.4. не использовать подключение к Технической базе для отправки СПАМа;

2.2.5. не использовать подключение к Технической базе для организации отправки SMS-сообщений, нарушающих законодательство Республики Казахстан в части охраны прав личности, религиозных и общественных убеждений, национального достоинства.

2.2.6. получать в письменной форме от Абонентов согласие на получение Информационных сообщений Заказчика.

2.2.7. Предоставлять базу для рассылки не позднее, чем за 3 часа до рассылки. 

2.3. Исполнитель сохраняет за собой право при нарушении Заказчиком п. 2.2.2, 3.9., 6.3., Раздела 7 настоящего Договора приостановить оказание Услуг и направить Заказчику письменное уведомление о расторжении Договора не менее, чем за 30-ть календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

2.4. Стороны обязуются сообщать в письменной форме обо всех изменениях в наименовании, организационно-правовой форме, адреса местонахождения, фактического адреса местонахождения и почтового адреса, банковских и других реквизитов в течение 3-х рабочих дней с момента изменения указанных данных.

2.5. Исполнитель имеет право привлекать третьих лиц для выполнения своих обязательств по настоящему Договору, но несет ответственность перед Заказчиком в полном объеме за действия (бездействие) третьих лиц.

2.6. Исполнитель обеспечивает отправку Информационных сообщений Заказчика в неизменном виде и объеме, полученном от Заказчика в порядке п.11.7. настоящего Договора. 

2.7. Исполнитель гарантирует, что содержание Информационного сообщения в процессе обработки и передаче Оператору сотовой связи будет защищено от несанкционированного доступа, в том числе от ознакомления и искажения. Исполнитель обязуется использовать для защиты содержания Информационного сообщения организационные и технические меры в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан (что обусловлено территорией оказания услуг).
  2.8. Не позднее 30 дней с даты заключения Договора Исполнитель обязан передать Заказчику справку/сертификат МИ ФНС России по ЦОД о подтверждении статуса налогового резидента Российской Федерации; и не позднее 10 календарных дней с даты подписания Договора передать Заказчику нотариально заверенные копии Устава, Свидетельства ИНН, ОГРН и оригинал выписки из ЕГРЮЛ, с печатью ИФНС РФ – данное условие применяется только для Исполнителей, не являющихся резидентами Республики Казахстан.

3. Стоимость Услуг и порядок расчетов

3.1. Заказчик оплачивает Услуги, а Исполнитель производит расчет стоимости оказанных Услуг за расчетный период в соответствии и на основании тарифа, выбранного Заказчиком из тарифов, указанных в Приложении №2 к настоящему Договору. Указанная в Приложении №1 стоимость не включает НДС и иные применимые налоги.

 3.2. Ежемесячная стоимость услуг Исполнителя, оказываемых по настоящему Договору, состоит из стоимости исходящего трафика за расчетный период. 
Указано два варианта оплаты. При заключении Договора необходимо выбрать соответствующий вариант:

3.3. ВАРИАНТ №1.

«Все расчеты по настоящему Договору осуществляется тенге РК (KZT) путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в соответствии с Приложением№1.»

ВАРИАНТ №2.
«Все расчеты по настоящему Договору осуществляется в рублях РФ путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в соответствии с Приложением №1.»
3.4. Расчет окончательной стоимости оказанных услуг за расчетный период производится на основании счета, выставленного в соответствии с подписанным Сторонами Акта оказанных услуг на основании утвержденных Заказчиком отчетов.
3.5. Исполнитель гарантирует неизменность цен, указанных в Приложении №2 к настоящему Договору, за исключением следующего случая: 
- стоимость Услуг может увеличиваться Исполнителем исключительно в случае изменения тарифов Оператора сотовой связи. При этом стоимость услуг Исполнителя может увеличиваться только на сумму увеличения тарифов Оператора сотовой связи. В этом случае Исполнитель обязан направить письменного уведомления Заказчику с подтверждающими документами за 10 (десять) календарных дней до изменения тарифов на электронную почту Заказчика, указанную в настоящем Договоре. 

Заказчик вправе в течение 10 (десяти) календарных дней с даты получения уведомления Исполнителя отказаться от принятия изменений, направив письменное уведомление Исполнителю.  Изменения считаются вступившими в силу, а соответствующее Приложение № 1 соответственно измененным по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения Заказчиком уведомления Исполнителя при условии неполучения Исполнителем письменного отказа Заказчика от приемки изменений в установленный срок. В случае отказа Заказчика в приемке изменений Договор считается расторгнутыми, что не освобождает Заказчика от оплаты Исполнителю любой задолженности по Договору. 

3.5. Для целей Договора Стороны договорились, что датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

3.7. Исполнитель обязуется до 5-го числа текущего месяца выставить счет на оплату оказанных услуг за отчетный период.
3.8. Обязательства Заказчика по оплате услуг Исполнителя считаются исполненными с даты зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка Исполнителя.

3.9. Заказчик обязуется ежемесячно в течение 10-ти рабочих дней с даты подписания Акта оказанных услуг Заказчиком без замечаний оплачивать услуги Исполнителя за отчетный период, согласно Приложению № 2 к настоящему Договору.

3.10. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику Акт сверки взаиморасчетов ежеквартально, до 15-го (Пятнадцатого) числа первого месяца квартала, следующего за отчетным кварталом, по состоянию на последнее число последнего месяца отчетного квартала, а также не позднее 25 (двадцать пятого) января года, следующего за отчетным годом - за четвертый квартал по состоянию на 31 декабря отчетного года. Проект Акта сверки предоставляется в согласованном Сторонами формате. 

3.10.1. В случае непредставления Ака сверки взаиморасчетов (оригинал) в установленные сроки, Заказчик вправе самостоятельно составить и направить Исполнителю Акт сверки взаиморасчетов любым из способов, предусмотренных для направления уведомлений согласно п.11.7. настоящего Договора. Направленные Заказчиком Акты сверки взаиморасчетов подписываются Исполнителем не позднее 10 (Десяти) календарных дней с момента получения. 

3.10.2. При не поступлении по истечении установленного срока подписанного Исполнителем Акта сверки взаиморасчетов (оригинал) либо мотивированного отказа от его подписания, Акт сверки взаиморасчетов признается принятым Исполнителем в полном объеме в редакции Заказчика.
4. Начало оказания Услуг

4.1.
Моментом начала оказания Услуг является дата предоставления Заказчику параметров доступа к Технической базе (п.2.2.1.).

4.2. Исполнитель обязуется предоставить параметры доступа к Технической базе установить Программное обеспечение и не позднее 5-ти дней с момента подписания настоящего Договора.  

5. Порядок сдачи и приемки Услуг

          5.1. Сдача и приемка Услуг производится ежемесячно на основании Акта оказанных Услуг, подписываемого Заказчиком и Исполнителем.

5.2.
 Исполнитель до 7 числа месяца, следующего за расчетным обязан предоставить Заказчику Акт выполненных услуг (оригинал) и счет фактуру (оригинал).
5.3. Заказчик в течение 5-ти рабочих дней со дня получения Акта оказанных Услуг обязан подписать Акт или направить мотивированный отказ от приемки Услуг за указанный период в письменном виде.
5.4.
 В случае неисполнения Заказчиком условий п. 5.3. Договора, Услуги считаются оказанными в полном объеме, с надлежащим качеством и принятыми Заказчиком, а Акт оказанных Услуг им подписанным.

6.Ответственность СТОРОН 

          6.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором.

6.2. Исполнитель не несет ответственности за качество услуг связи, предоставляемых Операторами сотовой связи.

6.3. Заказчик гарантирует, что содержание Информационного сообщения соответствует нормам действующего законодательства Республики Казахстан, в том числе нормам законов о рекламе, действующих на территории Республики Казахстан, законодательству об охране прав личности, религиозных и общественных убеждений, национального достоинства, а также нормам международного права. 

          6.4. Заказчик несет обязанность по исключению из Базы номеров лиц, выразивших желание отказаться от дальнейшего получения информации.
          6.5. При возникновении жалоб со стороны Абонентов, содержащихся в Базе телефонов Заказчика, Заказчик будет обязан подтвердить тот факт, что Абонент выражал свое согласие на получение информации. Отсутствие подтверждения будет означать, что это факт рассылки не запрошенных SMS-сообщений (Спама).
Доказательным фактом подтверждения информации о согласии Абонента на получение SMS-сообщений является, в частности, предоставление Исполнителю в письменном виде заверенных подписью уполномоченного лица и печатью Заказчика:
при электронной регистрации пользователей:
· Номер телефона получателя информации и (если есть) связанного с ним названия (логина) учётной записи пользователя;
· даты и источника (IP-адреса или аналогичной ему информации) регистрации пользователя;
· даты и источника (IP-адреса или аналогичной ему информации) подтверждения регистрации
· состояния подписки на момент рассылки;
· при "бумажной" регистрации пользователя:
· копия регистрационной анкеты Абонента, на основании которой произведена регистрация и рассылка информации.
Доказательства, указанные в настоящем пункте, не являются исчерпывающими. В любом случае принятие решения о доказанности факта наличия согласия абонента остаётся за Оператором и/или контролирующим органом.
6.6. При направлении SMS-сообщений, Заказчик обязуется не рассылать спам, то есть не направлять сообщения, предназначенные по своему содержанию неопределенному кругу лиц, доставленное получателю без его (их) предварительного согласия и не позволяющее определить отправителя этого сообщения, в том числе содержащее несуществующее или фальсифицированное Имя отправителя при этом критерии наличия (определения) спам соответствуют критериям недобросовестной рекламы, содержащимся в законодательстве РК «О рекламе» и "Об информации».
6.7. В случае задержки оплаты Заказчиком услуг Исполнителя более чем на 10 (Десять) банковских дней Исполнитель вправе приостановить оказание услуг по настоящему Договору. При этом Исполнитель обязан уведомить Заказчика не менее чем за 5 дней до предполагаемой даты приостановления оказания услуг.

6.8. Исполнитель оставляет за собой право приостановить оказание услуг по настоящему Договору в случае использования Заказчиком выделенных Сервисных номеров для целей, не относящихся к предмету настоящего Договора, в том числе при нарушении положений п. 2.2.2. настоящего Договора, с направлением письменного уведомления Заказчику не менее чем за пять дней до даты приостановления.
6.9. Исполнитель вправе потребовать от Заказчика оплаты неустойки в размере 0.1% (ноль целых одна десятая процента) от просроченной суммы за каждый календарный день просрочки оплаты, но не более 10% от суммы просроченной задолженности. 

6.10. В случае нарушения Исполнителем сроков оказания услуг Заказчик вправе потребовать выплаты неустойки в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости оказанных услуг по конкретной заявке от Заказчика за каждый день просрочки, но не более 10% стоимости не оказанных/несвоевременно оказанных услуг.

6.11. Исполнитель несет ответственность за доставку всех SMS-сообщений Заказчика от Технической базы до сети Оператора сотовой связи. 

          6.12. Исполнитель несет ответственность за сохранность и неразглашение персональных данных представляемый Заказчиком в соответствии с законом РК №94-V от 21.05.2013 г. «О персональных данных и их защите». 

  6.13. В случае произошедшего по вине Исполнителя преднамеренного или непреднамеренного раскрытия (утечки) информации из базы данных или передачи данных, или самой базы данных, ее части любым третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РК и указанных в разделе 7.2.  настоящего Договора, а также при отсутствии письменного разрешения Заказчика, Исполнитель обязан, по письменному требованию Заказчика, выплатить неустойку в размере 1000 руб. (одна тысяча рублей) за каждую раскрытую часть (пункт) данных, которые признаны законодательство Республики Казахстан, регулирующим правоотношения в области персональных данных персональными каждого физического лица, но в сумме, не превышающей 1 000 000,00 руб. (один миллион рублей).

6.15. Заказчик, вправе не предъявляя требований Исполнителю в соответствии условиями настоящего Договора произвести зачет сумм, предъявленных Исполнителю штрафных санкций и/или убытков, в счет уменьшения задолженности Заказчика перед Исполнителем по настоящему Договору. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведении.

6.16. За нарушения условий, указанных в п.3.5. настоящего Договора Исполнитель несет ответственность в размере среднемесячной стоимости услуг Исполнителя.

6.17. За нарушение условий п. 5.2. настоящего Договора (нарушение сроков предоставления документов или непредставления комплекта документов), в результате которых Заказчик был вынужден произвести оплату КПН (корпоративного подоходного налога), Исполнитель по требованию Заказчика возмещает последнему денежные средства в счет оплаченного Заказчиком КПН, а также возмещает иные документально подтверждённые расходы Заказчика, вызванные ненадлежащим выполнением Исполнителем условий п. 5.2. настоящего Договора. Условия настоящего пункта распространяются только для Исполнителей, являющихся резидентами РФ
6.18. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по Договору.

7. Конфиденциальность Договора

          7.1. Каждая из Сторон обязуется сохранять в тайне конфиденциальную информацию другой Стороны, переданную в рамках исполнения Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан.

7.2. Вся предоставленная Сторонами друг другу техническая, финансовая, коммерческая и иная информация, непосредственно связанная с исполнением настоящего Договора, считается конфиденциальной и не может быть разглашена без согласия той Стороны Договора, которой она принадлежит, за исключением информации, передаваемой Исполнителем третьим лицам, привлекаемым в порядке пункта 2.5. настоящего Договора.

8. Обстоятельства непреодолимой силы 
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы. 

8.2. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана незамедлительно, но не позднее 48 часов, информировать другую Сторону о наступлении и прекращении подобных обстоятельств и об их влиянии на возможность исполнить обязательство в письменной форме. Такое основание освобождения от ответственности имеет силу с момента возникновения действия непреодолимой силы. Отсутствие уведомления возлагает на нарушившую Сторону обязанность возместить убытки за ущерб, который в ином случае мог быть предотвращен.

8.3. Действие непреодолимой силы отодвигает исполнение обязательств на срок, в течение которого имеет место такое действие. Если подобное состояние невыполнения любой Стороной обязательств, вытекающих из настоящего Договора, продлится более одного месяца, то Стороны заключают дополнительное Соглашение о прекращении действия Договора и проведения расчетов в связи с невозможностью выполнения своих обязательств по настоящему Договору.

9. Разрешение споров
9.1. Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии другой Стороны Договора - 5 (пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии на юридическом адресе несет Сторона, которой адресована претензия.

9.2. При наличии неурегулированных разногласий споры рассматриваются в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

10. Прочие условия
10.1. Настоящий Договор и Приложения к нему полностью исчерпывают договоренность между Сторонами по вопросу оказания Услуг и отменяют все другие соглашения и заявления, сделанные в устной или письменной форме до момента подписания настоящего Договора.

10.2. Приложения и дополнения к настоящему Договору, подписанные Сторонами являются его неотъемлемой частью.

10.3. Передача прав и обязанностей Исполнителя по настоящему Договору возможна только с письменного согласия Заказчика.
10.4. Подписывая настоящий Договор, Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.

Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Республики Казахстан и Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:

· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или

· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.

В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 

В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.

10.5. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для Заказчика и для Исполнителя.

10.6. Несоответствие отдельных положений Договора действующему законодательству РК не влечёт недействительность Договора в целом. Во всем, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются нормами действующего законодательства РК и сложившейся практикой делового оборота.

11. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора
  11.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до ______________________г.  

  11.2. Любая из Сторон может расторгнуть Договор, уведомив об этом другую Сторону, не менее чем за 30-ть календарных дней до даты расторжения. В случае нарушений условий Договора Исполнителем Заказчик имеет право отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке с уведомлением Исполнителя по электронной почте в соответствии с условиями настоящего Договора не менее чем за 3 рабочих дня.

11.3. При отправке оригиналов документов датой отправления считается дата календарного штемпеля почтового отделения, с которого осуществляется отправка оригинала. Документом, подтверждающим направление оригиналов, является почтовая квитанция.
11.4. Стороны обязаны уведомлять друг друга об изменении адресов, реквизитов, иной контактной информации путем направления соответствующего уведомления по эл. почте, указанной в разделе 11.9. настоящего Договора.

11.5. Стороны пришли к соглашению, что по тексту договора понятие «в письменном виде» включает письма, телеграммы, факсы (факсимильные послания), электронные сообщения и иные записи, сделанные электронными средствами информации.

11.6. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью электронного средства связи.

11.7. Для обеспечения оперативного взаимодействия и обмена документами и сведениями Стороны при заключении Настоящего Договора уведомляют друг друга о способах оперативной связи, которые могут использоваться Сторонами при выполнении настоящего Договора, в том числе для направления заявок, отчетов, мотивированных отказов, возражений, претензий и т.п. В частности, помимо телефонной связи, до сведения Стороны должна в обязательном порядке доводиться информация:

· о почтовом адресе Стороны, пригодном для направления почтовой корреспонденции;

· об адресах электронной почты Сторон.
Для обмена сообщениями Стороны используют:

- следующие адреса электронной почты:

электронная почта Заказчика – vzaharov@detmir.ru
электронная почта Исполнителя - ________________________________________________

или электронные адреса Сторон, имеющие следующие почтовые домены организации:

Заказчика - @detmir.ru,
Исполнителя - ___________________. 

Контактное лицо Заказчика для оперативного решения вопросов:

Захаров Виталий Игоревич; моб. телефон +7(926)817-44-01, тел.+7(495)781-08-08, 2588.

Контактное лицо Исполнителя для оперативного решения вопросов:

 _________________________; моб. телефон_____________________, тел. _________________.
В качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. 

В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в настоящем пункте, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью.

Стороны направляют друг другу информацию о режиме использования установленных Сторонами средств связи, в том числе о времени, в которое такие средства связи могут быть использованы. Если такая информация не направлена, считается, что средства связи могут быть использованы в будние дни круглосуточно. 

11.8. Стороны обязуются принимать все меры по урегулированию возникших разногласий путем проведения переговоров и деловой переписки на основе принципов взаимоуважения и признания прав другой Стороны.

11.9. При разрешении споров обязателен претензионный порядок рассмотрения споров.

Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и ответить по существу претензии в письменном виде не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения претензии.

Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии по юридическому адресу несет Сторона, которой адресована претензия.

11.10. В том случае, если согласие достигнуто не будет, споры между Сторонами подлежат рассмотрению в Арбитражном суде в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

11.11. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для Заказчика и для Исполнителя.

12. Перечень Приложений к Договору

Приложение №2 Стоимость услуг

13. Юридические адреса и реквизиты СТОРОН

*Необходимо указать реквизиты в зависимости от валюты платежа, и реквизиты организации в зависимости от места ее нахождения (резидент РФ /Резидент РК)
	ЗАКАЗЧИК:

ПАО «Детский мир»

Юридический адрес: 
119415, г. Москва, Вернадского пр-т, дом № 37, корпус 3
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_____________________

Юридический адрес: 

_____________________________________

	Почтовый адрес: 

127238, г. Москва, 3-й Нижнелихоборский пр-д, дом № 3, строение 6
	Почтовый адрес:  

_____________________________________

	Тел/факс +7 (495) 781 08 08
	Тел/факс 

	ИНН 7729355029 КПП 997350001
Р/сч.  № 40702810300000000569
	ИНН______________КПП ______________

Р/сч. № ______________________________

	Банк ПАО "МТС-БАНК"
	Банк _________________________________

	БИК 044525232
	БИК _________________________________

	К/сч. № 30101810600000000232

	К/сч № _______________________________

	Директор департамента маркетинга

_________________________/ Мудрецова Т.П /

                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 

м.п
	_______________________ 

 (Должность)

_________________________/___________/

                             (Подпись)                                  
Ф. И.О. 

м.п


Приложение №1
к Договору на оказание услуг 
по рассылке SMS сообщений (Республика Казахстан)
№_____ от «___»_________2017г.

(далее – Договор)

Стоимость услуг

1. Расчет стоимости оказываемых услуг производится на основании следующих тарифов:

	№ п/п
	Оператор
	Персонифицированная рассылка SMS* Казахстан
Цена за 1 отправленное SMS-сообщение, тенге.**
	Комментарии

	
	
	с НДС 12%
	без НДС 12%
	

	1
	АО «Кселл» (ТМ Kcell/Activ)

	
	Вариант 1:
	 
	 
	 

	
	Стоимость 1 (одного) отправленного sms-сообщения с Общего имени отправителя 
	 
	 
	 

	
	Вариант 2:
	 
	 
	 

	
	Общее количество отправленных sms-сообщений за отчетный период с Индивидуального буквенного имени отправителя:

	
	от 1 до 99 999
	 
	 
	 

	
	от 100 000 до 599 999
	 
	 
	 

	
	от 600 000 до 1 999 999
	 
	 
	 

	
	от 2 000 000 до 4 999 999
	 
	 
	 

	
	от 5 000 000 и выше
	 
	 
	 

	
	Ежемесячная абонентская плата за 1 индивидуальное буквенное имя отправителя 
	 
	 
	 

	2
	ТОО «КаР-Тел» (ТМ «Beeline»)

	
	Стоимость 1 (одного) отправленного sms-сообщение
	 
	 
	 

	
	Ежемесячная абонентская плата за 1 индивидуальное буквенное имя отправителя 
	 
	 
	 

	3
	ТОО «Мобайл Телеком-Сервис» (ТМ «Tele2»)

	
	Стоимость 1 (одного) отправленного sms-сообщение
	 
	 
	 

	
	Ежемесячная абонентская плата за 1 индивидуальное буквенное имя отправителя 
	 
	 
	 

	4
	АО «Алтел» (ТМ «Pathword/Dalacom»)

	
	Стоимость 1 (одного) отправленного sms-сообщение
	 
	 
	 

	
	Ежемесячная абонентская плата за 1 индивидуальное буквенное имя отправителя 
	 
	 
	 

	5
	Российские операторы

	
	Стоимость 1 (одного) отправленного sms-сообщение
	 
	 
	 

	
	Ежемесячная абонентская плата за 1 индивидуальное буквенное имя отправителя 
	 
	 
	 

	6
	Другие операторы

	
	Стоимость 1 (одного) отправленного sms-сообщение
	 
	 
	 

	
	Ежемесячная абонентская плата за 1 индивидуальное буквенное имя отправителя 
	 
	 
	 


При расчете количества SMS-сообщений оплачиваются сообщения, отправленные до Абонентов.

Указанные тарифы включают НДС в размере ___%.

2. Заказчику присвоены следующие Имена отправителей (Индекс сокращенного набора номера, ИСНН, Индивидуальная подпись отправителя):

· Для оператора ____ «________________»- ____________________.
· Для остальных операторов используется - ____________________.
3. Стороны договорились, что тарификация  SMS-сообщений абонентам оператора сотовой связи ___ «___________________» по умолчанию тарифицируются по Варианту 1. Вариант 2 применяется после получения Исполнителем уведомления Заказчика по электронной почте с использованием адресов, указанных в 11.7. Договора.
От Заказчика: 


От Исполнителя:

____________________________ 


_____________________________

