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Техническое задание на предоставление элементов ИТ-инфраструктуры с заданными параметрами (IaaS) в ПАО «Детский мир»

1. Предмет запроса
Предметом запроса является коммерческое(ие) предложение(я) на право заключения Договора на организацию и обслуживание элементов ИТ-инфраструктуры с заданными параметрами (IaaS) в ПАО «Детский мир». Физический сервер должен быть расположен в Дата-центре Москва-I. Фактический адрес: Остаповский проезд д.22 стр.13 (далее по тексту - ОЦОД).

2. Требования к коммерческому предложению.

Лот №1. Хостинг элементов фиксированной ИТ-инфраструктуры ЦОД (IaaS).
ИТ-инфраструктура на основании параметров мощности, требуемых Заказчику:

	№
	Наименование
	Кол-во

	1

	Сервер с техническими характеристиками не хуже, чем:

2 x Intel Scalable Xeon Gold 6148 2.4/3.7 Ghz (20/40 core, 27.5MB , 150W TDP)
24 x DDR4 ECC Registered 32GB 2666MHz
SAS/SATA RAID Card,RAID0,1,5,6,10,50
2 x 500GB HDD, SATA
4 x SSD Intel P4600 2TB NVMe 2.5
2 x 10Gb/s (RJ45) network interface
2 x power supply
   
IPMI + KVM-over-IP

[bookmark: _GoBack]Крупный производитель: HP, IBM, Lenovo, Dell, Fujitsu, Huawei, Hitachi, Cisco, Supermicro

Электропитание должно быть организовано от 2-х независимых вводов от промышленных ИБП ОЦОД
	1

	2
	Выделенная медная соединительная линия Cat.6 до стоек ООО "Тех.ру", находящихся в этом же ОЦОД (расположение стоек 3-2-2, 3-2-4, 3-2-3) с максимальной пропускной способностью 10 Гбит/с. При наличии технической возможности линии должны быть проложены по разным кабельным трассам.
	2

	3
	Предоставление внешнего IP адреса для IPMI
	1



 Данная ИТ-инфраструктура должна быть описана в виде детальных спецификаций (ТКП – технико-коммерческого предложения). Данная ИТ-инфраструктура должна быть предоставлена Исполнителем и размещена в рамках площадки ОЦОД за счет Исполнителя. Исполнитель в рамках данного лота должен предоставить услуги по круглосуточному сопровождению ИТ-инфраструктуры до уровня физического оборудования, прошивки включительно (24х7х365). Обслуживание ОС, СУБД, Прикладного ПО будет выполняться Заказчиком.
	
	Коммерческие предложения должны быть подготовлены с учетом срока действия договора на 36 месяцев с фиксированной суммой ежемесячного обслуживания, зафиксированной в рублях. Срок начала предоставления услуги – не более 2-х недель с даты заключения Договора.
	Коммерческие предложения должны быть подготовлены с учетом предоставления новой ИТ-инфраструктуры, используемой только для нужд Заказчика. Использование совместной ИТ-инфраструктуры с другими Заказчиками не допускается.
	

3. Общие условия заключения договора

1. Договор заключается по форме Исполнителя с учетом всех требований ТЗ и возможностью включения дополнительной ответственности Исполнителя (посредством протокола разногласий или по тексту Договора). 
2. ТЗ является приложением к Договору. В случае противоречий пунктов Договора и ТЗ приоритетными являются условия ТЗ.
3. Фиксированная (не увеличиваемая) рублевая стоимость по стоимости ежемесячного обслуживания в течение всего срока действий Договора.
4. Срок действия Договора по лоту №1 – 36 месяцев с даты предоставления ИТ-инфраструктуры (ввода в эксплуатацию).
5. В случае отказа Исполнителя от выполнения своих обязательств либо недобросовестного выполнения своих обязательств, Заказчик может досрочно отказаться от услуг по текущему Договору как с выкупом, так и без выкупа ИТ-инфраструктуры без штрафных санкций. В случае выкупа, расчет стоимости выкупа ИТ-инфраструктуры и лицензий производится по остаточной стоимости, без дополнительных наценок. Формула расчета остаточной стоимости:
Остаточная стоимость = S*(36-N),
где:
S – стоимость предоставления ИТ-инфраструктуры, за 1 месяц,
N – количество месяцев предоставления ИТ-инфраструктуры, оплаченных Заказчиком.
6. В случае окончания Договора по истечении срока действия Договора, ИТ-инфраструктура должна быть передана в собственность Заказчика по стоимости 1 рубль. Заказчик имеет отказаться от данной ИТ-инфраструктуры.
7. Постоплата – 30 календарных дней, с даты подписания актов оказанных услуг и получения Заказчиком комплекта оригинальных документов за отчетный месяц.
8. Обязательное заключение Дополнительных соглашений к Договору по минимизации налоговых и фрод-рисков.

4. Требования к Исполнителю 

7.1. Наличие в штате сертифицированных инженеров по оборудованию и ПО в зоне ответственности Исполнителя.
7.2. Наличие не менее 3 (трёх) действующих договоров по предоставлению ИТ-инфраструктуры крупным розничным или финансовым компаниям. Возможность организации референс-визитов с данными Заказчиками.
7.3. Исполнитель должен выполнять все работы своими силами без привлечения субподрядчиков. Допускается привлечение вендоров для обслуживания и инсталляции оборудования и ПО в рамках сервисных контрактов.
7.4. Исполнитель должен обладать сертификатом системы менеджмента качества ISO9001:2015 в области проектирования, разработки, реализации, сопровождения и сервисного обслуживания информационных систем и их компонентов (подтверждается копией сертификата).

5. Дополнительные требования
5.1. Общение с вендорами по обслуживанию/ремонту оборудования должно вестись с постановкой Заказчика в копию.
5.2. Разработка базовой документации по предоставлению схем стоек и оборудования в стойках.


6. Требования к уровню сервиса.
6.1. Наличие вендорской поддержки по всему оборудованию для обеспечения требуемого уровня сервиса.
6.2. Коэффициент готовности для продуктивных систем (на уровне серверов приложений, серверов баз данных, центральных инстанций) не ниже 99,7%.
6.3. Мониторинг и обслуживание ИТ-инфраструктуры в режиме 24х7х365.
6.4. Круглосуточный доступ к стойкам для представителей Заказчика.
6.5. Наличие русскоговорящей службы ServiceDesk 1 и 2 линии с опытом обслуживания ИТ-инфраструктуры до уровня физического оборудования, включая прошивки.
6.6. Выделенный сервис-менеджер для компании, руководитель службы поддержки и главный инженер эксплуатации.
6.7. Планирование технологических окон производится с согласования Заказчика. В связи с работой информационных систем Заказчика в режиме 24х7х365, основное технологическое окно Заказчика 00:00:00 (МСК) до 14:00:00(МСК) 1 января каждого года. Остальные технологические окна не могут превышать длительность 2 часов и не чаще 4 раз в год, исключительно в ночное время с 01:00:00 (МСК) до 03:00:00 (МСК) за исключением форс-мажорных ситуаций.
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