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УТВЕРЖДАЮ:



Директор департамента по ИТ 
ПАО «Детский мир»
Егоров М.В.
«24» декабря 2020 г.





Техническое задание на техническую поддержку серверного и сетевого оборудования





1. Предмет запроса

Предметом запроса является коммерческое предложение на приобретение технической поддержки серверного и сетевого оборудования EMC, Extreme Networks, Lenovo, IBM, Cisco и HPE. Поддержка должна осуществляется непосредственно вендором-производителем данного оборудования.
Оборудование расположено в следующих местах:
Остаповский – г. Москва, проезд Остаповский, д. 22, стр. 16
ОЦОД - г. Москва, Остаповский проезд, дом 22, стр. 16
Лихоборы – г. Москва, 3-й Нижнелихоборский пр., д.3, с.6.
Бекасово – Московская область, Наро-Фоминский район, д. Бекасово, участок №1
Бекасово-2 - Московская обл., Наро-Фоминский район, пос. Бекасово.
Воронеж - г. Воронеж, пр-т Патриотов, 3а

2. Требования к коммерческому предложению

Коммерческое предложение должно быть подготовлено в рублях без НДС.
Участники могут представить коммерческое(ие) предложение(я) по одному лоту или любому сочетанию лотов (на каждый лот представляется отдельное коммерческое предложение) из следующего списка:

Лот №1. Техническая поддержка EMC
	Модель
	Серийный номер
	Срок поддержки
	Тип поддержки
	Расположение

	VNX5300
	CKM00120600404
	01.02.2021 - 31.01.2022
	EMC, уровень Enhanced
	Остаповский

	VNX5500
	CKM00132501946
	01.02.2021 - 31.01.2022
	EMC, уровень Enhanced
	Остаповский

	VNX5300
	CKM00141001629
	01.02.2021 - 31.01.2022
	EMC, уровень Enhanced
	Лихоборы

	VNX5300
	CKM00145103944
	01.02.2021 - 31.01.2022
	EMC, уровень Enhanced
	Бекасово



Лот №2. Техническая поддержка Extreme Networks
	Модель
	Серийный номер
	Срок поддержки
	Тип поддержки
	Расположение

	AP-7532-67030-WR
	15079522201603
	01.02.2021 - 31.01.2022
	Extreme Networks, EW NBD AHR
	Бекасово

	NX-7530-100R0-WR
	15083021110003
	01.02.2021 - 31.01.2022
	Extreme Networks, EW NBD AHR
	Бекасово

	AP-0650-66040-WW
	14223522200199
	01.02.2021 - 31.01.2022
	Extreme Networks, EW NBD AHR
	Бекасово

	AP-6521-60010-WR
	16167523075595
	01.02.2021 - 31.01.2022
	Extreme Networks, EW NBD AHR
	Лихоборы

	AP-7602-68B30-WR
	17105523300425
	01.02.2021 - 31.01.2022
	Extreme Networks, EW NBD AHR
	Лихоборы

	AP-8533-68SB30-WR
	17067522200291
	01.02.2021 - 31.01.2022
	Extreme Networks, EW NBD AHR
	Лихоборы



Лот №3. Техническая поддержка Lenovo
	Модель
	Серийный номер
	Срок поддержки
	Тип поддержки
	Расположение

	System x3550 M3 (7944J4G)
	KD76NVV
	01.02.2021 - 31.01.2022
	Lenovo, on-site repair next business day, 9x5
	Лихоборы

	System x3550 M3 (7944J4G)
	KD76NVW
	01.02.2021 - 31.01.2022
	Lenovo, on-site repair next business day, 9x5
	Лихоборы



Лот №4. Техническая поддержка IBM
	Модель
	Серийный номер
	Срок поддержки
	Тип поддержки
	Расположение

	Ленточная библиотека TS3200 (3573-TL)
	78F1026
	01.02.2021 - 31.01.2022
	IBM, on-site repair Next Business Day, 9x5
	Остаповский

	Ленточная библиотека TS3200 (3573-TL)
	78P7381
	01.02.2021 - 31.01.2022
	IBM, on-site repair Next Business Day, 9x5
	Лихоборы

	Оптический коммутатор System Storage SAN40B-4 (2498-B40)
	107320B
	01.02.2021 - 31.01.2022
	IBM, on-site repair Next Business Day, 9x5
	Остаповский

	Оптический коммутатор System Storage SAN40B-4 (2498-B40)
	107318W
	01.02.2021 - 31.01.2022
	IBM, on-site repair Next Business Day, 9x5
	Остаповский



Лот №5. Техническая поддержка Cisco
	Модель
	Серийный номер
	Срок поддержки
	Тип поддержки
	Расположение

	ASR1001-X
	FXS1848Q3W1
	1 год с 08.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	ОЦОД

	ASR1001-X
	FXS1850Q42X
	1 год с 08.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	ОЦОД

	ASR1001-2_5G-VPNK9
	SSI18490618
	1 год с 08.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Остаповский

	ASR1001-2_5G-VPNK9
	SSI1835029Y
	1 год с 08.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Остаповский

	WS-C3850-12XS-S
	FCW2028D1EQ
	1 год с 08.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Лихоборы

	WS-C4500X-40X-ES
	JAE19150L6E
	1 год с 08.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Бекасово

	C881-K9
	FCZ1948C1B1
	1 год с 08.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Воронеж

	CISCO2921/K9
	FCZ183660X6
	1 год с 08.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Санкт Петербург

	ISR4331/K9
	FDO2133A1L7
	1 год с 01.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Бекасово-2

	WS-C3850-48XS-F-S
	FOC2145T1ZB
	1 год с 01.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Бекасово-2

	WS-C2960X-24PD-L
	FOC2135Y4ZL
	1 год с 01.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Бекасово-2

	3925E-SEC/K9
	FCZ18336144
	1 год с 08.04.2021
	Cisco Smart Net Total Care without RMA
	Лихоборы



Лот №6. Техническая поддержка HPE
	Модель
	Серийный номер
	Срок поддержки
	Тип поддержки
	Расположение

	BladeSystem c7000 Enclosure G2
	
	CZ32036E24
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module
	3C415100FZ
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module
	3C415100KN
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL620c G7
	CZ32036E34
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL620c G7
	CZ32036E36
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL460c G7
	CZ32036E2A
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL460c G7
	CZ32036E2D
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL460c G7
	CZ32036E2P
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL460c G7
	CZ32036E2T
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL460c G7
	CZ32036E2H
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL460c G7
	CZ32036E2L
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL460c G7
	CZ32036E2X
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	
	ProLiant BL460c G7
	CZ32036E31
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Остаповский

	BladeSystem c3000 Enclosure
	
	CZ3513THYA
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Бекасово

	
	HP VC Flex-10/10D Module
	7C94460205
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Бекасово

	
	HP VC Flex-10/10D Module
	7C9446021R
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Бекасово

	
	HP B-series 8/12c SAN Switch BladeSystem c-Class (AJ820B)
	CN8452A01L
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Бекасово

	
	HP B-series 8/12c SAN Switch BladeSystem c-Class (AJ820B)
	CN8452A00N
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Бекасово

	
	ProLiant BL460c Gen9
	CZ3513TJ08
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Бекасово

	
	ProLiant BL460c Gen9
	CZ3513TJ0E
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Бекасово

	
	ProLiant BL460c Gen9
	CZ3513TJ0A
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Бекасово

	
	ProLiant BL460c Gen9
	CZ3513TJ0K
	01.02.2021 - 31.01.2022
	HPE Foundation Care NBD Service
	Бекасово




3. Общие условия заключения договора

	Условие
	Требования ДМ

	Отсрочка платежа
	30 календарных дней с даты поставки/оказания услуг, при условии получения первичных документов (УПД/ТОРГ-12/Акта оказанных услуг и счета-фактуры)

	Срок поставки
	14 календарных дней с даты подписания договора

	Выставления счета
	Счет выставляется в рублях РФ

	Партнерский статус
	Наличие партнерского статуса для:
Лота №1 – ЕМС
Лота №2 – Extreme Networks
Лота №3 – Lenovo
Лота №4 – IBM
Лота №5 – Cisco
Лота №6 - HPE

	Форма Договора
	Договор заключается по форме Участника с возможностью включения ПАО «Детский мир» изменений и дополнений

	Обязательные условия, которые должны быть включены в Договор (с приведением в соответствие наименование Сторон в зависимости от наименования Договора)
	1. «Поставщик гарантирует Покупателю, что на дату подписания настоящего Договора он применяет _______________________ (выбрать нужное: общую, упрощенную) систему налогообложения.
О смене системы налогообложения Поставщик обязан уведомить Покупателя в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.».
2. «Стороны ежеквартально (отчетный период) производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору. Для чего Поставщик не позднее 10 числа следующего за отчетным периодом предоставляет Покупателю Акт сверки взаиморасчетов. Покупатель в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки должен подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Поставщику мотивированный отказ от подписания Акта. 
В случае непредставления Поставщиком Акта сверки в соответствии с настоящим пунктом, Покупатель оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его Поставщику. В этом случае Поставщик обязан в течение семи рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Покупателю мотивированный отказ от его подписания. В случае непоступления от Поставщика ответа в указанные в настоящем пункте сроки, Акт сверки, составленный Покупателем, считается согласованным Поставщиком и имеет полную юридическую силу.
По окончании действия настоящего Договора, но не позднее 30 календарных дней с даты окончания срока действия Договора, Стороны производят окончательную сверку всех расчетов, о чем составляется Акт сверки.
Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из Сторон Договора в течение 15 календарных дней с даты получения соответствующего требования, если иные сроки не будут согласованы Сторонами дополнительно.».
3. «Цены, согласованные Сторонами в ________ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги), действуют в течение 1 года с даты подписания Сторонами настоящего Договора.
Заключая настоящий Договор, Поставщик гарантирует неизменность цен, указанных в ______________ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги), в течение одного года с даты заключения Договора. Поставщик уведомлен о том, что данное положение о неизменности цен является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Покупатель полагается, вступая в договорные отношения с Поставщиком.»
4. «В случае нарушения Поставщиком _______ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги/товара) Договора (ответственность за нарушение предыдущего пункта), совершенного как путем предложения оказать услуги/поставить товар по иным ценам, нежели согласованные в _______(указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги), равно как и путем отказа от оказания услуг/поставки товаров в сроки и на условиях, предусмотренные Договором, Поставщик обязан компенсировать Покупателю все убытки, причиненные необходимостью получения товара/услуг по ценам, отличающимся от цен, указанных в ________________ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги) до истечения срока фиксации цен (то есть до истечения одного года с момента заключения Договора), в размере стоимости товара/услуг, приобретенных у третьих лиц, в том числе разницы между стоимостью товара/услуг, поставленных/оказанных Покупателю любым иным третьим лицом по выбору Покупателя, и стоимостью услуг/товара, которые должны были быть оказаны/поставлены Поставщиком в течение срока действия Договора по ценам ___________ (указать пункт Договора, в котором будет согласована ставка/стоимость услуги).
Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности цен, как указано выше, Покупатель вправе потребовать, а Поставщик обязан выплатить Покупателю штрафную неустойку в размере ____________ (указать фиксированный размер штрафа).».
5. Поставщик гарантирует, что он имеет право поставлять Покупателю программное обеспечение, указанное в (указать пункт Договора/Приложение, в котором будет согласован перечень и количеством ПО) к Договору. В случае предъявления третьими лицами претензий к Покупателю относительно незаконного использования программного обеспечения, Поставщик обязуется урегулировать подобные претензии самостоятельно и за свой счет, а также возместить Покупателю выплаченные им штрафы/пени, а также причиненные убытки.».
6. «В случае нарушения Поставщиком сроков, качества оказания услуг/поставленного товара, Поставщик по требованию Заказчика выплачивает неустойку в размере 0,1% от стоимости несвоевременно/некачественно оказанных услуг/поставленного товара за каждый день просрочки.».
7. «Подписывая настоящий Договор Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
•	предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
•	совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
Поставщик подтверждает, что ознакомлено с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/».
8. Гарантии и заверения Поставщика.
8.1. Настоящим Поставщик подтверждает, что является добросовестным налогоплательщиком, исполняющим в должной мере обязанности, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации, включая, но не ограничиваясь:
- своевременное составление и предоставление контролирующим органам достоверной бухгалтерской и налоговой отчетности, основанной на принципах: 1) недопущения искажения фактов хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности налогоплательщика; 2) недопущения совершения сделок, основной целью которых являются неуплата/неполная уплата и/или зачет/возврат суммы налога;
- своевременность и полнота исчисления и уплаты налоговых платежей;
- проявление должной осмотрительности при выборе контрагента.
8.2. Поставщик при подписании настоящего Договора подтверждает, что у него отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Покупателя неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Поставщика, результатом которых может являться неисполнение Поставщиком заверений, указанных в п. 8.1. настоящего Договора.
8.3. Поставщик гарантирует, что в случае принятия налоговым органом решения о наложении на Покупателя санкций (штрафов, пеней и т.п.), решения об отказе в учете стоимости Оборудования для целей расчета налога на прибыль и/или решения об отказе в возмещении налога на добавленную стоимость в связи с нарушением Поставщиком заверений, указанных в п. 8.1. настоящего Договора, последний в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Покупателя обязуется возместить последнему сумму потерь (ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации) состоящую из:
- уплаченных Покупателем сумм налога на прибыль в размере 20% от стоимости Оборудования по соответствующей поставке в рамках настоящего Договора, в учете которых для целей налога на прибыль отказано Покупателю;
- суммы НДС по данному Оборудовании, в возмещении которого отказано;
- штрафов и пеней, исчисленных с указанных сумм налогов.
Стороны исходят их того, что копия соответствующего решения налогового органа, заверенная Покупателем, является достаточным подтверждением возникновения у Покупателя вышеуказанных потерь.
8.4. Указанные заверения Поставщика являются для Покупателя существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Поставщик знает о том, что Покупатель полагается на данные заверения вступая в договорные отношения с Поставщиком, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Поставщик обязан возместить Покупателю причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь потери, размер и порядок определения которых указан в п. 8.3. настоящего Договора.
8.5. Покупатель также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Поставщика за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
9. Условия п. 8 (п.п. 8.1. – 8.5.) имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 3-х лет с даты прекращения/расторжения настоящего Договора.».
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