

[bookmark: %252525252525252525252525252525252525252]ДОГОВОР № ______
на поставку, монтаж, пуско-наладку и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов


[bookmark: ТекстовоеПоле4]г. Москва                                                                                                                   «___» ___________ 2021 г.

_________________________________ в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице _________________________________, действующего на основании _________________, с одной стороны, и 
ПАО «Детский мир», в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице __________________________, действующего на основании ______________________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор на поставку, монтаж, пуско-наладку и техническое обслуживание системы подсчета посетителей магазинов (далее - «Договор») о нижеследующем:

1. Термины и определения

1.1. В настоящем Договоре термины и определения, указанные ниже, будут иметь следующие значения:
«Объект» - магазин розничной сети Заказчика.
«Отчетный период» - один календарный месяц, с первого числа месяца до последнего числа того же месяца включительно, в котором оказываются Услуги согласно Заказу. Если первый и/или последний месяц предоставления Услуг согласно Заказу неполный, то Отчетным периодом признается соответствующая часть первого или последнего календарного месяца.
«СПП» - система подсчета посетителей, представляющая собой совокупность программно-аппаратных средств, предназначенных для анализа информации в торговых залах магазинов с целью учета количества вошедших и вышедших посетителей магазинов.
«КИС» - корпоративная информационная система Заказчика.
1.2. Термины, используемые во множественном числе, имеют то же значение, что и в единственном числе; и наоборот.

2. Предмет Договора

2.1. В рамках настоящего Договора Стороны договорились о нижеследующем.
Исполнитель обязуется на основании и в соответствии с подписываемыми Сторонами Заказами по форме, указанной в Приложении №5 к настоящему Договору (далее – «Заказ»): 
2.1.1. поставлять Заказчику программно-технические средства СПП (далее – «Товар»), 
2.1.2. выполнять работы по монтажу, установке, пуско-наладке и настройке на Объектах программно-технических средств СПП (далее – «Работы»), 
2.1.3. оказывать Заказчику услуги технического обслуживания Товаров, установленных на Объектах Исполнителем по настоящему Договору, а также СПП установленных иными контрагентами на Объектах Заказчика (далее совместно – «Услуги»), 
2.1.4. осуществлять ремонт СПП Заказчика, установленных на Объектах Исполнителем по настоящему Договору, а также СПП, установленных иными контрагентами на Объектах Заказчика, 
а Заказчик обязуется принимать и оплачивать поставленные СПП, Работы и Услуги, ремонт на условиях Договора. 
2.2. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью следующие приложения:
· Приложение №1 «Таблица единичных расценок на Товар»;
· Приложение №2 «Таблица единичных расценок на Работы и Услуги»;
· Приложение №3 «Описание и технические характеристики системы подсчета посетителей»; 
· Приложение №4 «Требования к Объектам для проведения Работ»;
· Приложение №5 «Заказ на Товар, Работы и Услуги (образец)»;
· Приложение №6 «Форма акта монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара»;
· Приложение №7 «Форма акта оказанных Услуг по техническому обслуживанию»;
· Приложение №8 «Форма акта выполненных работ по ремонту товара»;
· Приложение №9 «Форма акта приемки для оказания Услуг».





3. Порядок поставки Товара

3.1. Поставка Товара осуществляется Исполнителем на основании подписываемых Сторонами Заказов, содержащих перечень, количество, сроки поставки и стоимость Товара, адреса доставки Товара и, при необходимости, иные условия поставки. 
Заказы подписываются Сторонами оформляются по форме, согласованной Сторонами в Приложении №5 к настоящему Договору.
3.2. Если иное не указано в подписываемом Сторонами Заказе, поставка Товара осуществляется не позднее 5 (пяти) рабочих дней до даты начала оказания Работ, датой начала оказания Работ считается открытие нового Объекта Заказчика. Заказчик обязуется по электронной почте, указанной в настоящем Договоре, если иное не согласовано Сторонами дополнительно, уведомлять Исполнителя о дате открытия нового Объекта не позднее, чем за 1 календарный месяц. 
3.3. Доставка Товара на Объект Заказчика осуществляется силами Исполнителя либо с привлечением третьих лиц, по адресу, указываемому в Заказе. В случае привлечения третьих лиц, Исполнитель остается ответственным за их действия как за свои собственные.
3.4. Исполнитель обязан одновременно с передачей Товара передать Заказчику его принадлежности, а также относящиеся к нему документы (технические паспорта, сертификаты соответствия, инструкции по эксплуатации и т.п.), предусмотренные заводом-изготовителем, законодательными и нормативными актами Российской Федерации, Заказом. Также при поставке Товара Исполнитель обязан предоставить Заказчику надлежащим образом заверенные копии документов, подтверждающих качество и безопасность Товара, инструкции по эксплуатации и/или технический паспорт, документы, подтверждающие гарантийные обязательства производителя. Под документами о качестве Стороны согласовали следующие документы: сертификат соответствия/декларация о соответствии/свидетельство о государственной регистрации Товара (в том случае, если на Оборудование не распространяются требования об обязательной сертификации – отказное письмо), сертификаты пожарной безопасности и иные документы, которые Исполнитель в соответствии с действующими нормативными требованиями обязан оформлять в отношении Товара для подтверждения его качества и безопасности, законности введения в гражданский оборот на территории Российской Федерации.
3.5. Качество и комплектность Товара должны соответствовать его назначению, требованиям, предъявляемым к техническим характеристикам Товара в стране производителя, а также действующим в РФ стандартам и техническим условиям.
3.6. Исполнитель подтверждает, что Товар находится в собственности у Исполнителя, не находится в залоге и не обременен иными правами третьих лиц.
3.7. При поставке Товара, страной происхождения которого не является РФ, в счете-фактуре указывается номер таможенной декларации и код ТН ВЭД. Товар должен надлежащим образом пройти все таможенные процедуры ввоза на территорию России и быть полностью легализован на территории России. Исполнитель несет в полном объеме все риски, связанные с недостатками в таможенном оформлении, причем данные риски не переходят к Заказчику.
3.8. Перед транспортировкой Исполнитель обязан надлежащим образом упаковать (для обеспечения сохранности при перевозке и хранении) Товар, пронумеровать и промаркировать в соответствии со стандартными правилами, требованиями закона и указанием производителя Товара.
3.9. С письменного согласования Заказчика Исполнителю предоставляется право досрочной поставки Товара.
3.10. Датой поставки Товара на Объект считается дата, подписания Товарной накладной по форме ТОРГ-12/УПД Заказчиком/уполномоченным представителем Заказчика.
3.11. Приемка Товара по количеству, комплектности (внутритарно), комплектности в момент передачи Товара Заказчиком не производится. Заказчиком подписывается Товарная накладная по форме ТОРГ-12/УПД с отметкой о приёмке товара по грузоместам. При отсутствии расхождений в количестве грузомест Заказчик подписывает Товарную накладную по форме ТОРГ-12/УПД с отметкой «Без внутритарного пересчета». При выявлении в момент передачи расхождений в фактическом количестве грузовых мест комплектующих Товара против данных, указанных в Товарной накладной по форме ТОРГ-12/УПД, Заказчик в присутствии представителя Исполнителя составляет Акт расхождений по количеству грузовых мест, который является неотъемлемой частью Товарной накладной по форме ТОРГ-12/УПД. При этом во всех экземплярах Товарной накладной по форме ТОРГ-12/УПД делается соответствующая отметка о составлении Акта расхождений с указанием его реквизитов. В случае отказа представителя Исполнителя от подписания Акта расхождений, Заказчик делает соответствующую отметку в Акте расхождений. В этом случае Акта расхождений, подписанный Заказчиком в одностороннем порядке, будет иметь юридическую силу и считается принятым Исполнителем.
3.12. Исполнитель обязан при передаче Товара передать Заказчику оригинал счета-фактуры. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет Покупателю документы, подтверждающие полномочия лиц, подписывающих счета-фактуры.
3.13. Право собственности на Товар и риск случайной гибели и/или повреждения Товара переходят к Заказчику в момент передачи Заказчику смонтированного/введенного в эксплуатацию Товара на Объекте, что подтверждается подписанием Заказчиком Акта монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара без замечаний со стороны Заказчика.
3.14. [bookmark: _GoBack]Заказчику предоставляется неисключительная лицензия (право) на использование программного обеспечения в составе Товара в соответствии с авторскими правами и иными правами на интеллектуальную собственность, которыми владеет Исполнитель. Заказчик имеет право использовать программное обеспечение исключительно в составе поставляемого Товара, не ограниченно территориально. Объем использования программного обеспечения (количество пользовательских лицензий) указывается в Заказе. Право пользования Заказчиком программным обеспечением, поставляемым Исполнителем Заказчику в составе Товара, действует с даты подписания Сторонами товарной накладной и до окончания действия настоящего Договора. В случае перехода прав на программное обеспечение другому лицу Исполнитель обязуется уведомить Заказчика о заключении такого договора не менее чем за 30 дней. В случае смены правообладателя Договор сохраняет свое действие до окончания действия настоящего Договора. Стоимость передачи права на использование программного обеспечения в составе Товара включено в стоимость Товара. 
3.15. Исполнитель гарантирует, что является законным правообладателем программного обеспечения в соответствии с ГК РФ и вправе предоставлять право использования им на условиях лицензионного договора. Исполнитель гарантирует, что программное обеспечение, поставляемое в составе Товара, правомерно введено в гражданский оборот и передача прав на него по настоящему Договору соответствует требованиям гражданского законодательства РФ.  В случае предъявления Заказчику претензий или исков по поводу нарушения им исключительных/авторских прав третьих лиц в связи с исполнением настоящего Договора Исполнитель обязуется своими силами и за свой счет урегулировать такие претензии/иски или предпринять иные необходимые действия, исключающие возникновение расходов и убытков у Заказчика, при условии, что Заказчик незамедлительно уведомит Исполнителя о предъявленных исках или претензиях. По запросу Заказчика Исполнитель обязуется предоставить Заказчику надлежащим образом заверенные документы, подтверждающие основания возникновения у Исполнителя исключительного права на такое программное обеспечение.

4. Порядок монтажа/пуско-наладки и ввода в эксплуатацию 

4.1. Работы по монтажу/пуско-наладке и вводу в эксплуатацию Товара выполняются силами Исполнителя на основании Заказов, подписываемых Сторонами и являющимися неотъемлемой частью Договора. Заказы оформляются отдельно по каждому Объекту.
4.2. Работы выполняются с использованием программно-технических средств Заказчика, поставляемых Исполнителем Заказчику.
4.3. Если иное не указано в соответствующем Заказе, Исполнитель осуществляет выполнение Работ по монтажу/пуско-наладке и вводу в эксплуатацию Товара на Объекте в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика (с указанием точного и подробного места установки Товара и/или иного оборудования) о готовности необходимых для выполнения Работ условий согласно Приложению №4 к Договору, но не позднее 3 (Трех) дней до дня открытия Объекта.
4.4. Заказчик (его уполномоченные представители) обязуется осуществлять все необходимые действия по приемке смонтированного/введенного в эксплуатацию Товара на Объекте, указанном в соответствующем Заказе.
4.5. Исполнитель обязан осуществить монтаж/пуско-наладку Товара на Объекте Заказчика и ввести его в эксплуатацию в полном соответствии с условиями настоящего Договора, а также всеми применимыми государственными техническими стандартами.
4.6. Если иное не согласовано Сторонами дополнительно, Исполнитель обязан провести обучение и/или инструктаж работников Заказчика по использованию Товара своими силами и за свой счет (без взимания дополнительной платы) до даты открытия Объекта.
4.7. На период доставки Товара, а также проведения монтажа/пуско-наладки и ввода в эксплуатацию Товара Заказчик обеспечивает Исполнителю:
· Участок на Объекте для хранения Товара – без выделения отдельно охраняемой зоны, но в контуре охраняемого в целом здания на Объекте;
· Коммунальные услуги в объёме, необходимом для проведения монтажа/пуско-наладки и ввода в эксплуатацию Товара.
4.8. Сдача результатов Работ по монтажу/пуско-наладке и вводу в эксплуатацию Товара производится путем осмотра собранного и смонтированного Товара, проверки его работоспособности. Обязательства Исполнителя по настоящему Договору считаются исполненными в полном объеме с даты подписания Заказчиком Акта монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара.
4.9. Акт монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара предоставляется Исполнителем Заказчику в день окончания монтажа/пуско-наладки Товара и ввода его в эксплуатацию. Заказчик обязан подписать Акт монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара в течение 7 (Семи) рабочих дней с даты его получения от Исполнителя или в тот же срок направить Исполнителю по электронной почте письменный мотивированный отказ от его подписания с указанием недостатков, допущенных Исполнителем при монтаже/пуско-наладке, вводе Товара в эксплуатацию и сроков их устранения. Мотивированный отказ может направляться Заказчиком по электронной почте в соответствии с п.15.3. настоящего Договора.
4.10. В Акте монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара должны быть указаны наименование и количество Товара, адреса установки, а также реквизиты товаросопроводительных документов (Товарной накладной по форме ТОРГ-12/УПД), в рамках которых Товар был передан Заказчику.
[bookmark: Par1][bookmark: Par2][bookmark: Par79][bookmark: Par22]
5. Гарантия на Товар и ремонт Товара

5.1. Гарантийный срок на Товар, а также на Работы составляет 12 (Двенадцать) месяцев с даты подписания Сторонами Акта монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара, если больший срок не согласован Сторонами в Спецификации (Приложение № 1 к настоящему Договору).
5.2. Гарантия не распространяется на дефекты и неисправности материальных носителей, возникшие не по вине Исполнителя, в том числе вследствие ненадлежащей эксплуатации Товара или использования не по назначению. В случае обнаружения недостатков Товара в течение гарантийного срока, Заказчик обязан в кратчайший срок сообщить Исполнителю о характере выявленных недостатков и предоставить Исполнителю возможность их устранения. 
5.3. В течение гарантийного срока Исполнитель обязуется своими силами и за свой счет заменять или осуществлять ремонт Товара/вышедших из строя деталей Товара, исправлять ненадлежащим образом выполненные Работы, при условии соблюдения Покупателем правил эксплуатации, ухода и хранения Товара, указанных в инструкциях по эксплуатации Товара, что не исключает права Заказчика осуществить гарантийный ремонт Товара силами авторизованных фирм – производителем Сервисных центров.
5.4. В случае возникновения какой-либо поломки и/или иной проблемы в Товаре Заказчик обязан своевременно уведомить Исполнителя о наличии соответствующей проблемы. При получении такого уведомления Исполнитель обязан в течение 1 (Одного) рабочего дня связаться с представителем Заказчика, прояснить фактическую ситуацию и дать все необходимые устные и/или письменные комментарии, инструкции и/или указания, необходимые для устранения проблемы и/или минимизации ее негативных последствий, осуществить диагностику. Контактная информация о представителе Заказчика на Объекте должны быть указана в уведомлении Заказчика.
5.5. В случае если по итогам дистанционного анализа выявленной проблемы (п. 5.4.) диагностировать и/или разрешить ее не представляется возможным, Исполнитель обязан провести гарантийный ремонт Товара на Объекте путем направления на Объект технического специалиста для установления причины возникшей проблемы и ее устранения/ремонта. Выезд технического специалиста и последующий ремонт Товара должен быть произведен Исполнителем в течение 7 (семи) рабочих дней с даты обращения Заказчика (п.5.4.).
5.6. В случае выхода из строя Товара не по вине Заказчика, гарантийный период – очередной срок гарантии на Товар/запчасти (12 месяцев), отсчитывается с момента устранения причины выхода из строя такого Товара.
При этом Стороны исходят из того, что бремя доказывания вины Заказчика в выявленных недостатках в период гарантийного срока относится на счет Исполнителя. При наличии возражений, в целях установления причинно-следственной связи обнаруженного недостатка, Заказчик вправе провести экспертизу своими силами с привлечением специализированной организации. По результатам экспертизы виновная Сторона возмещает другой Стороне расходы, возникшие в связи с ее проведением.
5.7. В случае обнаружения Товара ненадлежащего качества Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель осуществить замену такого Товара на Товар надлежащего качества, при этом, демонтаж Товара ненадлежащего качества и его вывоз Исполнитель осуществляет своими силами и за свой счет. Товар, его доставка, монтаж, пуско-наладка и ввод в эксплуатацию Товара на замену также осуществляется Исполнителем своими силами за свой счет.
Исполнитель обязан вывезти Товар ненадлежащего качества и осуществить его замену на Товар надлежащего качества в течение 7 (семи) календарных дней с даты получения соответствующего уведомления/требования от Заказчика, а при невозможности замены – в тот же срок произвести возврат полученных в качестве предоплаты Товара и Работ денежных средств, если такая оплата была предусмотрена условиями настоящего Договора.
5.8. Течение гарантийного срока прерывается на все время, на протяжении которого СПП не могла эксплуатироваться вследствие недостатков, за которые отвечает Исполнитель.
5.9. В случае выхода из строя СПП (поставленного Исполнителем или другими контрагентами) за пределами гарантийного срока или в пределах гарантийного срока по вине Заказчика Исполнитель осуществляет восстановление работоспособности/ремонт СПП на основании заявки к настоящему Договору, в котором Стороны согласовывают порядок и сроки выполнения работ, а также стоимость работ и условия оплаты.
Заявка оформляется в произвольной форме с обязательным указанием адреса Объекта, даты выхода из строя СПП и иных существенных моментов, и направляется по электронной почте Исполнителю в соответствии с условиями настоящего Договора.
5.10. Исполнитель обязуется обеспечить наличие запасных частей для проведения технического обслуживания СПП.
5.11. Заказчик вправе отказаться от приемки результата работ в случае обнаружения недостатков, которые исключают возможность его использования для указанной в настоящем Договоре цели и не могут быть устранены Исполнителем или Заказчиком.

6. Порядок осуществления технического обслуживания

6.1. Услуги по техническому обслуживанию СПП осуществляются Исполнителем ежедневно с момента подписания Сторонами Акта монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара.
Техническое обслуживание включает: 
- Измерение количества посетителей на Объекте Заказчика,
- Передача полученных данных в текстовом файле через FTP-сервер Исполнителя в информационные системы Заказчика не позднее 06:00 следующего календарного дня за предыдущий день,
- Предоставление еженедельного отчета о работоспособности СПП на Объекте,
Требования и организация оказания Услуг согласованы Сторонами в Приложении № 3 к настоящему Договору.
- Проверку исправности, работоспособности, регулировку СПП.
6.2. Исполнитель обязуется оказывать Услуги по техническому обслуживанию СПП, поставленному Исполнителем, а также другими контрагентами.  Список Объектов с СПП, установленными другими контрагентами на Объектах Заказчика, согласовывается Сторонами в акте приемки для оказания Услуг, форма которого согласована Сторонами в Приложении № 9 к настоящему Договору.
6.3. Если иное не указано в соответствующем Заказе, Исполнитель начинает осуществлять техническое обслуживание СПП на Объекте в день открытия соответствующего магазина.
6.4. Исполнитель предоставляет Заказчику Акт оказанных Услуг по техническому обслуживанию ежемесячно не позднее пятого числа месяца, следующего за отчетным. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Акта оказанных Услуг по техническому обслуживанию Заказчик должен подписать указанный Акт и предоставить его Исполнителю либо в этот же срок предоставить Исполнителю письменный мотивированный отказ от подписания указанного Акта, содержащий детальное описание недостатков оказанных Услуг. В случае направления Заказчиком Исполнителю в установленный срок мотивированного отказа от приемки выполненных работ, Стороны составляют и подписывают протокол с описанием недостатков выполненных работ и указанием сроков их устранения. 

7. Стоимость Товара/Работ/Услуг и порядок расчетов

7.1.  Стоимость Товара, поставляемого по настоящему Договору, а также стоимость Услуг/Работ по его монтажу/пуско-наладке/вводу в эксплуатацию и техническому обслуживанию определяется в Приложениях № 1 и № 2 соответственно, которые являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.
В стоимость Товара по настоящему Договору входит стоимость самого Товара, а также его упаковка и маркировка.
Стоимость доставки включена в стоимость работ по монтажу/пуско-наладке/вводу в эксплуатацию Товара.
Стоимость Товара, а также стоимость Работ по его монтажу/пуско-наладке/вводу в эксплуатацию, а также Услуг по его техническому обслуживанию, согласованные Сторонами в Приложениях № 1 и № 2 к настоящему Договору, действуют в течение срока действия настоящего Договора.
Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность стоимости, указанной в Приложениях №1 и №2, в течение срока действия настоящего Договора. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности стоимости Товара/Услуг/Работ является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.
7.2. Стоимость работ по ремонту, включая запасные части СПП, необходимые для ремонта, согласовывается Сторонами в соответствующей заявке. Оплата производится Заказчиком в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в порядке постоплаты, в размере 100% от стоимости, указанной в соответствующей заявке, в течение 20 (Двадцати) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта выполненных работ по ремонту Товара, форма которого согласована Сторонами в Приложении № 8 к настоящему Договору.
7.3. Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет ___________________________ систему налогообложения.
(общую, упрощенную)
О смене системы налогообложения Исполнитель обязан уведомить Заказчика в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.
7.4. Оплата Товара, а также Работ монтажу/пуско-наладке/вводу в эксплуатацию Товара производится Заказчиком по ценам, указанным в Приложении №1 и/или Приложении №2 к настоящему Договору, в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в течение 20 (Двадцати) рабочих дней с даты подписания Сторонами Акта монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию и без замечаний.
7.5. Услуги по техническому обслуживанию оплачиваются Заказчиком ежемесячно в течение 20 (двадцати) календарных дней с даты подписания Сторонами Акта оказанных Услуг по техническому обслуживанию. Отчетным периодом по техническому обслуживанию считается календарный месяц. В случае если отчетный период за первый и (или) последний месяц предоставления Услуг составляет не полный календарный месяц, то размер ежемесячных платежей за Услуги рассчитывается пропорционально количеству дней в таком отчетном периоде, включая день подключения (отключения) Услуг.
7.6. Все платежи по настоящему Договору Стороны осуществляют в рублях РФ. Обязательство Заказчика по платежам считается выполненным в момент списания денежных средств с корреспондентского счета банка Заказчика.
7.7. Оплата производится Заказчиком на основании оригиналов следующих документов:
- товарная накладная по форме ТОРГ-12/УПД, подтверждающая поставку Товара в адрес Заказчика, подписанная Сторонами;
- Акта оказанных Услуг по техническому обслуживанию, подписанный Сторонами;
- Акта монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара, подписанный Сторонами;
- счета на оплату;
- счета-фактуры (если применимо), оформленного в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
Оригиналы указанных документов предоставляются Исполнителем уполномоченному представителю Заказчика. Отсутствие указанных документов является основанием для отсрочки соответствующего платежа.
7.8. Стороны ежеквартально (отчетный период) производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору. Исполнитель не позднее десятого числа месяца, следующего за отчетным периодом, предоставляет Заказчику Акт сверки взаиморасчетов. Заказчик в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения Акта сверки должен подписать его или в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от его подписания.
В случае непредставления Исполнителем Акта сверки в соответствии с настоящим пунктом Заказчик оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его Исполнителю. В этом случае Исполнитель обязан в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать его или в этот же срок предоставить Заказчику мотивированный отказ от его подписания. В случае непоступления от Исполнителя ответа в указанные в настоящем пункте сроки Акт сверки, составленный Заказчиком, считается согласованным Исполнителем и имеет полную юридическую силу.
7.9. По окончании действия настоящего Договора, но не позднее 30-ти календарных дней с даты окончания срока его действия, Стороны производят окончательную сверку всех расчетов, о чем составляется Акт сверки.
7.10. Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из Сторон в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с даты получения соответствующего требования, если иные сроки не будут согласованы Сторонами дополнительно.

8. Обязательства Сторон

8.1. Исполнитель обязуется:
8.1.1. Выполнять Работы/оказывать Услуги в соответствии с настоящим Договором, в соответствии с режимом работы Объекта, указанным в Заказе, за исключением перерывов, необходимых для проведения профилактических и/или ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Заказчику. 
Продолжительность плановых профилактических и/или ремонтных работ не должна превышать более 48 часов в месяц. О начале и продолжительности проведения профилактических и/или ремонтных работ Исполнитель будет информировать Заказчика по адресу электронной почты, указанному в настоящем Договоре, а при его отсутствии любым иным способом, не менее чем за 24 часа до начала производства таких работ. Указанные перерывы не подлежат какой-либо компенсации Исполнителем.
8.1.2. При наличии технической возможности обеспечить оказание Услуг Заказчику в случае изменения адреса Объекта, предусмотренного Заказом. В этом случае стоимость, сроки и другие условия оказания Услуг определяются дополнительным Заказом.
8.1.3. Обеспечить соответствие качества выполняемых Работ и оказываемых Услуг характеристикам и требованиям действующих в Российской Федерации технических норм и правил. При этом Стороны осознают, что качество предоставляемых Заказчику Услуг может ухудшаться в связи с неполадками на сетях провайдеров связи или оборудовании иных третьих лиц, находящимися вне зоны компетенции Исполнителя.
8.1.4. Исполнитель обязуется качественно и аккуратно выполнять Работы по монтажу Товара в соответствии с концептом Объекта Заказчика.
8.1.5. Представители Исполнителя обязаны соблюдать действующие на Объекте требования пожарной безопасности, правила по охране труда и правила безопасности при эксплуатации технических устройств. Исполнитель обязан обеспечить исполнение своими представителями правил пропускного режима и правил поведения, установленных Заказчиком для своих сотрудников, при условии, что Заказчик предоставил Исполнителю такие правила для ознакомления.
8.1.6. Исполнитель обязан самостоятельно, своевременно и с надлежащей частотой проводить обучение, инструктажи и периодические проверки знаний своих работников и/или иных представителей по охране труда, и несет ответственность за соблюдение и выполнение указанными лицами требований действующего законодательства Российской Федерации, а также локальных нормативных актов Исполнителя в области охраны труда.
8.1.7. Работы выполняются иждивением Исполнителя. Материалы, используемые для проведения Работ, техника и оборудование Исполнителя, используемые при выполнении Работ, должны соответствовать пожарным, санитарным, гигиеническим и иным нормам и требованиям, установленным федеральными органами власти и органами местного самоуправления, а также иметь сертификаты соответствия.
8.1.8. Исполнитель гарантирует Заказчику, что получил (если необходимо) все специальные разрешения, допуски, разрешающие выполнять Работы, в установленном действующим законодательством РФ порядке. При нарушении вышеуказанных гарантий Исполнитель возмещает Заказчику убытки, возникшие у последнего в связи с нарушением Исполнителем вышеуказанных обязательств.
8.1.9. Исполнитель гарантирует соблюдение действующего законодательства о защите персональных данных РФ в отношении своих представителей, а также их оформление в соответствии с трудовым законодательством РФ.
8.2. Заказчик обязуется:
8.2.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать поставляемый Товар, Работы и Услуги, предоставляемые по Договору.
8.2.2. Предоставлять технические помещения на Объекте для выполнения Работ и обеспечить соответствие указанных помещений требованиям, указанным в Приложении №4 к Договору.
8.2.3. Незамедлительно уведомлять Исполнителя о неполадках, препятствующих пользованию Услугами или иными недостатками Услуг в соответствии с процедурой, изложенной в Приложении №3 к настоящему Договору, в том числе, с указанием информации, позволяющей идентифицировать Заказчика и возникшие неполадки (в частности, номер Договора и Заказа, Ф.И.О. и контактные телефоны обращающегося лица, признаки проявления неисправностей).
8.2.4. Сообщать Исполнителю не менее чем за90 (Девяносто) 10 (десять) календарных дней о прекращении своего права владения и (или) пользования Объектом, а также о своем выбытии с Объекта.
8.2.5. Определить уполномоченных представителей, ответственных за оказание содействия Исполнителю при выполнении Работ, испытанию и предоставлению Услуг и относящихся к ним программно-технических средств.
8.2.6. Предоставлять Исполнителю информацию и сведения, необходимые для надлежащего выполнения Работ/оказания Услуг в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса Исполнителя.
8.2.7. Возместить Исполнителю предварительно согласованные расходы на устранение неисправностей, препятствующих пользованию Услугами, произошедших по вине Заказчика.
8.2.8. При пользовании Услугами соблюдать правила, содержащиеся в относящейся к СПП  документации.
8.3. Стороны обладают иными правами и обязанностями, установленные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

9. Ответственность Сторон

9.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
9.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за любые косвенные потери или их последствия, в частности за остановку производства, утраченный бизнес или выгоду, независимо от того, могла или нет эта Сторона предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации, кроме случаев, прямо предусмотренных Договором. 
9.3. Ответственность Исполнителя
· Нарушение срока предоставления Исполнителем Заказчику файла с данными по трафику за предыдущий день на FTP-сервере Заказчика позднее 08:00 следующего календарного дня – штраф в размере 5 % от цены Услуг за отчетный период за каждый выявленный факт нарушения. При этом нарушением срока является отсутствие файла с данными по трафику на FTP-сервере Заказчика в 08:00 следующего календарного дня.
· Предоставление подложных данных по трафику по 1 и более магазинам - штраф в размере 5 % от цены Услуг за отчетный период за каждый выявленный факт нарушения.
· Отсутствие данных по трафику по 1 магазину 3 дня и более - Услуга считается неоказанной и не подлежит оплате за отчетный период по данному магазину.
· Предоставление некорректных данных по трафику по 1 магазину 3 дня и более - Услуга считается неоказанной и не подлежит оплате за отчетный период по данному магазину.
· Выход из строя СПП или подсчет посетителей с погрешностью подсчета более 5% по 1 магазину 3 раза и более за отчетный период - Услуга считается неоказанной и не подлежит оплате за отчетный период по данному магазину.
· Нарушение сроков монтажа и пуско-наладки СПП на открывающемся Объекте более чем на два календарных дня от даты, указанной в Заказе - Работы считаются невыполненными и не подлежат оплате.
9.4. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Товара, Работ и (или) Услуг Исполнитель вправе взыскать с Заказчика неустойку в размере 0,1 % от стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Товаров, Работ и/или Услуг за каждый день просрочки, но не более 10% суммы, подлежащей оплате.
9.5. В случае выявления причинения ущерба имуществу Заказчика/третьих лиц действиями представителя Исполнителя, а также хищения имущества Заказчика/третьих лиц представителем Исполнителя, Исполнитель обязуется возместить Заказчику причиненный ущерб.
9.6. Исполнитель несет ответственность в случае причинения любого вреда здоровью и/или смерти работников и/или иных представителей Исполнителя/Заказчика, а также третьих лиц в процессе выполнения Работ/оказания Услуг, включая обязанности по удовлетворению претензий, требований и судебных исков, а также компенсации любых расходов и убытков указанных лиц (в том числе морального вреда), понесенных ими в связи с причинением такого ущерба.
9.7. В случае нарушения Исполнителем п. 7.1. настоящего Договора, совершенного как путем предложения выполнить Работы/оказать Услуги по иным ценам, равно как и путем отказа от выполнения Работ/оказания Услуг в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения изделий/результата Работ/Услуг по ценам, отличающимся от цен, согласованных Сторонами в Приложении №1 и № 2 к настоящему Договору, в период до истечения срока фиксации цен (то есть до истечения одного года с момента заключения настоящего Договора), в размере разницы между стоимостью Работ/Услуг, выполненных/оказанных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью Работ/Услуг, которые должны были быть выполнены/оказаны Исполнителем в течение срока действия настоящего  Договора по ценам Приложения №1 и № 2.
9.8. Заказчик, при наличии оснований для начисления Исполнителю штрафных санкций и убытков в соответствии с настоящим Договора, оставляет за собой право:
9.8.1. предъявить письменные требования Исполнителю о взыскании штрафных неустоек и убытков, при этом уплата сумм штрафных санкций и/или убытков производится Исполнителем в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента предъявления такого требования;
9.8.2. при нарушении Исполнителем срока уплаты штрафных санкций/убытков, предусмотренного п. 9.8.1. настоящего Договора, не предъявляя дополнительных требований Исполнителю, произвести зачет сумм, предъявленных Исполнителю штрафных санкций и убытков в рамках п. 9.8.1. настоящего Договора, в счет уменьшения задолженности Заказчика перед Исполнителем по настоящему Договору. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведении.

10. Обстоятельства непреодолимой силы

10.1. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы. В число таких обстоятельств входят: войны, военные действия, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводнения или иные стихийные бедствия, издание нормативных актов запретительного характера государственными органами Российской Федерации либо субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления.
10.2. В течение двух рабочих дней с даты наступления обстоятельств непреодолимой силы, задерживающих исполнение или иным образом препятствующих исполнению Договора, Стороны письменно уведомляют об этом друг друга. 
10.3. Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение или неисполнение обязательств по Договору, длящееся более 30 (тридцати) календарных дней, каждая Сторона имеет право прекратить действие Договора после подачи другой Стороне предварительного, не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней, путем письменного уведомления о своем намерении прекратить действие Договора.

11. Срок действия Договора

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует в течение одного года.
11.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.
Стороны вправе в одностороннем порядке отказаться/частично отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления другой Стороне письменного уведомления не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты прекращения исполнения Договора.
[bookmark: _Hlk33312831]Заказчик вправе отказаться/частично отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке в случае систематического (более 2 раз в течение трех месяцев) ненадлежащего выполнения Исполнителем работ, предусмотренных настоящим Договором, после предупреждения последнего не менее чем за 5 календарных дней до даты отказа от исполнения Договора.
В случае досрочного расторжения Договора/отказа от исполнения Договора Стороны производят расчеты на дату расторжения/прекращения исполнения обязательств.
11.3. Заказчик вправе приостановить оказание Услуг и их оплату в случае приостановления деятельности на Объекте, в котором оказывается Услуга, на период, в течение которого будет приостановлена деятельность, о чем Заказчик уведомит Исполнителя в срок не менее чем за 5 (пять) дней до приостановления оказания Услуги по настоящему Договору.

12. Конфиденциальность

12.1. Стороны настоящим подтверждают, что существенная часть информации, которой они обмениваются в рамках подготовки, а также после заключения настоящего Договора, носит конфиденциальный характер, являясь ценной для Сторон и не подлежащей разглашению, поскольку составляет служебную и/или коммерческую тайну, имеет действительную и потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам, к ней нет свободного доступа на законном основании.
12.2. Никакая такая информация не может быть разглашена какой-либо из Сторон каким бы то ни было другим лицам или организациям без предварительного письменного согласия на это другой Стороны в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трех) лет после его прекращения по любой причине, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
12.3. Каждая Сторона обязана принимать все разумные меры, необходимые и целесообразные для предотвращения несанкционированного раскрытия конфиденциальной информации. При этом принимаемые меры должны быть не менее существенны, чем те, которые Сторона принимает для сохранения своей собственной информации подобного рода.

13. Разрешение споров

13.1. Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения претензии любой из Сторон - 5 (пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются, что если претензия, направленная на адрес места нахождения Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с отсутствием адресата по указанному адресу, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии по адресу места нахождения несет Сторона, которой адресована претензия.
13.2.  Споры, которые не могут быть разрешены путем переговоров, передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

14. Особые условия

14.1. Гарантии и заверения Исполнителя.
14.1.1. Исполнитель в соответствии со статьей 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящим дает в отношении себя Заказчику следующие заверения об обстоятельствах и подтверждает, что:
14.1.2. Исполнитель является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом и/или надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем, правомочным в соответствии с законодательством Российской Федерации на заключение настоящего Договора;
14.1.3. Исполнитель не находится в процессе ликвидации или реорганизации, не отвечает признакам банкротства (несостоятельности), на ее имущество в части, существенной для исполнения Договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;
14.1.4. Исполнителем были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все разрешения и согласия, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора, в том числе получены все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами Исполнителя необходимы для подписания и исполнения настоящего Договора;
14.1.5. Лица, подписывающие от имени Исполнителя настоящий Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от его имени;
14.1.6. Заключение и исполнение настоящего Договора не приведет: 
(i) к нарушению действующего законодательства Российской Федерации или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов Исполнителя; 
(ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств Исполнителя;
14.1.7. Исполнитель в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по настоящему Договору, является и в последующем обязуется являться добросовестным налогоплательщиком, исполняющим в должной мере обязанности, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации, включая, но не ограничиваясь:
- своевременное составление и предоставление контролирующим органам достоверной бухгалтерской и налоговой отчетности, основанной на принципах: 
1) недопущения искажения фактов хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности налогоплательщика; 
2) недопущения совершения сделок, основной целью которых являются неуплата/неполная уплата и/или зачет/возврат суммы налога;
- своевременность и полноту исчисления, а также уплаты налоговых платежей;
- проявление должной осмотрительности при выборе контрагента.
14.2. Исполнитель при подписании настоящего Договора подтверждает, что у него отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем заверений, указанных в п. 14.1. настоящего Договора.
14.3. Исполнитель гарантирует, что в случае принятия налоговым органом решения о наложении на Заказчика санкций (штрафов, пеней и т.п.), решения об отказе в учете стоимости Работ/Услуг и/или Оборудования/Товара (материалов) для целей расчета налога на прибыль и/или решения об отказе в возмещении налога на добавленную стоимость в связи с нарушением Исполнителем заверений, указанных в п. 14.1. настоящего Договора, Исполнитель в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика обязуется возместить Заказчику сумму потерь (ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации) состоящую из:
- уплаченных Заказчиком сумм налога на прибыль в размере 20% от стоимости Работ/Услуг и/или Оборудования (материалов) по соответствующему Договору, в учете которых для целей налога на прибыль отказано Заказчику;
- суммы НДС по данным Работам/Услугам и/или Оборудованию/Товарам (материалам) в возмещении которых отказано;
- штрафов и пеней, исчисленных с указанных сумм налогов.
Стороны исходят их того, что копия соответствующего решения налогового органа, заверенная Заказчиком, является достаточным подтверждением возникновения у Заказчика вышеуказанных потерь.
14.4. Вышеуказанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения, вступая в договорные отношения с Исполнителем, в связи с чем, в случае недостоверности заверений, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь потери, размер и порядок определения которых указан в п. 14.3. настоящего Договора.
14.5. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты расторжения настоящего Договора.
14.6. Условия п. 14.1 (п.п. 14.1.1 – п.п. 14.1.7.) имеют преимущественную силу над условиями настоящего Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 5-ти лет с даты прекращения/расторжения настоящего Договора.
14.7. Подписывая настоящий Договор, Стороны подтверждают, что в своих действиях руководствуются «Кодексом этики» (далее – «Кодекс») и проводят политику (далее – «Политика»), направленные на соблюдение законов о противодействии коррупции.
14.7.1. Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по настоящему Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
•	предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
•	совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
14.7.2. В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
14.7.3. В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
14.7.4. Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с принятыми Заказчиком «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/.

15. Заключительные положения

15.1. При несоответствии условий настоящего Договора условиям Приложений к нему или Заказов и/или Заказов применению подлежит условия Приложений к Договору и Заказов/Заказов соответственно. При несоответствии условий Приложений к Договору условиям Заказов / Заказов, применению подлежат условия Заказов.
15.2. Стороны обязуется письменно информировать друг друга об изменениях наименования, организационно-правовой формы, адресов, банковских реквизитов Сторон, контактной информации Сторон путем письменного уведомления по электронной почте в течение 5 (Пяти) календарных дней с момента таких изменений. Указанные изменения приобретают юридическую силу для Стороны с момента соответствующего уведомления об этом другой Стороны.
15.3. В целях надлежащей идентификации документов, как исходящих от Стороны Договора, так и входящих, Стороны согласовали в качестве достаточных критериев определения подлинности исходящего документа следующее: документы должны быть составлены с использованием согласованной Сторонами формы документа или фирменного бланка, иметь указание наименования должности и подпись уполномоченного лица (с расшифровкой), а также в случае необходимости должны быть заверены печатью.
Для обмена сообщениями Стороны используют:
	следующие адреса электронной почты

	электронная почта Исполнителя
_____________________
или любой иной электронный адрес с доменным именем @_____________.ru
	электронная почта Заказчика
_____________________
или любой иной электронный адрес с доменным именем @detmir.ru

	следующие телефонные номера

	Тел. Исполнителя
_____________________

	Тел. Заказчика
_____________________


Контактное лицо Исполнителя для оперативного решения вопросов:
Должность. Ф.И.О. ______________________; 
моб. телефон _________________, тел. _______________
Контактное лицо Заказчика оперативного решения вопросов: 
Должность. Ф.И.О. ______________________; 
моб. телефон _________________, тел. _______________
В качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и Ф.И.О. лица, отправившего сообщение.
В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в настоящем пункте, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица и заверено печатью.
Обмен документами и сведениями производится с использованием доведенных до Сторон средств связи, если иное не предусмотрено настоящим Договором.
По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью электронного средства связи.
15.4. Условия Договора могут быть изменены по соглашению Сторон, путем подписания дополнительного соглашения к нему, за исключением случаев, оговоренных в Договоре.
15.5. Заказчик не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия Исполнителя.
15.6. Неправильность, недействительность, невыполнимость или незаконность какого-либо положений Договора не влияет на действительность или выполнимость любого другого из остальных положений Договора. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются нормами действующего законодательства Российской Федерации.
15.7. Договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
15.8. Стороны пришли к соглашению, что по тексту настоящего Договора понятие «в письменном виде», если иное не предусмотрено настоящим Договором, включает письма, телеграммы, электронные сообщения и иные записи, сделанные электронными средствами информации.
15.9.  С момента подписания настоящего Договора все предыдущие переговоры и переписка по нему теряют силу.

16. Реквизиты Сторон

	Исполнитель: ________________________
	[bookmark: ТекстовоеПоле27]Заказчик: ПАО «Детский мир»

	Юр.адрес:	________________________
ИНН: ____________________
КПП: ____________________
ОГРН: ___________________
ОКАТО: _________________
ОКПО: ___________________
ОКВЭД:	_____________
Банковские реквизиты
р/с: ________________________
в ________________ 
БИК_________________________
к/с _________________________
	Юридический адрес: 119415, Москва, проспект Вернадского, дом 37, корп.3
Фактический адрес: 127238, Москва, 3-й Нижнелихоборский проезд, дом 3, строение 6 
ОГРН: 1027700047100
ИНН / КПП: 7729355029/997350001
Расчетный счет: 407 028 100 014 000 059 00
в АО «Альфа-Банк» г. Москва
БИК: 044525593
Корреспондентский счет: 301 018 102 000 000 005 93      
Тел. : (495) 781-08-08



Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку 
и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов 
№ ________ от ________.

Таблица единичных расценок на Товар

	№
	Описание
	Ед. изм.
	Цена без учета НДС 20%, руб.

	

	1
	
	Шт.
	


Стоимость приведена в рублях РФ, без учёта НДС. НДС уплачивается Заказчиком сверх суммы, указанной в настоящем Таблице по ставке, установленной действующим законодательством РФ / НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения (выбрать нужное).


Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку 
и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов 
№ ________ от _________

Таблица Единичных расценок на Работы

	№
	Наименование
	Цена без учета НДС 20%, руб.

	1
	Доставка, монтаж, пуско-наладка/ввод в эксплуатацию системы подсчета посетителей (СПП) на 1 (один) объект
	



Стоимость приведена в рублях РФ, без учёта НДС. НДС уплачивается Заказчиком сверх суммы, указанной в настоящем Таблице по ставке, установленной действующим законодательством РФ / НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения (выбрать нужное).


Таблица Единичных расценок на Услуги
	№
	Наименование
	Цена за месяц, без учета НДС 20%, руб.

	1
	Техническое обслуживание системы подсчета посетителей (СПП) на 1 (один) объект
	



Стоимость приведена в рублях РФ, без учёта НДС. НДС уплачивается Заказчиком сверх суммы, указанной в настоящем Таблице по ставке, установленной действующим законодательством РФ / НДС не облагается в связи с применением Исполнителем упрощенной системы налогообложения (выбрать нужное).


Подписи Сторон:


	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку 
и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов 
№ _________ от ___________

ОПИСАНИЕ И ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ СИСТЕМЫ ПОДСЧЕТА ПОСЕТИТЕЛЕЙ

1. Назначение СПП и требования к ней

a. СПП предназначена для подсчета количества людей (с учетом разделения взрослых и детей младшего возраста), вошедших и вышедших через входные группы объектов розничной сети Заказчика с использованием IP-видеокамер, с автоматической передачей собранной информации в информационные системы Заказчика. Исполнитель может предложить альтернативные методики подсчета посетителей при условии обязательной записи видеоизображения для возможной верификации данных (см. п. 3).
b. Заказчику должен быть предоставлен Web-интерфейс для просмотра и анализа полученной информации при возникновении такой необходимости (таблица, график, видео). Web-интерфейс должен быть организован с учетом разграничения доступа различных пользователей к информации, полученной с различных Объектов Заказчика.
c. СПП должна предусматривать хранение видеоархива, расположенного локально в каждом магазине, с возможностью его просмотра через Web-интерфейс для контроля точности подсчета посетителей. Данное требование обеспечивает минимизацию нагрузки на каналы связи Заказчика, связанной с передачей видео.
d. Срок хранения видеоархива должен составлять не менее 15 дней с момента записи. 
e. IP-видеокамеры, входящие в состав СПП, должны размещаться в точках, обеспечивающих наиболее точное выполнение функций подсчета посетителей. Средняя ширина входной группы одного магазина ПАО «Детский мир» составляет 4,4 метра.
f. Электропитание IP-видеокамер должно осуществляется по технологии PоE. Электропитание прочего оборудования СПП должно осуществляется от сети 220V, предоставляемой Заказчиком.
Удаленный доступ к СПП обеспечивается в целях управления, настройки, устранения проблем, а также для обеспечения связи с информационной системой Заказчика. С целью обеспечения удаленного доступа, СПП присваиваются выделенные статические IP-адреса из внутренней IP-сети Заказчика.

2. Требования к качеству Услуг по техническому обслуживанию

a. Измерение с периодичностью не реже 1 раза в 10 минут. Погрешность предоставленных данных о количестве посетителей за 1 час должна составлять не более 5% от фактического количества посетителей. 
b. Необходимо предоставлять еженедельный отчет о работоспособности СПП на всех объектах сети. 
c. Данные в цифровом выражении о количестве входящих и выходящих покупателей за отчетный промежуток времени должны храниться не менее 1 года с момента измерения.
d. Полученные данные подсчета посетителей должны передаваться в информационные системы Заказчика не позднее 06:00 следующего календарного дня за предыдущий день.
e. Исполнитель имеет центр обслуживания клиентов (HelpDesk), работающий в режиме 7х24 для приема, регистрации, эскалации и отчетности по фактам нарушения условий оказания услуг, а также требований по точности и периодичности предоставления Заказчику измеряемых параметров.
f. Выделенный персональный менеджер по сервису с доступностью в режиме 7х12 (ежедневно, без праздничных и выходных дней, с 10:00 до 22:00 МСК).
g. Время реакции на заявку Заказчика – 2 часа. Время выполнения заявки – 3 календарных дня.
h. Удаленный сетевой доступ к СПП обеспечивается в целях управления, настройки, устранения проблем, а также для обеспечения связи информационными системами Заказчика.
i. С целью обеспечения удаленного доступа, каждому комплекту СПП присваивается выделенный IP-адрес из внутренней IP-сети Заказчика. IP-адреса выделяются Заказчиком и предоставляются Исполнителю для проведения настроек оборудования не позднее 5 рабочих дней до даты начала оказания услуг.

3. Организация передачи информации СПП в КИС Заказчика

a. Передача данных осуществляется через FTP-сервер Исполнителя. Данные о посещаемости группируются в одном текстовом файле. Имя файла имеет вид detmir-<Day>-<Month>-<Year>.txt
b. Формат данных в текстовом файле:
<Название объекта>;  <ID объекта>;  <ID прохода>;  <Вход>;              <Выход >;         <Дата и время > 
< string >;                      <int 4 bytes >;   < int 4 bytes >;  < int 4 bytes >;   < int 4 bytes >;   <DateTime> 

c. Название объекта – строка с названием объекта, первые три символа которой соответствуют префиксу магазина, в кодировке Win1251, длина – не более 100 символов
d. ID объекта – цифровой идентификатор объекта
e. ID прохода – цифровой идентификатор прохода
f. Вход -  суммарное значение событий входа
g. Выход – суммарное значение событий выхода
h. Дата и время – в которые были записаны значения по входу и выходу


Настоящее приложение является неотъемлемой частью Договора, составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку 
и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов 
№ ____________ от ________________


ТРЕБОВАНИЯ К ОБЪЕКТАМ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ


До проведения Работ по монтажу и пуско-наладке СПП Заказчик должен обеспечить техническую готовность Объектов, а именно:
· Наличие не менее двух свободных электрических розеток в местах установки Товара,
· Наличие затянутого кабеля с выводами под датчики согласно схеме, согласованной в рабочем порядке уполномоченными сотрудниками Сторон,
· Соответствие параметров входной группы планов, согласованных в рабочем порядке уполномоченными сотрудниками Сторон, конечным параметрам этой входной группы,
· Обеспечение доступа представителей Исполнителя в Объект и здание по Объекту для выполнения Работ и/или оказания Услуг.




Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 5
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку 
и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов 
№ ______________ от ______________

ЗАКАЗ НА ТОВАР, РАБОТЫ И УСЛУГИ (ОБРАЗЕЦ)
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку и техническое обслуживание
системы подсчета посетителей магазинов, ремонт № ______________ от ______________

	№ Заказа
	
	Дата Заказа:
	
	Договор:
	№ 


ДАННЫЕ О ЗАКАЗЧИКЕ:
	Наименование Заказчика:
	

	Место нахождения:
	

	Контактная информация:
	ФИО и должность уполномоченного представителя:
	 
	Адрес:
	

	
	Телефон:
	
	Факс:
	
	E-mail:
	

	Способ доставки счетов:
	

	Адрес и контактное лицо Объекта:
	

	Режим работы Объекта:
	--------------------------------------
	Общая площадь объекта
	----------- кв. м. 

	Тип потолка
	--------------------------------------
	Высота потолков в торговом зале над проходом
	----------- м

	Параметры подключения к сети Заказчика:
	IP-адрес/маска сети:  
Номер порта на Ethernet-коммутаторе: 



I. СПЕЦИФИКАЦИЯ НА ТОВАР, СТОИМОСТЬ ТОВАРА
	№ п/п
	Описание
	Ед.изм.
	Кол-во
	Цена, руб.
	Цена, руб., в т.ч. НДС 20%

	
	
	
	
	
	


Срок поставки: _______________________
II. ПЕРЕЧЕНЬ МОНТАЖНЫХ И ПУСКО-НАЛАДОЧНЫХ РАБОТ (с доставкой), СТОИМОСТЬ РАБОТ
	№ п/п
	Состав Работ
	Сроки выполнения Работ
	Цена за Работы, руб., 
в т.ч. НДС 20%

	
	
	
	


III. ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ, СТОИМОСТЬ УСЛУГ
	№ п/п
	Наименование Услуги
	Дата начала предоставления (подключения)
Услуги
	Цена за Услугу в месяц, руб., 
в т.ч. НДС 20%

	
	
	
	


IV. ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ ПО РЕМОНТУ, СТОИМОСТЬ РАБОТ
	№ п/п
	Состав Работ
	Сроки выполнения Работ
	Цена за Работы, руб., 
в т.ч. НДС 20%
	Стоимость Работ, руб., 
в т.ч. НДС

	
	
	
	
	



ПОДПИСИ СТОРОН:

	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 



ПРИЛОЖЕНИЕ № 6
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку 
и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов 
№ ______________ от ___________________


ФОРМА 

АКТ
 монтажа/пуско-наладки/ввода в эксплуатацию Товара
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку
и техническое обслуживание
системы подсчета посетителей магазинов
№ ______________ от ___________________


Акт № ___ от «__» _______ 2021 г.

Исполнитель: 
Заказчик:        ПАО «Детский мир»
Адрес Объекта:___________________________

	№
	Наименование Работ 
	Кол-во
	Ед.
	№ объекта
	Работы считаются выполненными с
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого

	
	В том числе НДС 20%



Всего проведено Работ___, на сумму ____ руб.


Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 



ПРИЛОЖЕНИЕ №7
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку 
и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов 
№ ________________от _________________

ФОРМА 

Акт 
оказанных Услуг по техническому обслуживанию
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку
и техническое обслуживание
системы подсчета посетителей магазинов
№ ______________ от ___________________


Акт № ___ от «__» _______ 2021 г.

Исполнитель: 
Заказчик: ПАО «Детский мир»
Адрес Объекта________________

	№
	Наименование работ услуг
	Кол-во
	Ед.
	№ объекта
	Период оказания услуг
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого

	В том числе НДС



Всего услуг ___, на сумму ____ руб.

Вышеперечисленные услуги оказаны полностью и в срок. Заказчик не имеет претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг.


Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 




















ПРИЛОЖЕНИЕ № 8
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку 
и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов 
№ ______________ от ___________________


ФОРМА 

АКТ 
выполненных работ по ремонту Товара
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку
и техническое обслуживание
системы подсчета посетителей магазинов
№ ______________ от ___________________


Акт № ___ от «__» _______ 2021 г.

Исполнитель: 
Заказчик: ПАО «Детский мир»

	№
	Наименование Работ 
	Адрес Объекта
	Кол-во
	Ед.
	№ объекта
	Работы считаются выполненными с
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого

	
	В том числе НДС



Всего проведено Работ___, на сумму ____ руб.


Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 






















ПРИЛОЖЕНИЕ № 9
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку 
и техническое обслуживание 
системы подсчета посетителей магазинов 
№ ______________ от ___________________


ФОРМА 

АКТ 
приемки для оказания Услуг 
по техническому обслуживанию
(СПП, установленных иными контрагентами)
к Договору на поставку, монтаж, пуско-наладку
и техническое обслуживание
системы подсчета посетителей магазинов
№ ______________ от ___________________


Акт № ___ от «__» _______ 2021 г.

Исполнитель: 
Заказчик: ПАО «Детский мир»

	№
	Наименование СПП 
	Адрес Объекта
	Кол-во

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Подписи Сторон:

	От Исполнителя:
______________________
	От Заказчика:
___________________________

	Подпись: 
____________________ /должность/

____________________ /подпись/
	Подпись: 
_____________________ /должность/

_____________________ /подпись/

	
	

	Расшифровка подписи: 
	Расшифровка подписи: 



