ФОРМА

ДОГОВОР № ____________
на оказание услуг по профессиональной комплексной уборке офисных и складских помещений объекта ПАО «Детский мир»

г. Москва 									«___» __________ 20__г.

Публичное акционерное общество «Детский мир», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________________, действующего на основании ___________________________________, с одной стороны, и 
________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________________________________________, действующего на основании _______________________________, с другой стороны, далее при совместном упоминании именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:
	
ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Если из контекста настоящего Договора не следует иное определение, слова и выражения, используемые в настоящем Договоре с заглавных букв, имеют следующее значение:

«Акт сдачи-приемки оказанных услуг» – означает документ, в котором Сторонами подтверждается объем фактически оказанных Услуг, на основании которого производится сдача оказанных Услуг Исполнителем Заказчику и их приемка Заказчиком;
«Договор» – означает в совокупности настоящий Договор, все приложения, изменения и дополнительные соглашения к нему (если применимо), надлежащим образом оформленные и подписанные обеими Сторонами;
«Услуги» – означает услуги по профессиональной комплексной уборке и обслуживанию офисных и складских помещений Объекта, являющиеся предметом Договора и оказываемые Исполнителем Заказчику в отношении Объекта в соответствии с Приложением №1 к Договору;
«Дополнительные Услуги» – означает услуги, оказываемые Исполнителем на основании отдельных заявок Заказчика;
«Имущество» – означает имущество, находящееся в местах общего пользования Объекта, такое как облицовка стен, полов, потолков, двери, окна, турникеты, мебель, оргтехника, элементы декора, осветительные приборы, элементы инженерной инфраструктуры, информационные стенды, банкоматы, вендинговые и кофейный автоматы, оборудование и механизмы, используемые для обслуживания Объекта, товарно-материальные ценности, а также имущество Арендаторов и (или) третьих лиц;
«Инструкция» – инструкции по порядку нахождения третьих лиц на территории распределительных центров ПАО «Детский мир» при оказании услуг, размещенная на сайте Заказчика по адресу: http://corp.detmir.ru/zakupki/regulations.
«Корректирующее Действие» – означает комплекс мероприятий, предпринятых для устранения причины обнаруженного Несоответствия, в целях предотвращения его повторного возникновения;
«Несоответствие» – означает отклонение от установленного уровня качества, последствия которого Исполнитель должен устранить в порядке и сроки, установленные настоящим Договором;
«Объект» – означает РЦ ЮГ, общей площадью около 5 800 м2, расположенный по адресу: Ростовская область, Аксайский муниципальный район Большелогское сельское поселение, ул. Новочеркасское шоссе, здание 180.
 «Ответственные лица» – означает лица, назначаемые Сторонами для обеспечения оперативного взаимодействия друг с другом;
 «Ущерб» – означает частичная или полная утрата, или повреждение 1) Имущества Заказчика, 2) имущества третьих лиц, а также 3) любые иные убытки Заказчика и третьих лиц, причиной которых явилось виновные действия представителей Исполнителя, в том числе неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.

Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель обязуется осуществлять оказание Услуг по профессиональной комплексной уборке и обслуживанию офисных и складских помещений Объекта, а Заказчик обязуется принять результат Услуг и оплатить стоимость фактически оказанных Исполнителем Услуг на Объектах в размере и порядке, установленном настоящим Договором.
1.2 Услуги оказываются Исполнителем ежедневно, в том числе в выходные и праздничные дни.
1.3 Перечень и периодичность оказываемых Услуг определяется Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору. 
1.4 Стоимость Услуг определяется Сторонами в Приложении №4 к настоящему Договору.
1.5 Услуги, не входящие в перечень, согласованный Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору, являются Дополнительными услугами и выполняются по заявке Заказчика, составленной по форме, указанной в Приложении №9 к настоящему Договору и оплачиваются по отдельному счету.
1.6 Стоимость оказания Дополнительных услуг определяется Сторонами в Приложении № 3 (Перечень и стоимость Дополнительных услуг, оказываемых Исполнителем) к настоящему Договору.

Статья 2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Обязанности и права Исполнителя:
2.1.1. Услуги по настоящему Договору оказываются Исполнителем в соответствии с положениями настоящего Договора и Приложений к нему, а также требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
2.1.2. Исполнитель обязан своевременно, профессионально и с надлежащим качеством оказывать Заказчику Услуги в полном объеме, согласно Приложениям №1 и №6 к настоящему Договору, а также исполнять заявки на Дополнительные услуги, в соответствии с настоящим Договором в объеме, составе и периодичности, определенными Сторонами в Приложении №3 к Договору, в соответствии с требованиями Национального стандарта РФ ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Общие технические условия» (утв. и введен в действие Приказом Росстандарта от 11.11.2014 № 1554-ст), а также в соответствии с требованиями, указанными в настоящем Договоре, в том числе в Приложении № 2 к нему.
2.1.3. Исполнитель обязан назначить уполномоченных представителей на каждый Объект из числа своих сотрудников, в обязанности которых вменяется контроль за процессом оказания Услуг и за соблюдением в процессе оказания Услуг иных требований, предусмотренных настоящим Договором. Электронные адреса и номера телефонов уполномоченных представителей на Объектах Исполнитель сообщает Заказчику с помощью электронной почты на электронный адрес Заказчика, указанный в Приложении №10 к настоящему Договору не позднее двух рабочих дней до даты начала оказания Услуг на соответствующем Объекте/изменении таких лиц на соответствующем Объекте.
Исполнитель также обязан назначить уполномоченного представителя по Договору для взаимодействия с представителем Заказчика. Контактные данные представителя указаны в Приложении № 10 к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью. 
2.1.4. Исполнитель через своего уполномоченного представителя на Объектах обязан самостоятельно осуществлять контроль и управление процессом оказания Услуг на соответствующем Объекте Заказчика; до начала оказания Услуг должен проверять при входе на соответствующий Объект у лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения Услуг по Договору, наличие документа, удостоверяющий личность, медицинской книжки, разрешений/патентов и иных необходимых документов (если применимо). Не допускать к оказанию Услуг лиц в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения, лиц, не имеющих медицинские книжки.
2.1.5. Исполнитель обязан обеспечивать лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения Услуг по настоящему Договору, форменной одеждой, с логотипом и названием компании Исполнителя, а также бейджами, на которых размещаются логотип и название компании Исполнителя и Ф.И.О. лица, непосредственно задействованного Исполнителем в рамках исполнения Услуг по настоящему Договору, а также обеспечить опрятный внешний вид указанных лиц и вежливое обращение с посетителями Объектов, сотрудниками Заказчика и иными третьими лицами, присутствующими на Объектах.
2.1.6. Исполнитель своими силами и за свой счет обеспечивает лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения Услуг по Договору, средствами индивидуальной защиты (маски, перчатки) и контролирует надлежащее использование вышеуказанными лицами средств индивидуальной защиты на соответствующем Объекте Заказчика.
2.1.7. Исполнитель обязан нести ответственность перед Заказчиком, а также перед третьими лицами за соблюдение Исполнителем при оказании Услуг по Договору мер безопасности и охране труда.
2.1.8. В рамках раздела 7 Договора Исполнитель обязуется сохранять конфиденциальность любой информации, ставшей ему известной в процессе оказания Услуг по настоящему Договору.
2.1.9. Исполнитель вправе привлекать к исполнению своих обязанностей по настоящему Договору третьих лиц, при этом Исполнитель отвечает перед Заказчиком за действия таких третьих лиц, как за свои собственные. Исполнитель также гарантирует, в случае если это предусмотрено действующим законодательством РФ, наличие и действительность у таких третьих лиц специальных лицензий и разрешений/патентов и т.п. 
2.1.10. Исполнитель обязан добросовестно, в полном объеме и своевременно выполнять все свои обязанности по оказанию Услуг на Объектах. При этом Услуги должны быть оказаны Исполнителем в таком объеме, чтобы у Заказчика не возникала необходимость совершать какие-либо дополнительные действия, необходимые для достижения тех коммерческих и/или хозяйственных целей, которые в соответствии с обычаями делового оборота подразумеваются, исходя из названия любой Услуги.
2.1.11. Исполнитель обязуется соблюдать на Объекте требования и правила, установленные Заказчиком, в том числе требования Инструкции, а также любые иные применимые требования и нормы законодательства РФ и Ростовской области. Подписывая настоящий Договор Исполнитель подтверждает, что ознакомлен с Инструкцией и соглашается с ней в полном объеме (включая вносимые в нее изменения и (или) дополнения), принимает её и обязуется неукоснительно соблюдать.
2.1.12. Исполнитель обязуется своевременно реагировать на замечания и претензии Заказчика к порядку и качеству оказания Услуг и оперативно, в соответствии с Приложением №8, устранять все выявленные недостатки в оказываемых и (или) оказанных Услугах.
2.1.13. Исполнитель вправе использовать товарный знак и упоминать фирменное наименование Заказчика в рекламных материалах только с письменного согласия Заказчика. 
2.1.14. Исполнитель обязуется самостоятельно оборудовать необходимой мебелью предоставленное Заказчиком помещение для хранения инвентаря, оборудования и химических средств, и прочих вещей, необходимых Исполнителю для оказания Услуг по настоящему Договору. Исполнитель должен поддерживать в предоставленных помещениях чистоту и порядок, и самостоятельно обеспечивать сохранность размещенных в данных помещениях вышеуказанного инвентаря, оборудования, материалов и прочих вещей.
2.1.15. Исполнитель обязуется не устанавливать в помещении, предоставляемом Заказчиком согласно п. 2.2.4. настоящего Договора, бытовые электроприборы.
2.1.16. Исполнитель обязан своевременно производить замену и обеспечивать наличие оборудования, химических средств и всех расходных материалов, а также содержать в чистоте и исправном состоянии все оборудование и инструменты, необходимые Исполнителю для оказания Услуг по настоящему Договору.
2.1.17. Исполнитель обязуется ознакомить лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения Услуг по настоящему Договору, с правилами обращения с веществами, жидкостями и оборудованием, используемым для оказания Услуг, а также с мерами техники безопасности и экстренной помощи при работе с чистящими средствами и оборудованием.
2.1.18. В процессе оказания Услуг Исполнитель обязуется использовать только согласованные с Заказчиком места для подключения электрооборудования, краны для набора чистой воды и места слива использованной воды в канализацию, а также согласовать с Заказчиком места для складирования мусора, места сбора вторичного сырья (картон, пленка), места хранения своего инвентаря, оборудования, химических средств и расходных материалов. 
Исполнитель не вправе без оформленного в установленном порядке письменного разрешения Заказчика:
1. Устанавливать, подключать и использовать электроприборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности электрической сети соответствующего Объекта, подключать и использовать дополнительные секции приборов отопления и другое оборудование, не предусмотренное проектной документацией на соответствующий Объект;
1. Подключать к Инженерным системам, Инженерным сетям, Оборудованию и использовать бытовые приборы и оборудование, не отвечающее требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам.
2.1.19. Все ремонтные работы используемой поломоечной техники Исполнитель обязан осуществлять в течение 24 часов с момента выхода техники из строя. В случае долгосрочного ремонта техники (более 24 часов), Исполнитель обязуется своими силами и за свой счет заменить, в срок не более 48 часов с момента поломки, технику на аналогичную для того, чтобы предоставление Услуг соответствовало периодичности и стандартам качества, согласно Приложениям №1 и №8 к настоящему Договору. Все вышеуказанные работы по ремонту оборудования Исполнитель осуществляет своими силами и за свой счет без компенсации таких затрат со стороны Заказчика.
2.1.20. Исполнитель обязан иметь на каждом Объекте и надлежащим образом ежедневно вести и заполнять:
- Журналы учета/расходования расходных материалов (мыло, туалетная бумага, бумажные полотенца, освежители воздуха и т.п.);
- Журнал учета/расходования дезинфицирующих средств;
- Журнал производства работ (журнал производственного контроля) по уборке, дезинфекции помещений Объекта с соответствующими отметками о проведенных работах.
В указанных Журналах Исполнитель своевременно отражает все текущие данные и, по требованию Заказчика, предоставляет в полном объеме Заказчику указанные документы и иную документацию, подтверждающую фактическое выполнение Услуг. 
2.1.21. Исполнитель обязан производить утилизацию отработанных материалов и химических средств, используемых при выполнении технологических операций в соответствии с требованиями норм и законодательства РФ, если применимо.
2.2. Обязанности и права Заказчика:
2.2.1. Заказчик обязуется оплачивать надлежащим образом оказанные Услуги Исполнителя на условиях раздела 4 настоящего Договора.
2.2.2. Заказчик обязуется назначить уполномоченных представителей из числа своих сотрудников на Объектах и сообщить об этом Исполнителю не позднее двух рабочих дней до даты начала оказания Услуг на соответствующем Объекте/изменении таких лиц на соответствующем Объекте.
Заказчик также обязан назначить уполномоченного представителя по Договору для взаимодействия с представителем Исполнителя Контактные данные представителя указаны в Приложении № 10 к настоящему Договору, которое является неотъемлемой его частью.
2.2.3. Заказчик обязуется обеспечить Исполнителя исправными источниками электроэнергии (220В, 50Гц), холодного водоснабжения, исправной системой канализации и точкой слива грязной воды с поломоечных машин. В случае оказании Услуг при недостаточном освещении, обеспечить нормальное освещение убираемых Помещений.
2.2.4. Заказчик обязуется предоставить Исполнителю отдельное закрывающееся помещение для хранения инвентаря, оборудования и химических средств, и иных вещей необходимых для оказания Услуг по настоящему Договору.
2.2.5. Заказчик обязуется незамедлительно ставить Исполнителя в известность обо всех недостатках и нарушениях, допущенных лицами, непосредственно задействованными Исполнителем в рамках исполнения Услуг по настоящему Договору, ставших известными Заказчику, для принятия необходимых мер по устранению таких недостатков и нарушений (Несоответствий).
2.2.6. Заказчик вправе без дополнительно согласования с Исполнителем в одностороннем порядке вносить изменения в Инструкцию как в целом, так и в части отдельных ее положений. При этом вышеуказанные изменения не должны противоречить условиям настоящего Договора, ухудшать положение Исполнителя по сравнению с условиями настоящего Договора. Указанные изменения вступают в силу с даты их размещения на официальном сайте Заказчика в сети «Интернет» по адресу: http://corp.detmir.ru/zakupki/regulations. При наличии противоречий между Инструкцией и настоящим Договором применяются условия настоящего Договора.

Статья 3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ.
3.1. Исполнитель гарантирует наличие у него законных оснований для оказания Услуг, являющихся предметом настоящего Договора, необходимых лицензий и разрешений (если применимо).
3.2. Материалы, инвентарь, инструменты и оборудование Исполнителя, используемые при оказании Услуг по настоящему Договору, должны соответствовать технике безопасности, пожарным, санитарным, техническим и иным нормам, установленным на территории Российской Федерации. На материалы, инструменты и оборудование Исполнителя, используемые при оказании Услуг по настоящему Договору должны быть необходимые документы, подтверждающие качество и безопасность их использования (сертификат соответствия/свидетельство о государственной регистрации (СГР)/декларация соответствия). 
3.3. Услуги (за исключением дополнительных, оказываемых Исполнителем по соответствующей заявке Заказчика) оказываются Исполнителем в объеме и с периодичностью, согласованной Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору.
3.4. Все услуги по Договору оказываются иждивением Исполнителя, т.е. за счет и средствами Исполнителя (инвентарь, химические средства, средства дезинфекции и иные необходимые для надлежащего оказания услуг материалы, средства, поломоечная техника). Исполнитель обязуется обеспечивать наличие оборудования, инструментов и т.д., необходимых для оказания Услуг по настоящему Договору, обеспечивать их транспортировку на Объекты, а также поддерживать такое оборудование и инструменты в исправном рабочем состоянии. 
Для уборки и дезинфекции санитарных узлов должен быть использован специальный инвентарь (ведра, совки, тряпки, щетки и т.п.) с отличительной окраской и нанесенной на них маркировкой. Уборочный инвентарь для санитарных узлов и спецодежда должны хранится в отдельно выделенных местах, изолированно от уборочного инвентаря других помещений.
Стороны согласились признать положения настоящего пункта существенным условием настоящего Договора.
3.5. Исполнитель обязан своими силами и за свой счет обеспечить Объекты наличием поломоечных машин в количестве, согласованном Сторонами в Приложении №5 к настоящему Договору.
3.6. В случае использования Исполнителем ненадлежащих Средств для уборки (сломанный инвентарь, химические средства ненадлежащего качества и т.п.) Заказчик имеет право применить к Исполнителю штрафную ответственность, предусмотренную п. 6.10. настоящего Договора.
3.7. Исполнитель ежемесячно оказывает Заказчику услугу по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика, в объеме, на условиях и по стоимости, согласованными Сторонами в Приложении № 6 к настоящему Договору.
В случае ненадлежащего оказания Исполнителем услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика (в количестве меньшем, чем предусмотрено Приложением №6 к настоящему Договору, допущение перерывов в оказании услуг; ненадлежащего качества и т.п.) Заказчик имеет право отказаться от услуг Исполнителем по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика и привлечь третьих лиц. Исполнитель на основании подтверждающих документов обязан компенсировать произведённые Заказчиком расходы, включая, но не ограничиваясь, разницу в стоимости услуг, оказанных третьими лицами, в течение 7 (Семи) банковских дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика. При этом штрафные санкции, указанные в п. 6.11 настоящего Договора к Исполнителю не применяются.
Заказчик вправе проводить компенсацию, предусмотренную настоящим пунктом Договора путём одностороннего зачета Заказчиком встречных денежных требований к Исполнителю в соответствии с п. 6.23. настоящего Договора.
3.8. Исполнитель обязан по Заявке Заказчика обеспечивать Объекты грязезащитными ковриками в соответствии с Приложением №3 к настоящему Договору, а также по Заявкам Заказчика своими силами обеспечивать своевременную их замену (чистку).
3.9. В случае возникновения экстренных ситуаций на Объектах, выразившихся в виде форс-мажорных обстоятельств – заливы, и/или протечки, и/или пожар и т.п., требующих наличия дополнительных ресурсов, Исполнитель по Заявкам Заказчика, направляемым на электронною почту уполномоченных для взаимодействия по Договору лиц Исполнителя, указанную в Приложении №10 к настоящему Договору не менее чем за 2 часа до необходимого времени прибытия дополнительных лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения Услуг по настоящему Договору, на Объекты, обязуется предоставить «мобильные бригады» на соответствующий Объект для устранения последствий, вызванных форс-мажорными обстоятельствами. «Мобильные бригады» должны быть оснащены силами и за счет Исполнителя инвентарем, техникой и иными средствами, необходимыми для оказания необходимого объема услуг. При этом к «мобильным бригадам» применяются положения Договора, относящиеся к дополнительным услугам. Кроме того, уполномоченный представитель Исполнителя на соответствующем Объекте, в случаях чрезвычайных ситуаций на таком Объекте, должен обеспечить оперативное оказание Услуг лицами, оказывающими услуги по Заявке на соответствующем Объекте, по экстренной уборке помещений (удаление воды, различных загрязнений, в том числе и образовавшихся при срабатывании системы пожаротушения, и т.п.).
3.10. В случае ненадлежащего оказания Исполнителем услуг, нарушения положений Инструкции, а также в случае нарушения согласованного срока оказания Дополнительных услуг, уполномоченный представитель Заказчика фиксирует указанное нарушение путем направления соответствующего уведомления на электронный адрес Исполнителя, указанный в Приложении №10 к Договору. 
В соответствии с настоящим пунктом Заказчик вправе требовать от Исполнителя принятия незамедлительных мер по устранению нарушений. Исполнитель обязан принять соответствующие меры в течение 3 (трех) календарных дней с момента получения соответствующего требования от Заказчика, если иной срок не указан Заказчиком в соответствующем уведомлении. Стороны пришли к соглашению о том, что информация о нарушениях, указанная в уведомлении в порядке, определенном настоящим пунктом Договора с указанием причин нарушения, имеет полную юридическую силу, в том числе для начисления штрафных санкций, предъявления претензий, проведения зачета и совершения иных действий по Договору, в том числе и указанных в п. 9.5. настоящего Договора.
3.11. При выполнении условий настоящего Договора Исполнитель гарантирует:
· применение химических средств, не содержащих веществ, опасных для жизни и здоровья человека, в то числе содержащие активный хлор, щелочь, аммониевые соединения. В случае технологической необходимости использования таких веществ, уровень их содержания не должен превышать норм, допустимых санитарными нормами Российской Федерации. Возможность использования указанных средств подтверждается сертификатом соответствия/декларацией соответствия/СГР;
· качественное оказание Услуг в соответствии с действующими нормами и техническими условиями;
· возмещение штрафных санкций по предписаниям и распоряжениям контролирующих надзорных организаций, связанных с недостатками, допущенными Исполнителем в процессе оказания Услуг по Договору, а также нарушением Исполнителем действующего законодательства Российской Федерации.
3.12. В случае если в процессе уборки выявится невозможность устранения отдельных загрязнений, то лицо, непосредственно задействованное Исполнителем в рамках исполнения Услуг по настоящему Договору, в присутствии ответственного лица Заказчика проводит контрольную уборку (чистку). При подтверждении невозможности устранения загрязнения, а также при отказе Заказчика от проведения контрольной чистки, Заказчик признает факт невозможности устранения загрязнения.  
В случае, если оказание каких-либо Услуг может привести к повреждению очищаемых поверхностей, Исполнитель обязан письменно информировать о таких обстоятельствах Заказчика, и приступать к оказанию таких Услуг только с письменного согласия Заказчика. При этом Исполнитель освобождается от ответственности за возможный негативный результат оказания Услуг, оказанных в обстоятельствах, о которых Заказчик был уведомлен в письменном виде и на которые дал своё согласие.
3.13. Исполнитель обязуется проводить дезинфекцию помещений в соответствии с требованиями санитарно-эпидемического законодательства Российской Федерации, в том числе:
· Проводить уборку и дезинфекцию санитарных узлов ежедневно. При каждой уборке санитарных узлов вентили водопроводных кранов, а также ручки и затворы дверей, спусковые ручки и другие поверхности, которых касаются руки человека при посещении туалета, протирать отдельно выделенной тканью, смоченной дезинфицирующим раствором.
· Применять моющие и дезинфицирующие средства, сертифицированные в установленном порядке на территории Российской Федерации, которые используются в строгом соответствии с прилагаемыми инструкциями и хранятся в специально отведенных местах в таре производителя. Моющие и дезинфицирующие средства Исполнитель должен хранить в сухом, хорошо проветриваемом месте помещения, оборудованном стеллажами, где не допускается хранение пищевых продуктов.
3.14. При выполнении высотных работ и работ, связанных с промышленным альпинизмом (т.е. проведение работ, при которых существуют риски, связанные с возможным падением лица, непосредственно выполняющим работы с высоты 1,8 метра и более), Исполнитель обязан обеспечить лиц, непосредственно задействованных Исполнителем в рамках исполнения Услуг по настоящему Договору, полным (достаточным для выполнения услуг с учетом специфики Объектов и погодных условий) комплектом сертифицированной спецодежды, спецобуви, строительными касками, а также сертифицированными, исправными и испытанными средствами индивидуальной защиты при проведении высотных и верхолазных услуг.
Исполнитель несет ответственность за увечья и травмы любого характера (включая смертельный исход) в отношении лиц, оказывающих данные услуги, и иных третьих лиц, в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, а также за повреждение, порчу имущества в ходе или в результате производства работ Исполнителя.
Исполнитель обязуется оказывать Услуги в строгом соответствии с требованиями Технических регламентов, Сводов правил и других нормативных документов в области производства строительных (или иных) работ. Исполнитель несет полную ответственность за любые убытки и иные претензии, вызванные несоблюдением данных норм, законов и правил. 
Исполнитель обязуется привлекать к выполнению указанных услуг квалифицированных и обученных специалистов, которые в необходимых случаях (установленных законодательством РФ) должны иметь разрешения, аттестации, свидетельства и иные документы, позволяющие осуществлять соответствующий вид деятельности.
3.15. Оказание Услуг по комплексной уборке помещений, требующих не ежедневной периодичности, необходимо проводить в часы наименьшей загрузки Объектов, которые дополнительно согласуются Исполнителем с Заказчиком.

Статья 4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
4.1. Стоимость Услуг Исполнителя за месяц согласовывается Сторонами в Приложении №4 к настоящему Договору. 
4.2. Итоговая стоимость оказанных Исполнителем Дополнительных услуг указывается в отдельном Акте сдачи-приемки оказанных услуг по форме Приложения №7 к настоящему Договору и рассчитывается на основании стоимости, согласованной Сторонами в Приложении № 3 к настоящему Договору.
4.3. Отчетным периодом по настоящему Договору является календарный месяц, в котором оказываются Услуги. 
4.4. Стоимость всех Услуг по настоящему Договору (Приложение №4 и №6 к Договору) включает стоимость Средств для уборки, а также иные расходы Исполнителя, которые он несет или может понести при надлежащем оказании Услуг при исполнении условий настоящего Договора.
4.5. Заказчик осуществляет оплату в размере 100% стоимости фактически оказанных Исполнителем Услуг за прошедший месяц, рассчитываемой в соответствии с Приложениями №4 и №6 и условиями Договора, в течение 10 (Десяти) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по форме Приложения №7 к настоящему Договору на основании счета на оплату и счет-фактуры, оформленного в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, и при условии отсутствия замечаний к оказанным Исполнителем Услугам со стороны Заказчика.
4.6. Дополнительные услуги, оказанные Исполнителем в соответствии с Заявками Заказчика, оплачиваются Заказчиком из расчета стоимости, согласованной Сторонами в Приложении №3 к настоящему Договору, в течение 10 (десяти) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки Дополнительных услуг по форме, указанной в Приложении №7-1 к Договору на основании представленных Исполнителем счетов на оплату, счет-фактуры, оформленного в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, и при условии отсутствия замечаний к оказанным Исполнителем Дополнительным услугам со стороны Заказчика.
4.7. Оплата услуг Исполнителя по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика осуществляется Заказчиком в течение 10 (Десяти) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта оказанных услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика по форме Приложения №7-2 к Договору при условии предоставления Исполнителем счета на оплату и счет-фактуры, оформленного в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.
4.8. Исполнитель в течение первых 5 (пяти) рабочих дней месяца, следующего за отчетным периодом (месяцем оказания услуг), представляет Заказчику комплект закрывающих документов согласно п. 4.9. настоящего Договора.
4.9. Расчетными документами для оплаты услуг Исполнителя по настоящему Договору являются:
4.9.1 Для услуг по профессиональной комплексной уборке внутренних складских и офисных помещений Объекта оформленные надлежащим образом оригиналы:
- Актов сдачи-приёмки оказанных услуг по форме Приложения №7 к настоящему Договору, подписанные уполномоченными представителями Сторон, составленные Исполнителем в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Договора;
- счета на оплату оказанных надлежащим образом Исполнителем Услуг;
- счета-фактуры на сумму оказанных надлежащим образом Исполнителем Услуг.
4.9.2 Для услуг Исполнителя по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика оформленные надлежащим образом оригиналы:
- Актов оказанных услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика, составленных по форме Приложения №7-2 К Договору, подписанные уполномоченными представителями Сторон, составленные Исполнителем в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Договора;
- счета на оплату оказанных надлежащим образом Исполнителем услуг;
- счета-фактуры на сумму оказанных надлежащим образом Исполнителем услуг.
4.9.3 Для дополнительно оказанных услуг/выполненных работ оформленные надлежащим образом оригиналы:
- Актов сдачи-приёмки Дополнительных услуг по форме Приложения №7-1 к настоящему Договору, подписанных уполномоченным представителем Заказчика на соответствующем Объекте;
- счета на оплату оказанных надлежащим образом Исполнителем Дополнительных услуг;
- счета-фактуры на сумму оказанных надлежащим образом Исполнителем Дополнительных услуг.
4.10. В случае нарушения Исполнителем сроков, указанных в п.4.8 настоящего Договора по предоставлению Заказчику документов или не предоставления какого-либо из документов, указанных в п. 4.9 настоящего Договора, необходимых для оплаты, Заказчик вправе без применения к нему штрафных санкций перенести сроки оплаты услуг, по которым не предоставлены все расчетные документы, на срок, соответствующий периоду просрочки предоставления Исполнителем всех документов, оформленных надлежащим образом. 
4.11. Обязательство Заказчика по оплате Услуг Исполнителя может быть прекращено путем одностороннего зачета Заказчиком встречных денежных требований к Исполнителю, в том числе и путем зачета сумм штрафных санкций и/или убытков, предъявленных Исполнителю, в счет уменьшения задолженности Заказчика по настоящему Договору перед Исполнителем. Порядок проведения такого зачета согласовывается Сторонами в п. 6.23. настоящего Договора. 
4.12. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4.13. Стороны договорились, что на сумму отсроченного платежа проценты за пользование денежными средствами начислению Исполнителем и оплате Заказчиком не подлежат.
4.14. Для целей настоящего Договора Стороны определили, что документы, указанные в п. 4.9.1. – п. 4.9.3. настоящего Договора предоставляются Исполнителем Заказчику отдельно на каждый вид Услуги по Договору.
4.15. Стоимость Услуг, согласованная Сторонами в Приложениях к настоящему Договору, не подлежит изменению в течение срока действия настоящего Договора. Заключая настоящий Договор, Исполнитель гарантирует неизменность стоимости Услуг, согласованных Сторонами в Приложениях к настоящему Договору, в течение срока действия настоящего Договора. Исполнитель уведомлен о том, что данное положение о неизменности стоимости Услуг является существенным условием сотрудничества Сторон, на которое Заказчик полагается, вступая в договорные отношения с Исполнителем.
4.16. Исполнитель гарантирует Заказчику, что на дату подписания настоящего Договора он применяет _______________________ систему налогообложения. О смене системы налогообложения Исполнитель обязан уведомить Заказчика в порядке, предусмотренном настоящим Договором, в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты изменения системы налогообложения.
4.17. Стороны ежеквартально (отчетный период) производят сверку взаиморасчетов по настоящему Договору. Для чего Исполнитель не позднее 10-го числа следующего за отчетным периодом предоставляет Заказчику Акт сверки взаиморасчетов. Заказчик в течение 7-ми рабочих дней с даты получения Акта сверки должен подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Исполнителю мотивированный отказ от подписания Акта. 
В случае непредставления Исполнителем Акта сверки в соответствии с настоящим пунктом, Заказчик оставляет за собой право самостоятельно составить Акт сверки и передать его Исполнителю. В этом случае Исполнитель обязан в течение 7-ми рабочих дней с даты получения Акта сверки подписать представленный Акт или же в этот же срок предоставить Заказчику мотивированный отказ от его подписания. В случае не поступления от Исполнителя ответа в указанные в настоящем пункте сроки, Акт сверки, составленный Заказчиком, считается согласованным Исполнителем и имеет полную юридическую силу.
По окончании действия настоящего Договора, но не позднее 30-ти календарных дней с даты окончания срока действия Договора, Стороны производят окончательную сверку всех расчетов, о чем составляется Акт сверки.
Также сверка взаиморасчетов может быть проведена по требованию любой из Сторон Договора в течение 15-ти календарных дней с даты получения соответствующего требования, если иные сроки не будут согласованы Сторонами дополнительно.

Статья 5. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ.
5.1. Приемка результатов оказанных Услуг по Договору оформляется путем подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг по форме Приложений №7 к настоящему Договору. 
5.2. Акт сдачи-приемки Дополнительных услуг, оказанных Исполнителем по Заявкам Заказчика оформляется по форме, согласованной Сторонами в Приложение №7-1 к настоящему Договору.
5.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя оригинала Акта сдачи-приемки оказанных услуг Заказчик обязан подтвердить фактически выполненный объем Услуг либо в тот же срок направить Исполнителю мотивированные отказы, возражения, претензии.
Мотивированный отказ, возражения либо претензии к оказанным Услугам могут быть выражены Заказчиком непосредственно в Акте сдачи-приемки оказанных услуг, представленном Исполнителем путем проставления соответствующей оговорки, ссылки на претензию.
5.4. В случае если Исполнителем допущены недостатки в процессе исполнения обязательств по Договору (в отчетном периоде), а именно – результат оказания Услуг не соответствует качеству, объему и периодичности, установленному техническим нормам и правилам, настоящему Договору и Приложениями к нему, Услуги по Договору считаются выполненными ненадлежащим образом. В таком случае Стороны для определения итоговой стоимости оказанных Услуг применяют методику оценки качества оказываемых Услуг по итогам отчетного месяца, указанную в Приложении №11 к Договору.
5.5. Контроль объема оказанных Исполнителем услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика осуществляется еженедельно на соответствующем Объекте уполномоченным представителем Заказчика путем подписания двухстороннего Акта в свободной форме. Итоговый объем оказания услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика фиксируется в Акте по форме Приложения №7-2 к Договору, который предоставляется ежемесячно в порядке, установленном настоящим Договором.
5.6. Вместе с Актом сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный период Исполнитель предоставляет Заказчику Акт сдачи-приемки Дополнительных услуг и Акт оказанных услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика, подписанные уполномоченными представителями Сторон, в которых фиксируется фактический объем оказанных Исполнителем услуг на каждом Объекте Заказчика в отчетный период, а также счета на оплату этих услуг. 
Заказчик, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения от Исполнителя оригиналов вышеуказанных Актов, обязан подтвердить фактически выполненный объем оказанных услуг либо в тот же срок направлять Исполнителю мотивированный отказ/возражение/претензию.
Мотивированный отказ, возражения либо претензии к объему оказанных Дополнительных услуг и услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика могут быть выражены непосредственно в соответствующих Актах, представленных Исполнителем, путем проставления соответствующей оговорки, ссылки на претензию.
При наличии мотивированного отказа Исполнитель в течение 3 (Трех) дней с момента получения такого отказа предоставляет Заказчику скорректированный Акт.

Статья 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в размере причиненных убытков, возникших ввиду ненадлежащего исполнения виновной Стороной своих обязательств, если иное не указано в настоящем Договоре.
6.2. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пунктов 3.1.2, 3.1.3. Инструкции, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 5 000 (Пять) тысяч рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. 
6.3. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пункта 2.1.5. настоящего Договора, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 500 (Пятьсот) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения. 
6.4. За нарушение Исполнителем объема Услуг, указанного в Заявке Заказчика, в том числе и Дополнительных услуг, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере стоимости не оказанных/ненадлежащим образом оказанных Исполнителем услуг, рассчитываемой в соответствии с Приложением №3 Договора.
6.5. За нарушение Исполнителем сроков предоставления документов, указанных в разделе 5 настоящего Договора, Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 5 000 (пять тысяч) рублей за каждый календарный день нарушения срока предоставления соответствующего документа.
6.6. При систематических отказах Исполнителя (более 2-х раз в течение срока действия настоящего Договор) от Заявок Заказчика на Дополнительные услуги, Заказчик имеет право предъявить Исполнителю штрафные санкции в размере 50% стоимости не оказанных Дополнительных услуг, указанной в соответствующем Приложении №3 настоящего Договора. Штрафные санкции по настоящему пункту применяются, начиная со второго (включительно) раза отказа Исполнителя.
Так же, Заказчик имеет право отказаться/частично отказаться от Дополнительных услуг Исполнителя и привлечь третьих лиц на данные услуги. При этом, если стоимость услуг третьих лиц будет больше стоимости Дополнительных услуг Исполнителя, согласованной в настоящем Договоре, то Исполнитель на основании подтверждающих документов, представленных Заказчиком, обязан компенсировать разницу в стоимости услуг в течение 7 (Семи) банковских дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика. Заказчик вправе проводить компенсацию путём одностороннего зачета Заказчиком встречных денежных требований к Исполнителю в соответствии с п. 6.23. настоящего Договора.
Отказ Исполнителя от оказания Дополнительных услуг в соответствии с настоящим пунктом Стороны признают частичным отказом от исполнения Договора, и Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора с предварительным уведомлением Исполнителя за три дня до даты прекращения настоящего Договора.
6.7. За необеспечение Исполнителем выполнения положений пункта п. 2.1.4. настоящего Договора, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется выплатить штраф в размере 50 000 (Пятьдесят) тысяч рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения.
6.8. За нарушение Исполнителем обязанностей, указанных в п. 3.1.1. Инструкции, Исполнитель обязан выплатить штраф в следующем размере:
- за нарушение положений, указанных в п.п. а) п. 3.1.1. Инструкции – штраф в размере 100 000 (Сто тысяч) рублей за каждый выявленный случай нарушения;
- за нарушение положений, указанных в п.п. б) п. 3.1.1. Инструкции – штраф в размере 3 000 (Три тысячи) рублей за каждый выявленный Заказчиком случай нарушения.
Заказчик имеет право предъявить Исполнителю штрафные санкции, указанные в настоящем пункте независимо от штрафных санкций, предъявленных государственными органами, как Заказчику, так и к Исполнителю за нарушение указанных требований.
6.9. За необеспечение Объектов в соответствии с п. 3.5. Договора поломоечными машинами Исполнитель уплачивает штраф в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей за каждый день отсутствия каждой поломоечной машины.
6.10. За нарушение положений п. 3.6. настоящего Договора Исполнитель по требованию Заказчика выплачивает штрафные санкции в размере 1000 (Одна тысяча) рублей за каждый выявленный случай использования ненадлежащих средств/инвентаря.
6.11. За нарушение Исполнителем срока, объема и качества услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объектов Заказчика в отчетном периоде (месяц оказания услуг), выявленных Заказчиком в процессе приемки таких услуг, Исполнитель на основании письменного требования уплачивает Заказчику штрафные санкции за каждый факт выявленного нарушения не оказанных/ненадлежащим образом оказанных Исполнителем услуг на соответствующем Объекте Заказчика, из расчета стоимости не оказанных/ненадлежащим образом оказанных Исполнителем услуг, указанной в Приложении №6 Договора. 
6.12. За не предоставление/не своевременное предоставление грязезащитных ковриков (п. 3.8. настоящего Договора) Исполнитель несет штрафную ответственность в размере 1000 (Одна тысяча) рублей за каждый день просрочки за каждый коврик.
6.13. За нарушение условий, указанных в п. 3.9 настоящего Договора, Исполнитель несет штрафную ответственность в размере 3000 (Три тысячи) за каждый час задержки предоставления «мобильной бригады». 
6.14. В случае нарушения Исполнителем п. 4.15. настоящего Договора, совершенного как путем предложения оказать Услуги по иным ценам, нежели согласованные в соответствующем Приложении к настоящему Договору, равно как и путем отказа от оказания Услугу в сроки и на условиях, предусмотренные настоящим Договором и соответствующими Приложениями к нему, Исполнитель обязан компенсировать Заказчику все убытки, причиненные необходимостью получения Услуг по ценам, отличающимся от цен, указанных в соответствующем Приложении к настоящему Договору в период до истечения срока фиксации цен (то есть до истечения срока действия Договора), в размере стоимости произведенных Заказчиком расходов, возникших в связи с необходимостью привлечения третьих лиц, включая разницу между стоимостью Услуг, оказанных Заказчику любым иным третьим лицом по выбору Заказчика, и стоимостью Услуг, которые должны были быть оказаны Исполнителем в течение срока действия Договора по ценам, согласованным сторонами в соответствующем Приложении к настоящему Договору.
Кроме того, помимо компенсации убытков, причиненных нарушением условия о неизменности цен, как указано выше, Заказчик вправе потребовать, а Исполнитель обязан выплатить Заказчику штрафную неустойку в размере 100 000 (Сто тысяч 00/100) рублей.
6.15. Исполнитель обязан оказывать содействие Заказчику в урегулировании претензий, предъявленных Заказчику со стороны государственных органов, органов местного самоуправления, органов внутренних дел и иных третьих лиц, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору.
6.16. Исполнитель обязан возместить Заказчику в полном объеме убытки, включая упущенную выгоду, в том числе возместить Заказчику штрафные санкции, предъявленные Заказчику государственными органами, органами местного самоуправления, органами внутренних дел и/или иными третьими лицами, которые возникли из-за ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору. 
6.17. Штрафные санкции и убытки, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации, оплачиваются виновной Стороной в течение 10 (Десяти) банковских дней с момента получения соответствующего требования заинтересованной Стороны и только при наличии такого требования. Возмещение Исполнителем убытков, выплата штрафов не освобождает Исполнителя от выполнения своих обязательств по Договору.
6.18. Убытки, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации, подлежат взысканию в полной сумме сверх суммы штрафных санкций, установленных в настоящем Договоре.
6.19. Все обоснованные возражения, претензии и замечания по срокам, объему и качеству предоставляемых услуг подлежат обязательному устранению Исполнителем за его счет в течение 3 (трех) дней с момента направления Заказчиком соответствующего требования/претензии, за исключением, если иной срок не предусмотрен настоящим Договором или не указан Заказчиком в претензии. Данный пункт не применяется, если невозможность исполнения требования/ оказания услуг возникла по вине Заказчика.
6.20. За просрочку сроков оплаты Услуг, установленных настоящим Договором, Заказчик по письменному требованию Исполнителя с предоставлением расчета выплачивает Исполнителю пени в размере 0,1% от суммы, оплата которой просрочена, за каждый календарный день просрочки, но не более 10% от несвоевременно оплаченной суммы платежа.
6.21. Стороны несут материальную ответственность за недостоверность информации, переданной другой стороне, и обязаны возместить убытки, если использование недостоверной информации повлекли за собой таковые. 
6.22. За нарушение Исполнителем обязанности получения согласия от Заказчика на использование его товарного знака Исполнитель, в течение 5 (Пяти) дней с даты получения письменного требования Заказчика, обязан:
- прекратить использование товарного знака Заказчика;
- выплатить Заказчику штраф в размере 5 000 (Пять тысяч) рублей за каждый выявленный случай. 
- предоставить документ, подтверждающий исполнения требования Заказчика в части прекращения использовании товарного знака Заказчика.
6.22.1. В случае нарушения Исполнителем положений п. 2.1.13. Договора более 2-х раз размер штрафа, предусмотренного п. 6.22. настоящего Договора увеличивается в 2 (Два) раза.
6.23. Заказчик, при наличии оснований для начисления Исполнителю штрафных санкций и убытков в соответствии с настоящим Договора, оставляет за собой право:
6.23.1. предъявить письменные требования Исполнителю о взыскании штрафных неустоек и/или убытков, при этом уплата сумм штрафных санкций и/или убытков производится Исполнителем в течение 10 (Десяти) банковских дней с даты предъявления такого требования;
6.23.2. при нарушении Исполнителем срока уплаты штрафных санкций/убытков, предусмотренного п. 6.23.1. настоящего Договора, не предъявляя дополнительных требований Исполнителю, произвести зачет сумм, предъявленных Исполнителю штрафных санкций и убытков в рамках п. 6.23.1. настоящего Договора, в счет уменьшения задолженности Заказчика перед Исполнителем по настоящему Договору. В случае проведения Заказчиком зачета в соответствии с настоящим подпунктом, Заказчик должен уведомить Исполнителя о проведении зачета в течение 3 (трех) рабочих дней с даты его проведении.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.

7.1. Любая информация, касающаяся исполнения настоящего Договора, которую Заказчик предоставляет Исполнителю в любой форме (устной, письменной, иной форме, в том числе с использованием технических средств) признается Сторонами конфиденциальной (за исключением общедоступной и общеизвестной информации), и без письменного согласия Заказчика не может быть предоставлена кому бы то ни было (физическим и юридическим лицам, а также их объединениям), за исключением случаев, предусмотренных императивными нормами законодательства Российской Федерации. 
7.2. Исполнитель не вправе без письменного согласия Заказчика осуществлять продажу конфиденциальной информации, ее обмен, опубликование либо разглашение иным способом, в том числе посредством ксерокопирования, воспроизведения или с использованием электронных носителей.
Исполнитель обязан уведомить своих сотрудников, привлекаемых к оказанию услуг по Договору, о необходимости строго соблюдать режим конфиденциальности любой информации, ставшей им известной в связи с выполнением обязанностей по Договору.
Прекращение настоящего Договора по любым основаниям не освобождает Исполнителя от обязанности по сохранению конфиденциальности информации в течение 3 (трех) лет с даты прекращения договорных отношений между Сторонами. 
7.3. За утерю документов, содержащих конфиденциальную информацию, за разглашение конфиденциальной информации Исполнитель обязан выплатить штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей, за каждый выявленное нарушение.
7.4. Гарантии и заверения Исполнителя.
7.4.1. Исполнитель в соответствии со статьей 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящим дает в отношении себя Заказчику следующие заверения об обстоятельствах и подтверждает, что:
7.4.1.1. Исполнитель является надлежащим образом учреждённым и зарегистрированным юридическим лицом и/или надлежащим образом зарегистрированным предпринимателем, правомочным в соответствии с законодательством Российской Федерации на заключение настоящего Договора;
7.4.1.2. Исполнитель не находится в процессе ликвидации или реорганизации, не отвечает признакам банкротства (несостоятельности), на его имущество в части, существенной для исполнения Договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;
7.4.1.3. Исполнителем были совершены все действия, соблюдены все условия и получены все разрешения и согласия, необходимые для заключения и исполнения настоящего Договора, в том числе получены все корпоративные одобрения, а также все согласования и разрешения государственных органов, органов местного самоуправления и иных третьих лиц, которые в соответствии с применимым правом и учредительными документами Исполнителя необходимы для подписания и исполнения Договора;
7.4.1.4. Лица, подписывающие от имени Исполнителя Договор и любые связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия от его имени;
7.4.1.5. Заключение и исполнение Договора не приведет (i) к нарушению действующего законодательства Российской Федерации или иных нормативно-правовых актов органов государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов Исполнителя; (ii) к нарушению или невыполнению каких-либо договорных обязательств Исполнителя;
7.4.1.6. Исполнитель в налоговых периодах, в течение которых совершаются операции по настоящему Договору, является и в последующем обязуется являться добросовестным налогоплательщиком, исполняющим в должной мере обязанности, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации, включая, но не ограничиваясь:
- своевременное составление и предоставление контролирующим органам достоверной бухгалтерской и налоговой отчетности, основанной на принципах: 1) недопущения искажения фактов хозяйственной жизни (совокупности таких фактов), об объектах налогообложения, подлежащих отражению в налоговом и (или) бухгалтерском учете либо налоговой отчетности налогоплательщика; 2) недопущения совершения сделок, основной целью которых являются неуплата/неполная уплата и/или зачет/возврат суммы налога;
- своевременность и полноту исчисления, а также уплаты налоговых платежей;
- проявление должной осмотрительности при выборе контрагента.
7.4.2. Исполнитель при подписании настоящего Договора подтверждает, что у него отсутствуют обстоятельства, которые могут повлечь для Заказчика неблагоприятные последствия, вызванные любыми действиями и/или бездействиями Исполнителя, результатом которых может являться неисполнение Исполнителем заверений, указанных в п. 7.4.1. настоящего Договора.
7.4.3. Исполнитель гарантирует, что в случае принятия налоговым органом решения о наложении на Заказчика санкций (штрафов, пеней и т.п.), решения об отказе в учете стоимости Услуг/Дополнительных услуг для целей расчета налога на прибыль и/или решения об отказе в возмещении налога на добавленную стоимость в связи с нарушением Исполнителем заверений, указанных в п. 7.4.1. настоящего Договора, последний в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования от Заказчика обязуется возместить последнему сумму потерь (ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации) состоящую из:
- уплаченных Заказчиком сумм налога на прибыль в размере 20% от стоимости Услуг/
Дополнительных услуг по соответствующему Договору, в учете которого для целей налога на прибыль отказано Заказчику;
- суммы НДС по данным Услугам/Дополнительным услугам, в возмещении которого отказано;
- штрафов и пеней, исчисленных с указанных сумм налогов.
Стороны исходят их того, что копия соответствующего решения налогового органа, заверенная Заказчиком, является достаточным подтверждением возникновения у Заказчика вышеуказанных потерь.
7.4.4. Вышеуказанные заверения Исполнителя являются для Заказчика существенными в силу положений ст. 431.2 Гражданского Кодекса РФ, и Исполнитель знает о том, что Заказчик полагается на данные заверения вступая в договорные отношения с Исполнителем, в связи с чем в случае недостоверности заверений, Исполнитель обязан возместить Заказчику причиненные такой недостоверностью любые убытки, включая, но не ограничиваясь потери, размер и порядок определения которых указан в п. 7.4.3. настоящего Договора.
7.4.5. Заказчик также вправе, наряду с требованием о возмещении убытков/потерь в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, с уведомлением Исполнителя за 5 (Пять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
7.5. Условия п. 7.4. (п.п. 7.4.1. – п.п. 7.4.5.) имеют преимущественную силу над условиями Договора в течение всего срока его действия, а также остаются действительными в течение 5-ти лет с даты прекращения/расторжения настоящего Договора.
7.6. Подписывая настоящий договор, Стороны подтверждают, что проводят политику (далее – «Политика»), направленную на соблюдение законов о противодействии коррупции.
Стороны обязуются обеспечить, чтобы при исполнении своих обязательств по Договору и в соответствии с Политикой, они, их работники и представители не совершали действий (бездействия), нарушающих требования антикоррупционного законодательства Российской Федерации, других стран, а также международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, в том числе, воздерживались от:
· предложения, дачи, обещания, вымогательства, согласия получить и получения взяток и/или
· совершения платежей для упрощения административных, бюрократических и прочих формальностей в любой форме, в том числе, в форме денежных средств, ценностей, услуг или иной выгоды, каким-либо лицам и от каких-либо лиц или организаций, включая коммерческие организации, органы власти и самоуправления, государственных служащих, частных компаний и их представителей.
В случае возникновения у одной из Сторон разумно обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение любого из вышеуказанных условий, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить в письменной форме о ставшем известном факте неправомерных действий другую Сторону, и, при необходимости, по запросу предоставить дополнительные пояснения и необходимую информацию (документы). 
В случае неполучения в 10-дневный срок обоснованного ответа и/или необходимых дополнительных пояснений, необходимой информации (документов) либо, в случае подтверждения факта нарушения и непринятия другой Стороной срочных мер по его устранению, такая Сторона вправе незамедлительно расторгнуть настоящий Договор и потребовать возмещения убытков, письменно уведомив о своем решении другую Сторону за 10 рабочих дней до предполагаемой даты расторжения.
____________________________________________________________________________
Исполнитель подтверждает, что ознакомлено с принятыми в ПАО «Детский мир» «Кодексом» и «Политикой», размещенными на https://ir.detmir.ru/anti-corruption/

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся, включая, но не ограничиваясь: стихийные бедствия, военные действия, принятие государственными органами актов, препятствующих надлежащему исполнению Сторонами своих обязательств. 
8.2. Сторона, которая подверглась действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 1 (Одного) дня с момента наступления/окончания таких обстоятельств, направить в адрес другой Стороны письменное уведомление, а также представить документ, выданный компетентным органом Российской Федерации.
8.3. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает виновную Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на причину невыполнения такой Стороной своих обязательств по Договору. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более 2 (двух) месяцев, Стороны вправе по взаимному соглашению расторгнуть настоящий Договор, при этом ни одна из Сторон не вправе требовать от другой Стороны возмещения убытков.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с «______» ______________ 201__ г. и действует до «___» _________ 201___ г. включительно. 
9.2. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления Исполнителю письменного уведомления не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до даты прекращения исполнения Договора. 
При нарушениях Исполнителем условий настоящего Договора Заказчик имеет право отказаться от исполнения Договора, как полностью, так и в его части, в одностороннем порядке с предварительным уведомлением Исполнителя за 3 (три) календарных дня до даты отказа от Договора. Уведомление передается Исполнителю по электронной почте на адреса, указанные в Приложении № 10 к настоящему Договору. При существенном нарушении Исполнителем условий настоящего Договора Заказчик также имеет право отказать в доступе на Объект лицам Исполнителя на следующий день, с даты направления Исполнителю уведомления в соответствии с настоящим абзацем.
9.3. Споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами при исполнении настоящего Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров. 
Стороны согласовали обязательный досудебный порядок урегулирования споров по настоящему Договору. Срок рассмотрения любой из Сторон Договора претензии – 5 (Пять) рабочих дней с даты получения претензии. Стороны соглашаются с тем, что если претензия, направленная на юридический адрес Стороны, которой адресована претензия, возвращается отправителю претензии в связи с неполучением ее адресатом, то обязательный досудебный порядок считается соблюденным и риск неполучения претензии по юридическому адресу несет Сторона, которой адресована претензия.
В случае, если возникший у Сторон спор не был разрешен в рамках обязательного досудебного порядка урегулирования спора, Сторона, предъявившая претензию, вправе передать спор на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.
9.4. Исполнитель не вправе передавать свои права и обязанности по Договору без письменного согласия Заказчика.
9.5. В рамках настоящего Договора Стороны допускают передачу Заявок, в том числе и Заявок в соответствии с п. 3.10. настоящего Договора, направление уведомлений, писем, претензий, требований, извещений, информации о допущенных нарушениях и иных документов, составленных в соответствии с настоящим Договором, посредством электронной почты, направляемой в соответствии с условиями настоящего Договора, на адреса уполномоченных лиц, указанных в Приложении №10 к настоящему Договору, или на электронные адреса уполномоченных лиц на соответствующем Объекте. Стороны признают и приравнивают подобное направление документов с использованием указанных средств электронной связи к оригинальным документам, оформленным надлежащим образом, имеющим юридическую и обязательственную силу для Сторон. Документы, направляемые и получаемые Сторонами посредством электронного обмена сообщениями, признаются Сторонами надлежащими доказательствами и могут быть использованы в качестве таковых при разрешении споров, в том числе в суде, арбитражном суде, третейском суде, а также для начисления штрафных санкций, предъявления претензий, проведения зачета и т.п.
В целях надлежащей идентификации документов, как исходящих от Стороны Договора, Стороны согласовали в качестве достаточного подтверждения направления электронного сообщения/электронного уведомления является копия исходящего сообщения с указанием адресата, даты и времени отправления сообщения, должности и ФИО лица, отправившего сообщение. Принимая во внимание, что электронный отчет «уведомление о прочтении» регулируется получателем сообщения вручную, наличие такого отчета не является обязательным.
В случае изменения и/или дополнения контактных лиц, указанных в Приложении №10, Сторона, у которой произошли изменения, в течение одного рабочего дня сообщает другой Стороне о произведенных изменениях уведомительным письмом, которое может быть передано в отсканированном виде посредством электронной почты за подписью уполномоченного лица.
9.6. Стороны пришли к соглашению, что по тексту договора понятие «в письменном виде» включает письма, телеграммы, факсы (факсимильные послания), электронные сообщения и иные записи, сделанные электронными средствами информации.
9.7. По требованию любой из Сторон Договора другая Сторона обязана не позднее 5 (Пяти) календарных дней с момента получения соответствующего требования предоставить оригинал документа, направленного с помощью электронных средств связи.
9.8. Стороны обязаны уведомлять друг друга об изменении адресов, реквизитов, иной контактной информации путем направления соответствующего уведомления по электронной почте в соответствии с положениями настоящего Договора. 
9.9. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны в том случае, если совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.
9.10. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются положениями законодательства Российской Федерации.
9.11. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных, оригинальных экземплярах, по одному для каждой Стороны, оба экземпляра обладают равной юридической силой.

10. ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение №1 – Перечень и периодичность оказываемых Услуг 
Приложение №2 – Критерии оценки качества по ГОСТ
Приложение №3 – Перечень и стоимость Дополнительных услуг Исполнителя
Приложение № 4 – Стоимость Услуг Исполнителя
Приложение № 5 – Перечень поломоечной техники, предоставляемой Исполнителем
Приложение № 6 – Перечень и стоимость услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объекта Заказчика
Приложение № 7 – Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
Приложение №7-1 – Акт сдачи-приемки Дополнительных услуг
Приложение №7-2 – Акт оказанных услуг по санитарно-гигиеническому обеспечению Объекта Заказчика
Приложение №8 – Соглашение об уровне сервиса;
[bookmark: _GoBack]Приложение №9 – Форма заявки на Дополнительные услуги Исполнителя
Приложение №10 – Перечень и контакты уполномоченных лиц по Договору
Приложение №11 – Методика оценки качества оказываемых Услуг

10. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ЗАКАЗЧИК:
ПАО «Детский мир»
Юридический адрес: ________________________
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________
Юридический адрес: 
_____________________________________

	Почтовый адрес: 
____________________________________
	Почтовый адрес:  
_____________________________________

	Тел/факс 
	Тел/факс 

	ИНН _______________
КПП _______________
ОКПО _____________
Р/сч. № _________________________________
	ИНН______________
КПП ______________
ОКПО _____________
Р/сч. № ______________________________

	Банк ___________________________________
	Банк _________________________________

	БИК _________________
	БИК _________________________________

	К/сч. № ________________________________
	К/сч № _______________________________

	
	

	_______________________ 
 (Должность)
_________________________/___________/
                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п
	_______________________ 
 (Должность)
_________________________/___________/
                             (Подпись)                                  Ф. И.О. 
м.п
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